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E-IDDIALARIN OZETI

Internet Servis Saglayicilar1 Dernegi (TISSAD), 22.3.2001 tarihli yazisinda; Tiirk Telekom
A.S.(TTAS)nin 1.4.2001 tarihinden itibaren gecerli olacak internet servis alt yapisinin
kullanilmasina iligkin tarifelerinde, asir1 fiyat artisina gitmesine ragmen, Tiirk Telekom Net'te
(TTNet) herhangi bir fiyat artisina gitmedigi ve dolayisiyla telekomiinikasyon hizmetlerinde serbest
rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasinin gézoniinde bulundurulmasini diizenleyen 406 sayilt
Kanunun 4 iincii maddesinin (1) bendini ihlal ettigi ve TTNet'ten son kullanicilara verdigi
hizmetlerde fiyatlar1 artirmamasma mukabil Internet Servis Saglayicilarm (ISS) yararlandig
internet servis altyapisinda asir1 fiyat artisina yol agtigi ve bunun sonucu 4054 sayili Rekabetin
Korunmas1 Hakkinda Kanununa aykiri davrandigini ileri siirerek gerekli onlemlerin alinmasi

talebinde bulunmustur.

Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell), Kurumumuza yaptig1 5.4.2001 tarihli
miiracaatinda, TTAS nin transmisyon altyap: saglamaktaki hakim durumunu kétiiye kullandigini ve
bu sekilde rekabet kurallarin1 ihlal ettigini belirtmektedir. Turkcell, TTAS ile imzaladigi
“Sebekeleraras1 Irtibat ve Isbirligi Sozlesmesi” c¢ercevesinde TTAS’den ozel devreler
kiralamaktadir. Sézlesmenin 34.1. maddesinde “Isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina,
ilgili Tiiziik ve Yonetmelik hiikiimlerine ve lisans sahibi igletmeciler i¢in diizenlenen Tiirk Telekom
usul ve esaslarina tabidir” denilmektedir. Turkcell mezkur maddede belirtilen usul ve esaslarin
halen belirlenmedigini, bunun sozlesmeye uygun bir yaklagim olmadigini belirtmistir. Ayni
zamanda sozkonusu 6zel devre tarifelerinde yapilacak indirimlerle ilgili olarak TTAS nin degisiklik
yaptig1, indirimden yararlanacak firmalarin uzun siireli s6zlesme yapmaya zorlandigi, sirkete daha
once verilen %60’lik indirimin %25’e ¢ekilmesi yoluyla mevcut fiyatlara %100’ asan bir artis
yapildiginmi ileri siirmektedir. Turkcell, 6zel devre tarifelerinde yapilan %100-300 oranindaki
zamlarin ve devre fiyatlarinin telefon kontoriine endekslenerek otomatik fiyat artisinin yapilmasinin

rekabeti engelledigini iddia etmektedir.
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Superonline Uluslararas1 Elektronik Bilgilendirme ve Haberlesme Hizmetleri A.S.
(Superonline), Global One Telekomiinikasyon Ltd. Sti. (Global One), Comsat Iletisim Hizmetleri
A.S. (Comsat) ve Is-Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim ve Ticaret Hizmetleri A.S. (Is-Net)
tarafindan da, TTAS’nin milletleraras1 noktadan noktaya uydu data hizmetlerinin, uydu yer
istasyonlar1 igletmecileri tarafindan verilebilmesini saglamak i¢cin SCPC-VSAT (Single Channel per
Carrier — Very Small Aperture Terminal) ve benzeri sézlesmeler muvacehesinde talep ettigi
icretlere yaptig1 fahis zamlarla sektordeki rekabet kosullarin1 bozmak suretiyle temel
telekomiinikasyon hizmetlerindeki hakim durumunu kétiiye kullandigr iddia edilmektedir.

Sorusturma kapsamindaki miistekiler genel olarak:

a) TTAS’ nin kiralik hatlara uyguladigi licret artiglarinin makul sinirlar igerisinde olmadig,

b) TTAS’nin I1SS’leri kendi altyapisini kullanmaya mecbur ettigi, ISS’lerin elinde PRI ya da
optik transmisyon ortami gibi teknolojiler olmasini istemedigi ve 1SS leri servis kalitesini
diisiirecek nitelikteki VPOP kullanimina zorladig,

c) TTAS’nin internet servisi piyasasinda TTNet ile 1SS’lere uyguladigi internete erigim
ticretlerinde fiyat ayrimcilig1 yaparak sektordeki gelisimi onledigi,

d) TTAS’nin ISS’lerin hat bagvurularma zamaninda cevap vermedigi ve hat tahsisi
uygulamasinda yeknesaklik saglamadigi,

e) TTAS’nin tarifelerle ilgili indirim oranlarinda ve modellerinde keyfi degisiklikler ve yeni
sartlar 6ne siirdligi,

f) 1SS’lerin Kablo TV iizerinden internet hizmeti veremedigi, bu hizmetin sadece TTNet
tarafindan verilmesinin bir ayrimcilik olarak degerlendirilmesi gerektigi,

g) TTAS’nin uydu haberlesme hizmeti veren sirketlerden, bir hizmet vermeden ‘“hak
kullanim ticreti” mahiyetinde bir iicret aldig,

iddialarinda bulunmustur.

E- DOSYA EVRELERI

1- TISSAD 26.3.2001 ve Turkcell 5.4.2001 tarihinde TTAS’ nin kiralik hat fiyatlarin1 asir1 oranda
arttirdigit  ve rekabete aykiri fiillerde bulundugu gerekcesi ile Kuruma basvurmustur.
Telekomiinikasyon Kurulu, telekomiinikasyon sektoriinde gerceklesen sikayete konu uygulamalarin
rekabete aykir1 olup olmadiginin ve dolayisiyla bir sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla 18.4.2001 tarih ve 2001/153 sayih Karari ile On Arastirma yapilmasina karar

vermistir.
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2- Hazirlanan On Arastirma Raporu sonucu elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar gergevesinde
Telekomiinikasyon Kurulu 29.5.2001 tarih ve 2001/192 sayili Karar1 geregince TTAS nin;

a) 1SS’lere verdigi teknik hizmetlerin ilgili mevzuat gercevesinde ve yapilan sdzlesme
hiikiimlerine uygun olarak yerine getirilip getirilmediginin,

b) Kiralik hatlara uyguladigi ticret artiglarinin makul sinirlar igerisinde olup olmadiginin,

¢) TTNet ile iSS’lere uyguladig1 internete erisim iicretlerinde, fiyat ayrimciligi yaparak
hakim durumunu kétiiye kullanip kullanmadiginin,

d) Internet hizmetinin daha yaygin ve/veya kaliteli hale getirilmesinde énem tasiyan kablo
hizmetleri konusunda I1SS’lerin Kablo TV iizerinden internet hizmetinin verilememesi, bu hizmetin
sadece TTNet tarafindan verilmesinin bir ayrimcilik olup olmadiginin,

tespit edilmesi amaciyla sorusturma acilmasina karar vermistir.

3- Superonline, Global One, Comsat ve Is-Net, TTAS nin milletleraras1 noktadan noktaya uydu
data hizmetlerinin, uydu yer istasyonlar1 isletmecileri tarafindan verilebilmesini saglamak i¢in
SCPC-VSAT ve benzeri sozlesmeler muvacehesinde talep ettigi iicretlere yaptig1 fahis zamlarla
sektordeki rekabet kosullarini bozmak suretiyle temel telekomiinikasyon hizmetlerindeki hakim
durumunu koétiiye kullandigr iddiasiyla Kurumumuza miiracaat etmistir. Bunun {izerine
Telekomiinikasyon Kurulu’nun 26/7/2001 tarih ve 2001/250 sayili Karar1 ile TTAS hakkinda varit
sikayetlere iligskin olarak sorusturma agilmasina ve 29/5/2001 tarih ve 2001/192 sayil1 Kurul Karari
geregince TTAS aleyhinde agilan sorusturma dosyasi ile yakindan ilgili oldugundan iki
sorusturmanin birlestirilmesine karar verilmistir.

4- So6z konusu sikayetler hakkinda, Kurumumuzda TTAS yetkilileri ile ilki 11.4.2001 digeri de
1.5.2001 tarihinde olmak iizere iki kez toplantt yapilmistir. Miiteakiben TTAS ye 4.6.2001 tarih ve
8522/5352 sayili; 3.8.2001 tarih ve 11426/6946 sayili yazilar iletilerek sirasiyla TISSAD ve uydu
isletmecilerinin sikayetlerine iliskin savunmalar1 talep edilmistir. Konu ile ilgili olarak
TISSAD’dan 4.6.2001 tarih ve 5353 sayili;; Is Net, Superonline, Comsat ve Global One’dan da
3.8.2001 tarih ve 11428-69-51 sayili yazilarla gerekli goriilen bilgi ve belgelerin iletilmesi
istenmistir. Ayrica, taraflara ait tesislerde iddia konusu olan hususlarin incelenmesi maksadiyla
sorusturma komisyonunca Istanbul’da 8-9.11.2001 tarihleri arasinda, TTAS, Turkcell, Superonline,

Comsat sirketlerinin merkezlerine gidilmistir.

5- TTAS, 04.07.2001/4838 ve 17.09.2001/1241 tarih/sayil1 yazilarinda konuya iliskin ilk yazili

savunmalarini iletmistir. Bu savunmalarin da incelenmesi neticesinde sorusturma heyetince
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hazirlanan S/SRT/192/05-01 sayilt Sorusturma Raporu 29.11.2001 tarihinde Telekomiinikasyon
Kurumununun Tegkilat ve Gorevleri ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 44 tincii
maddesi geregi taraflara teblig edilmistir.
6- Isbu tebligat iizerine mezkur Y®netmeligin 44 iincii maddesi uyarinca TTAS savunmasini
7.1.2002 tarih ve 158 sayil1 yazisi ekinde Kuruma iletmistir.
7-Sorusturma Heyeti 21.1.2002 tarihinde mezkur Yonetmeligin 44 iincii maddesi geregince Ek
Yazili1 Goriisii TTAS ye bildirmistir.
8-TTAS’nin 20.2.2002 tarih ve 1265 sayili yazisiyla Ek Yazili Goriise cevap vermesiyle mezkur
Yonetmeligin 6ngordiigii sathalar sona ermis ve nihai karar asamasina gelinmistir.
9. Telekomiinikasyon Kurulu, 12.3.2002 tarihinde nihai kararini vermis ve karar 28.03.2002
tarihinde tethim edilmistir.
F- SORUSTURMA HEYETININ GORUSU

TTAS nin ilk yazili savunmasi, sikayetci sirketlerden alinan bilgi ve belgeler ve sorusturma
heyeti tiyeleri tarafindan yapilan inceleme ve arastirmalar sonucu hazirlanan 27.11.2001 tarih ve

S/SRT/192/05-01 say1lt Sorusturma Raporunda asagidaki hususlar tespit edilmistir.
Teknik Hususlar

1. 17 Nisan 2000 tarihinden Onceki sistem olarak tanimlanan yapi, ses tabanli kurulan sebeke
iizerinden veri trafigi iletilmesi esasina dayali bir prensip ile ¢alismakta bunun sonucu
olarak da internete erisim esnasinda kurulan siirekli baglanti sebeke iizerinde asiri
yliklenmelere sebep olmaktadir. Bu nedenle ses ile veri trafiginin ayristirilmasi hususu
teknik acidan onem arz etmekte olup; TTAS nin ses ve veri transmisyon yollarini ayirmasi
maksadiyla, VPOP uygulamasina gegmesi isabetli goriilmiistiir.

2. ISDN uyumlu ¢alisan ISS teghizatlarinin, ISDN ve SS7 protokolleri arasindaki farklilik
nedeniyle uyumsuzluk gosterecegi dikkate alinarak, altyapisini ve techizatlarin1 SS7 uyumlu
olarak se¢gmeyen firmalara SS7 trunklari iizerinden erisim modeline ge¢mesi yOniinde
zorlamada bulunulmamasi ve iSS’lere ISDN PRI tahsisine devam edilmesi gerekmektedir.
Bu gerekliligin teknik olarak saglanamamasi halinde ise, ISDN protokolii ile ¢alisan 1SS
techizatlarinin SS7 protokoliindeki farklilik nedeniyle erisim saglanamamasi problemine,
TTAS tarafindan en ge¢ 4 ay igerisinde bir ¢oziim getirilmesi gerekmektedir.

3. VPOP uygulamasinda ISS’lerin kiraladig1 portlarin kullanim oraninin gdzlemlenemiyor

olmasi, isletmenin kendi faaliyeti hakkinda tam olarak bilgi sahibi olamamasi1 sonucunu
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dogurmaktadir. iSS’lere bu uygulama ile verilen portlarin iSS’ler tarafindan mutlak suretle
gbzlemleniyor olmasi i¢in TTAS’1n gerekli tedbirleri almasi, TTNet sebekesinin bu manada
tyilestirilmesi hususunun en gec¢ 3 ay icerisinde tamamlanmasi gerekmektedir.

Hat, PRI ve benzeri talep basvurularinin karsilanmasi esnasinda gecikme olduguna iliskin
[SS’lerin iddias1 TTAS tarafindan da dogrulanmistir. Bu konuda &zellikle TTAS nin
kendisine olan taleplerde, bolgeler bazinda kullandig1 ‘Hakkaniyet’ kavramina bagl talep
karsilama prosediiriinde bir standardin saglanmasi piyasadaki aktorlerin karar alma
stireclerine aciklik getirecegi ve iktisadi etkinligi arttiracagindan faydali olacaktir.
TTAS nin, s6z konusu basvurularin nasil karsilanacagina iliskin usul ve esaslar1 2 ay i¢inde
belirlemesi ve Kurumun uygun goriisiinii de alarak yiiriirlige koymas1 gerekmektedir.
TTAS’den alt yap1 hizmeti alan sirketlerin sunduklar1 hizmetlerde belirli bir kalitenin
saglanmast zorunlu olup, TTAS nin sundugu kiralik devreler ve internet altyapisit dahil
olmak f{izere, altyap1 hizmetlerine yoOnelik 3 ay icerisinde ayr1 ayr1 kalite standarti

hazirlamasi ve bunu Kurumun uygun goriisiinii miiteakip yiiriirliige koymasi gerekmektedir.

Hukuki ve iktisadi Hususlar

1.

TTNet’in kurulug amacima iligkin TTAS’den bilgi talep edilmis, ancak buna iligkin
gonderilen bilgi ve belgenin TTNet’in kurulmasina dair olarak ihaleye ¢ikilmasina iliskin
10.12.1997 tarih ve 596 sayili TTAS Yonetim Kurulu Karart oldugu anlasilmistir.
TTAS’den TTNet’in kurulus amacina iligkin olarak bir belge elde edinilememistir.

Bir kisim sikayetgi sirketlerin sorusturma sathasinda yapilan arastirma ve incelemeler
sirasinda bazi bilgi ve belgeleri vermekten imtina etmesi sorusturmanin bu sathasinda etkili
olacaktir. Tiim ticari bilgilerin gizliligine 6zen gosteren Kurumumuza her tiirli bilgi ve
belgenin verilmesi gerekmektedir. Sorugturmanin ve Kurumumuz tarafindan yiiriitiilecek
bundan sonraki sorusturmalarin adil olabilmesi ancak bu sekilde miimkiin olabilir. Aksine
davranis miistakbel isletmecilerin de lehine sonuglar dogurmayacaktir. 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanunu ile 2813 sayili Telsiz Kanununun isgletmeciler i¢cin bu konuda amir
hiikiimler i¢erdigi hatirlatilmaktan vareste bir husustur.

TTAS tarafindan uygulanmakta olan indirim oranlar1 ve avans politikasi tiim aboneler i¢in
gecerli oldugundan bir ayrimcilik icermemektedir. Ayrica, tarife indirim oranlarinda (%
60’dan % 25°e) degisiklik yapilmasi bir pazarlama stratejisi olarak goriilmektedir. Nitekim

diger iilke uygulamalarinda da s6zlesme siirelerine ya da kiralanan devre sayilarina gore
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indirim yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda, iSS’lerin TTAS den hat alirken avans ddenmesi
de bir pazarlama stratejisi olarak kabul edilebilir. Yukarida belirtilen nedenlerle, bu konuda,
misteki sirketler tarafindan yapilan sikayetlerin degerlendirilemeyecegi asikardir.

. 28.08.2001 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan Tarife YOnetmeligi kapsaminda 1 Ocak
2002 tarihine kadar data devreleri “TUFE-X” formiiliine gére onaylanmakla birlikte,
diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’deki kiralik devrelerinde maliyet analizine
gore fiyatlandirilmasinda bliyiik fayda goriilmektedir. Avrupa Birliginde yeni ekonominin
faydalarindan yararlanmak icin en énemli unsur olarak nitelendirilen data devreleri arzinin
arttiritlmasi ve fiyat unsurunun pazara giriste bir kisitlama olmasinin engellenmesi agisindan,
Kurumumuzun bu konuda gerekli Onlemleri almasi, TTAS’nin maliyete dayal
fiyatlandirmaya yonlendirilmesi ve Ocak 2003 tarihinden itibaren 6zel devrelerin maliyet
esaslt onaylanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, TTAS’ye saglikli bir maliyet
muhasebesi sisteminin getirilmesi hem erisim fiyatlamasi hem de tarife dengelemesini
saglamak bakimindan uygun olacaktir.

Internet hizmetinin daha yaygin ve/veya kaliteli hale getirilmesinde dnem tasiyan Kablo TV
{izerinden, teknik imkanlar dahilinde, tiim ISS’lerin hizmet vermesi uygun olacaktir. Kablo
TV iizerinden internet hizmetinin sadece TTNet ve/veya TTAS’nin Gelir Paylasimi
Ortaklar1 tarafindan verilmesi, sektorde serbest ve adil rekabetin saglanmasina engel
olabilecek bir ayrimcilik olarak miitalaa edilebilecektir. Bu konuda, TTAS tarafindan,
Kurumumuza bir ay igerisinde is plani hazirlanarak verilmesi gerekmektedir.

TTAS tarafindan alinmakta olan “hak kullanim iicreti” mahiyetindeki ticretler, 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanununun degisik 2 nci maddesi ile 4502 sayili Kanunun Gegici 7 nci
maddesi ile birlikte degerlendirildiginde, TTAS tarafindan royalty fee mahiyetinde iicret
alinmasina, Kurum tarafindan uydu telekomiinikasyon hizmeti sunacak sirketlere
telekomiinikasyon ruhsat1 veya genel izin verilmesiyle son verilecektir. Bu hizmetlerde, 1
Mayis 2001 tarihinde Ulastirma Bakanligi’na onaylatilan tarifeler Rekabet Kurulu’nun
31.07.2001 tarihli ve 01-37/363-M sayilh Karanyla gecici tedbir kapsaminda
durdurulmustur. Kurum tarafindan, uydu telekomiinikasyon hizmeti sunmak iizere sirketlere
telekomiinikasyon ruhsat1 veya genel izin verilinceye kadar s6z konusu tarifelerde herhangi
bir degisiklik yapilmayacaktir.

TTASin, TTNet aracilig: ile son kullanicilara ISS olarak verdigi hizmetlerden aldig: iicret

ile 1SS'lerin son kullanicilara uyguladig: fiyat karsilastirildiginda aralarinda énemli bir fark
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oldugu tespit edilmektedir. Tablo 12’nin incelenmesinden de, 19 aylik siire igerisinde
TTNet’in dial-up abone sayisinda %2460 artis gozlenmekte olup abone sayisindaki asil
artisin sikayetci sirketlerin PRI tahsisinin yapilmadigini belirttikleri 2000 Haziran ayindan
sonra olustugu goézlenmektedir. Bu durum ISS’lerin TTAS’nin internet dial-up erisim
iicretinin diisiik olmasindan dolay1 miisteri kaybettikleri iddiasina karine teskil edebilir. Bu
nedenle TTAS nin uyguladig: siibvansiyonu derhal kaldirarak, bir ay igerisinde bu konuya
minhasir tarifelerin Kuruma onaylatilmas1 gerekmektedir. Tarife onayinda s6z konusu
hizmetin mevcut tarifesi, maliyeti ve/veya siibvansiyon tutar1 gézoniinde bulundurulacaktir.

8. TTAS’nin, ISS olarak TTNet aracilig1 ile son kullaniciya uyguladig: internet erisim iicretleri
ile diger ISS’lere kars1 yiiksek fiyat uygulamalarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri c¢ergevesinde degerlendirilmek iizere, konunun Rekabet
Kurumuna bildirilmesi gerekmektedir.

9. Sektorde rekabeti bozucu mahiyette bir yapilanma olarak degerlendirilen TTNet ve Kablo
TV hizmetlerinin TTAS nin hilkkmii sahsiyetinden makul bir siire icerisinde ¢ikarilarak ayri
tiizel kisilikler olusturulmasi yoluyla serbest ve adil rekabet ortaminin olusturulmasi
gerekmektedir.

Yukarida tadat edilen hususlarin degerlendirilmesi sonucu; TTAS’ nin, TTNet vasitasiyla
son kullanicilara verdigi internet erisim iicretlerini kendi beyanlarinda da belirttikleri gibi siibvanse
ederek ¢ok diisiik tuttugu ve ilgili piyasada bulunan diger iSS’lerin faaliyetlerini zorlastirdig
anlagilmistir. Bu goriisiimiizii destekler mahiyette TTNet’in abone sayis1 Nisan 2000-Ekim 2001
doneminde %2460 oraninda artis gdstermistir. Ilaveten, TTNet dial-up erisim hizmetinde herhangi
bir {icret artisina gidilmemesine ragmen, iSS’lerin internet hizmeti sunumunun maliyetinde dnemli
bir kalem olan ISDN PRI hatlarina ve kiralik devrelere % 100’e yakin artis yapilmis olmasini da
[SS’lerin faaliyetlerini zorlastirict uygulamalar olarak miitalda etmek miimkiindiir. Belirtilen bu
nedenlerden dolayi, TTAS nin bu uygulamalarinin oldugu déneme miinhasir olmak tizere, 406
sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 2 nci maddesinin (f) bendi hiikkmiine goére bir miieyyide
uygulanmasi gerekmektedir.

TTAS tarafindan, “Teknik Hususlar” bashigi altinda (2), (3), (4) ve (5) numarali maddelerde
belirtilen tedbirler ile “Hukuki ve Iktisadi Hususlar” bashg: altinda (4), (5), (6) ve (7) numaral
maddelerde belirtilen tedbirlerin zamaninda yerine getirilmemesi halinde 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanununun 2 nci maddesinin (f) bendi hiikmiine gore bir miieyyide uygulanmasi

gerekmektedir.
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G- SAVUNMALAR VE BUNLARA iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

1) TTAS nin yukarida genel olarak belirtilen sikayetlere iliskin savunmasinda,

a)

b)

d)

Kiralik devrelerde Ekim 1999 tarihinden itibaren 18 ay boyunca hi¢ zam yapilmadigi,
Nisan 2001 tarihinde yapilan zammin TUFE oraninda oldugu ve dolayisiyla asir1 olmadigi,
AB iilkeleri ile karsilastirildiginda Tiirkiye’deki fiyatlarin oldukg¢a ucuz oldugu,

Sirketin, kisisel telekomiinikasyon tesisleri ile telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin
imtiyaz sozlesmeleri veya genel izinlerinde ilgili isletmeci tarafindan kurulmasi1 6ngoriilen
telekomiinikasyon altyapist haric olmak {izere tiim telekomiinikasyon altyapisinin
kurulmas1 ve igletilmesinde tekel hakki oldugu, TTNet’in bir telekomiinikasyon hizmeti
olmayip tlizerinden verilen hizmetler itibariyle tamamen bir kamu sebekesi oldugu,
TTNet’in kullantminin kanuni ve fiili bir zorunluluk olup, sirketce Ongoriilen bir
mecburiyetin s6z konusu olmadigi,

ISS’lerin PRI ve optik trasnmisyon ortami gibi taleplerinin teknik imkanlar dahilinde
karsilandigi, VPOP teknolojisinin PRI teknolojisine gore daha az maliyetli oldugu, Ses ve
veri transmisyon yollarin1 ayirmak amaciyla baglatilan VPOP uygulamasina devam
edilecegi,

Internet dial-up erisim hizmetinin abone basina diisen maliyetinin 1.490.000.-TL diizeyinde
oldugu ve uygulanan 2.500.000.-TL tutarindaki tarifenin altinda olmasi nedeniyle yikic1 bir
fiyat uygulamasi olarak kabul edilemeyecegi, son tarife artisiyla s6z konusu tarifenin
6.000.000.-TL’na ¢ikarildig1 ve uygulanan siibvansiyonun sadece TTNet internet dial-up
hizmeti igin degil tiim ISS’ler i¢in gegerli oldugu,

Sebeke durumuna gore, PRI dahil tiim hizmetlerinde, taleplerin miiracaat tarihine gore,
teknik imkanlar dahilinde ve sirasinda karsilandigi, herhangi bir ayrimcilik yapilmadigi,
ISDN-PRI bagvurularinin mevcut port sayist yeterli olan yerlerde basvuru sirasina gore,
yeterli olmayan yerlerde ise kiigiikk talep sahiplerinin taleplerine Oncelik vererek
karsilandig1, fazla sayida port talebinde bulunanlarin isteklerinin ise, talep sahibi sayist,
talep edilen port sayist ve talep sahiplerinin mevcut abone sayilar1 gozoniinde
bulundurularak oranlamak suretiyle karsilandig,

Altyapisim1  ve techizatini No:7 olarak se¢gmeyen firmalara, maliyetleri firmalarca
karsilanmak kaydiyla ISDN-PRI tahsisine devam edilmesini teminen; ISDN-PRI hat

maliyetlerinin iki ay iginde tesbit edilecegi ve tespit edilecek maliyetlere gore 1SS’lerden
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alacak talep dogrultusunda gerekli yatirnmlarin yapilacagi, ISDN protokolii ile ¢calisan ISS
techizatlarinin No:7 protokoliindeki farklilik nedeniyle erisim saglanamasi probleminin
yapilacak RAS ihalesi kapsaminda degerlendirilecegi,

g) iSS’lerin kendi VPOP istatistiklerini izleyebilmeleri icin web ara yiizlii bir program
hazirlandig1, her bir ISS’ye s6z konusu programa erisim saglayabilmeleri i¢in kullanict adi
ve sifresi verildigi,

h) Hizmet kalitesine iliskin standartlarin  danmismanlik  firmasinin  ¢alismalarinin
tamamlanmasin1 miiteakip belirlenebilecegi ve bunun yaklasik 1.5 yillik bir siire¢
gerektirdigi,

i) Tarife indirim oranlarinda ve modellerinde yapilan degisikliklerin Avrupa iilkelerindekine
benzer sekilde bir pazarlama stratejisi olarak degistirildigi ve uygulamanin tiim aboneler
icin gecerli oldugu,

j) Danigman firma Arthur Andersenin ¢alismalarini tamamlamasin1 miiteakip sirketin maliyet
muhasebesine gegecegi ve maliyetlerin belirlenebilecegi,

k) Merkezi CMTS teghizatlarin teknik alt yapisinin 1SS’ler igin bu uygulamalara cevap
vermemesi, kontrol merkezleri ile ISS merkezleri arasinda ilave transmisyon ihtiyaglar:
sorunu, internet omurgasinin yeni yapilandiriliyor olmasi, geri doniis transmisyonunun
sinirli olmas1 nedenleriyle 1SS’lere Kablo TV sebekesi iizerinden internet erisimi
sunulmasinin bugiin i¢in miimkiin olmadigi, gerekli altyap1 tamamlandiginda bu imkanin
[SS’lere de taninacagi,

1) Sirketin tarifelerini onaylama, tavsiyelerde bulunma yetkilerinin Telekomiinikasyon
Kurumunda oldugu ve TTAS nin, ISS olarak TTNet aracilig1 ile son kullanictya uyguladig
internet erisim iicretleri ile diger 1SS’lere kars1 yiiksek fiyat uygulamalarmin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde degerlendirilmek {iizere,
konunun Rekabet Kurumuna bildirilmesinin nedeninin anlagilamadigi,

m) Danigman  firmanin raporlar1  dogrultusunda bagimsiz olabilecek is kollarinin
sirketlestirilme stratejilerinin belirlenecegi,

n) Uydu hizmetlerine iliskin Ulagtirma Bakanliginca onayli tarifelere Rekabet Kurumunca
yuriitmeyi durdurma karar1 alindig1 ve bu tarifelerin su anda uygulanmadig;,

ifade edilmistir.
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2) S/SRT/192/05-01 sayili Sorusturma kapsaminda Sorusturma Heyetinin yukarida verilen

savunmaya iliskin olusturdugu Ek Yazili Goriisiinde genel olarak asagidaki hususlara yer

verilmistir.

a)

b)

Internet Servis Saglayicilar (ISS) hizmet sunmak igin, baslangigta dnemli yatirimlar yaparak
techizat almakta ve bu teghizatlar iizerinden abonelerine kaliteli, rantabl ve ISS piyasasindaki
rekabete de dikkat ederek, uygun fiyatla servis sunmayi1 amaglamaktadirlar. Bu nedenle
[SS’lerin kurduklar1 techizatin makul siire icerisinde bedellerini geri alabilmeleri ve
telekomiinikasyon teknolojisinde hizla eskiyen teknolojiyi de gelistirerek sistemlerini belirli
siireler icerisinde modernize etmeleri 6nem arz etmektedir. 1SS’ler techizatlarini, ISDN-PRI
protokolil ile uyumlu c¢alisacak tiirden se¢mis ve TTAS de bu altyapiyr desteklemis ise s6z
konusu servis saglayicilara sistemlerini gelistirme ve kapasitelerini artirma esnasinda
TTAS’nin tiim bu techizatlarim1 degistirmesi ve 1SS’lerin farkli techizat almalarini zorunlu
kilacak tiirde ani bir politika degisikligine gitmesi dogru olmayacaktir. Bu nedenle; her tiirli
yatirimini ISDN-PRI protokolii ile uyumlu calisacak sekilde yapmus 1SS’lere ISDN-PRI
tahsisine devam edilmesi gerektigi, SS7 trunklar1 iizerinden hizmet verme kabiliyeti olan
[SS’lere ise bu trunklar iizerinden hizmet verilmesine imkan saglayacak altyapi teminine
devam edilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Kaldi ki altyap1 saglayict durumdaki TTAS nin
bu hizmetlere ait iicretlerinin, sistemlerin altyap: maliyetleri dikkate alinarak tespit edilecegi
de diisiiniiliirse, ISS icin bu bir segenek olacak, maliyet, servis kalitesi ve zamaninda temin
etme parametreleri de dikkate alinarak gerekli gordiigii altyapiy: talep edebilecektir. Ote
yandan ISDN-PRI yatirim maliyetlerinin 1SS’lerden alinmasi ise kabul edilir bir sart olarak
goriilmemektedir. Ciinkii; altyapiyr sunmak icin iSS’den alinan aylik bedelin igerisinde
sistem yatiriminin bedeli de dahil olacag: i¢in bu maliyetin 1SS’lerden ayrica talep edilmesi
dogru degildir. Netice itibariyla; TTAS nin ISS techizatlarinin uyumlu ¢alistig1 protokole
(ISDN-PRI ve SS7 trunklarindan hizmet sunulmasi) uygun bir altyapi saglamasi, olacak
uyumsuzlugu makul bir siire igerisinde gidermesi gerekmekte olup, uyumla ilgili siireci RAS
ithalesi gibi yapilip yapilmayacagi ya da ne zaman yapilip neticelendirilecegi bilinmeyen bir
tarihe endekslemesi kabul edilir gozilkmemektedir.

Kapasite kullanim oranlarinin gdzlemlendigi programin kullanimi baglaminda ilgili ISS’lerin
ciddi problemleri oldugu anlasilmistir. Yapilan incelemelerde 1SS’ler bu konuya iliskin
olarak; 1)VPOP wuygulamasi sirasinda yasanan en biiylik sikintinin kullanicilarin

baglantilarim1 kestikten sonra hizmet aldiklar1 I1SS’in Veri Merkezine gelmesi gereken
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d)

bilginin kaybolmasi ve bu nedenle 1SS’lerin, kullanicinin sisteme gercekten bagli olup
olmadigini anlayamadigi, 2)VPOP’lar iizerinde gézlem yapmaya izin verilmedigi icin modem
doluluk oranlari, kullanim saatlerinin dagilimi, maksimum kullanicit sayis1 gibi gerekli
bilgilere ulasilamadig1 seklinde problemlerini ifade etmistir.

Hizmet kalitesinde iyilestirme ¢alismalar1 ile buna yonelik ariza yonetim sistemlerinin tam
olarak otomasyona ge¢ilmesi hususunun Danismanlik Sirketince 21 aylik bir siirede ele
alinacag anlasilmaktadir. Danismanlik Sirketi ile birlikte hizmet kalitesi baglaminda ‘Ariza
Yonetim Sistemleri’nin tam olarak otomasyona gegirilmesi ile diger hizmet kalitesi
standartlar1 hususunun tarafinizca en kisa zamanda ele alinmasi faydali olacaktir.

Kablo TV iizerinden internet erisimin diger iSS’lere acilmasi konusunda TTAS tarafindan
gerekli is planinin biran 6nce hazirlanmasi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinlin ex-ante (rekabetin tesis edilmesinden Onceki diizenlemeler)
regiilasyonu Telekomiinikasyon Kurumunun, ex-post (rekabetin ihlal edilmesinden sonraki
diizenlemeler) regiilasyonu ise Rekabet Kurumunun gorev alanina girmektedir. Dolayisiyla

rekabetin ihlaline iliskin bir konunun Rekabet Kurumuna iletilmesinde fayda goriilmektedir.

3-TTAS’nin Sorusturma Heyetinin Ek Yazili Goriisline iligkin 20.02.2002 tarihli cevabi

yazisinda,

a)

b)

“Altyapisim1  ve techizatini No:7 olarak se¢gmeyen firmalara, maliyetleri firmalarca
karsilanmak kaydiyla ISDN-PRI tahsisine devam edilmesini teminen; ISDN-PRI hat
maliyetlerinin iki ay icinde tesbit edilecegi ve tespit edilecek maliyetlere gore 1SS’lerden
almacak talep dogrultusunda gerekli yatirimlarin yapilacagi, ISDN protokolii ile ¢alisan ISS
techizatlarinin No:7 protokoliindeki farklilik nedeniyle erisim saglanamasi probleminin
yapilacak RAS ihalesi kapsaminda degerlendirilecegi” ifadesinin Kurumumuzca onaylanan
mevcut ISDN-PRI tarifesinin maliyetleri karsilamaktan ¢ok uzak oldugu dikkate alinarak
maliyetleri karsilayacak sekilde aylik kira iicreti alinmasi ve kullanim siiresinin miisteri
tarafindan garanti edilmesini amacladigini,

[SS’lerin kendi VPOP istatistiklerini izlemek amaciyla hazirlanan programa erisim amaciyla
VPOP alan tiim iSS’lere kullanici adi ve sifresi verildigi ve konuya iliskin 1SS’lerce
kendilerine iletilen herhangi bir sorun olmadigi,

Hizmet kalitesinde iyilestirme c¢aligmalari ile buna yonelik ariza yonetim sistemlerinin tam
olarak otomasyona gecirilmesi i¢in belirttikleri siirenin sebekelerinin biiylkligii dikkate

aliarak uygulanabilir optimum siire oldugunu,
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d)

TTNET ve Kablo TV’nin farkli tiizel kisilik kazanmasima iliskin Danisman firmanin

onerileri dogrultusunda is planinin gonderilecegi

ifade edilmistir.

H- DEGERLENDIRME

Sorusturma Raporu ve TTAS’nin yazili savunmalar1 sonucunda asagidaki hususlar tespit

edilmisgtir.

a)

b)

d)

28.08.2001 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Tarife Yonetmeligi kapsaminda kiralik devre
tarifeleri TUFE-X formiiliine gére Kurumumuzca yeniden belirlenmis ve kiralik devrelerde
sikayete konu kontdr uygulamasi kaldirilmigtir. Nitekim 11.01.2002 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanan Tavan Fiyat Teblig’ine gore kiralik devreler B sepeti kapsaminda
degerlendirilmis, agirlikli ortalamaya gore tespit edilecek azami tarifelerinin 31.12.2002
tarihine kadar TUFE-X formiiliine goére bu tarihten sonra ise maliyet esasmna gore
onaylanacagi belirtilmistir. Bu kapsamda TTAS’nin kiralik devre maliyetlerine iliskin
calismalarina hiz vermesinde ve 31.12.2002 tarihine kadar kiralik devre maliyetlerini
belirlemesinde fayda goriilmektedir. Bununla birlikte, TTAS nin biran 6nce saglikli bir
maliyet muhasebesi sistemine kavusturulmast hem erisim fiyatlamast hem de tarife

dengelemesini saglamak bakimindan zorunlu oldugu diisiiniilmektedir.

TTAS’nin internet dial-up erisim hizmetinin bugiinkii tarifesi aylik 6.000.000.-TL
diizeyindedir. Bu hizmetin TTAS biinyesinden ayristirilarak ayri bir tiizel kisilik biinyesinde
sunulmasinda fayda goriilmektedir. S6z konusu hizmete iliskin tarifenin ise maliyetler
saglikli bir sekilde temin edilemediginden bu hizmetin en diisiik tarifeyle hizmet sunan ii¢
[SS’in ortalama tarifesinden az olmamas: gerektigi diisiiniilmektedir.

Bilgi toplumu olma yolunda 6nemli unsurlardan birisi olan internetin yayginlastirilmasinda
toplumun internete erisiminin ucuz tutulmasi bunun yani sira okul, kiitliphane gibi bazi
tesekkiillerin internete {icretsiz erisiminin saglanmasi bir ¢ok iilkede uygulanan bir
yontemdir. Ancak bu konuda meydana gelebilecek “faaliyet zararinin” tiimiiniin TTAS
tarafindan karsilanmamasi i¢in bir fon teskil edilmelidir.

Ozellikle kiralik devreler basta olmak iizere, hizmet kalitesine ve standartlarma iliskin
sikayetlerin ¢coklugu goze ¢arpmaktadir. Buna iligkin olarak hizmetin basvuruyu miiteakip ne
kadar siire i¢cinde verilecegi, hizmetin sunumunda karsilasilan teknik aksakliklarin ne kadar

stirede ¢oziimlenecegi, ¢dziimlenememesi durumunda kabul edilecek miieyyideleri, saglanan
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hizmetin kalite standartlar1 gibi unsurlar1 igeren bir hizmet anlasmasinin TTAS ve sirketler
arasinda yapilmasinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir.

e) ISDN uyumlu calisan ISS teghizatlarinin, ISDN ve SS7 protokolleri arasindaki farklilik
nedeniyle uyumsuzluk gosterecegi dikkate alinarak, altyapisini ve techizatlarimi SS7
uyumlu olarak se¢meyen firmalara SS7 trunklar1 iizerinden erisim modeline ge¢cmesi
yoniinde zorlamada bulunulmamasi ve ISS’lere ISDN PRI tahsisine devam edilmesi
gerekmektedir. Bu gerekliligin teknik olarak saglanamamasi halinde ise, ISDN protokolii
ile calisan ISS techizatlarinin SS7 protokoliindeki farklilik nedeniyle erisim saglanamamasi
problemine, TTAS tarafindan bir ¢oziim getirilmesi gerekmektedir.

f) Sektorde rekabeti bozucu mahiyette bir yapilanma olarak degerlendirilen TTNet ve Kablo
TV hizmetlerinin TTAS nin hilkkmii sahsiyetinden makul bir siire igerisinde ¢ikarilarak ayri
tiizel kisilikler olusturulmasi yoluyla serbest ve adil rekabet ortaminin olusturulmasi
gerekmektedir.

g) Internet hizmetinin daha yaygin ve/veya kaliteli hale getirilmesinde 6nem tastyan Kablo TV
iizerinden, teknik imkanlar dahilinde, tiim iSS’lerin hizmet vermesi uygun olacaktir. Kablo
TV ilizerinden internet hizmetinin sadece TTNet ve/veya TTAS’nin Gelir Paylagimi
Ortaklar tarafindan verilmesi, sektdrde serbest ve adil rekabetin saglanmasina engel
olabilecek bir ayrimcilik olarak miitalaa edilebilecektir.

h) TTAS tarafindan alinmakta olan “hak kullanim {icreti” mahiyetindeki iicretler, 406 sayil
Telgraf ve Telefon Kanununun degisik 2 nci maddesi ile 4502 sayili Kanunun Gegici 7 nci
maddesi ile birlikte degerlendirildiginde, TTAS tarafindan royalty fee mahiyetinde ticret
alinmasina, Kurum tarafindan uydu telekomiinikasyon hizmeti sunacak sirketlere
telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin verilmesiyle son verilmesi gerekmektedir. Bu
hizmetlerde, 1.5.2001 tarihinde Ulastirma Bakanligi’na onaylatilan tarifeler Rekabet
Kurulu'nun 31.7.2001 tarihli ve 01-37/363-M sayili Kararniyla gecici tedbir kapsaminda
durdurulmugtur. Kurum tarafindan, uydu telekomiinikasyon hizmeti sunmak {izere
sirketlere telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin verilinceye kadar s6z konusu tarifelerde
herhangi bir degisiklik yapilmamasi yerinde olacaktir.

Yukarida tadat edilen hususlarin degerlendirilmesi sonucu; TTAS nin, TTNet dial-up erisim
hizmetinde herhangi bir iicret artisina gitmemesine ragmen, ISS’lerin internet hizmeti sunumunun
maliyetinde 6nemli bir kalem olan ISDN PRI hatlarina ve kiralik devrelere % 100’e yakin artis

yapilmis olmasini 1SS’lerin faaliyetlerini zorlastirict uygulama olarak miitalia etmek miimkiindiir.
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Belirtilen bu nedenlerden dolayi, TTAS nin bu uygulamalarinin oldugu doneme miinhasir olmak
tizere, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 2 nci maddesinin (f) bendi hiikmiine gore bir
miieyyide uygulanmasi gerekmektedir.

TTAS tarafindan, yukarida (a), (b), (d), (e), (f), (g) ve (h) numarali maddelerde belirtilen
tedbirlerin zamaninda yerine getirilmemesi halinde 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 2 nci
maddesinin (f) bendi hitkkmiine gore bir miieyyide uygulanmasi gerekmektedir.

I- HUKUKI DAYANAK

2813 sayili Telsiz Kanununun degisik 7 nci maddesinin “......1) Telekomiinikasyon hizmetleri
ve altyapisi ile ilgili olarak isletmecilerin ve bu alanda kanuna uygun olarak ticari faaliyet i¢inde
bulunanlarin, hizmetlerin yiiriitiilmesi, altyapinin isletilmesi ve ¢esitli telekomiinikasyon techizat ve
cihazlar iireten veya satanlarin bu hizmet ve faaliyetlerini Tiirkiye dahilinde tam bir rekabet ortami
icinde gerceklestirmelerini saglamak, tesvik edici tedbirleri almak,......Kurum telekomiinikasyon
hizmetlerinin yiiriitilmesi ve altyapisinin igletilmesi ile ilgili hususlart ve ayrica hem bu
hizmetlerde hem de genel olarak telekomiinikasyon sektoriinde rekabete aykiri davranig, plan ve
uygulamalar1 re’sen veya sikayet iizerine incelemeye ve gorev alanina giren konularda bilgi ve
dokiimanlarin saglanmasini talep etmeye yetkilidir. Kurum, telekomiinikasyon hizmetleri ve
altyapist ile ilgili yonetmeliklerin ve diger genel idari islemlerin yayinlanmasindan 6nce ilgili
taraflarin kamuya agiklanacak olan ve iizerinde ilgili taraflarin yorum yapabilecegi goriislerini
bildirmesine imkan verebilmek icin gerekli tedbirleri alabilir. Kurum tiiketici menfaatlerinin

korunmasi i¢in de gerekli tedbirleri alir.....” hiikiimleri.

J- GEREKCE VE SONUC
1-) Internet Servis Saglayicilari Dernegi (TISSAD), Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
(Turkcell), Superonline Uluslararas1 Elektronik Bilgilendirme ve Haberlesme Hizmetleri A.S.
(Superonline), Global One Telekomiinikasyon Ltd. Sti. (Global One), Comsat Iletisim
Hizmetleri A.S. (Comsat) ve Is-Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim ve Ticaret Hizmetleri A.S.
(Is-Net)’in Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin ilgili hizmetlere asir1 fiyat artis1 yaptigi ve
hizmetlerini aksatdigina dair iddialar iizerine agilan S/SRT/192/05-2001 sayili Sorusturma
Dosyasi lizerinde Kurulca asagidaki degerlendirmeler yapilmustir.
a) 11.01.2001 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Tavan Fiyat Tebligi kapsaminda kiralik
devrelerin agirlikli ortalamaya gore tespit edilecek azami tarifelerinin 31.12.2002 tarihine

kadar TUFE-X, bu tarihten sonra ise maliyet esasina gdre onaylanacagi belirtildiginden
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b)

d)

TTAS’nin kiralik devre ve TTNet maliyetlerine iliskin ¢alismalarmi en ge¢ 31.12.2002
tarihine kadar tamamlamasi gerektigi,

ISS fiyatlariyla karsilastirildiginda TTNet dial-up erisim hizmetlerinin oldukgca diisiik olmast,
[SS’lerin internet hizmeti saglamasinda bir girdi olan PRI ve &zel devre fiyatlarinda artis
yapilmasina ragmen TTNet dial-up erisim iicretlerinde artisa gidilmemesi sektorde rekabeti
bozucu bir durum yarattigindan, 28.08.2001 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan Tarife
Yonetmeligi’nde belirtilen genel esaslar ¢ergevesinde sektordeki TTNet ile ayni tiir hizmeti
veren ISS fiyatlarmin tespit edilerek, en diisiik tarifeyle hizmet sunan 1SS’lerin TTAS dan
girdi niteliginde aldig1 hizmetlerin maliyetlerine makul bir kar ekleyerek hizmet sundugu ve
bu tarifenin hizmetin etkin olarak saglanmasi maliyetine dayandirilarak olusturuldugu
varsaymm ve referans almacak en diisiik tarifeyle hizmet sunan ISS’lerin seciminde
sektordeki faaliyet siireleri ve abone sayilar1 gézoniinde bulundurulmasi ile bu en diistik ti¢
ISS tarifesinin ortalamasinin baz alinmasi suretiyle TTNet internet dial-up erisim hizmeti
tarifesinin Kurum tarafindan 1 (bir) ay i¢inde yeniden belirlenmesi ve TTAS tarafindan bu
tarifenin uygulamaya konulmasina,

Bilgi toplumu olma yolunda 6nemli unsurlardan birisi olan internetin yayginlastiriimasinda
toplumun internete erisiminin ucuz tutulmasi bunun yani sira okul, kiitliphane gibi bazi
tesekkiillerin internete iicretsiz erisiminin saglanmasi bir ¢ok iilkede uygulanan bir
yontemdir. Ancak bu konuda meydana gelebilecek “faaliyet zararmin” tiimiiniin TTAS
tarafindan karsilanmamasi icin bir fon teskil edilmesi hususunda hazirlanacak onerinin
Bakanliga sunulmasina,

Sektorde rekabeti bozucu mahiyette bir yapilanma olarak degerlendirilen TTNet ve Kablo-
TV hizmetlerinin TTAS nin hiikkmii sahsiyetinden makul bir siire igerisinde ¢ikarilarak ayri
tiizel kisilikler olusturulmasi yoniinde Ulastirma Bakanliina 6neride bulunulmasina,
Ozellikle kiralik devreler olmak iizere, hizmet kalitesine ve standartlarina iliskin sikayetlerin
coklugu ve diger iilkelerde hizmet seviyesi anlagmalarina verilen 6nem dikkate alinarak,
hizmetin bagvuruyu miiteakip ne kadar siire i¢inde saglanacagi, hizmetin sunumunda
karsilasilan teknik aksakliklarin ne kadar siire igerisinde ¢oziimlenecegi, ¢éziimlenememesi
durumunda kabul edilecek miieyyideleri, vb. unsurlar1 iceren hizmet kalitesine ve
standartlarina iliskin Hizmet Seviyesi Anlasmasinin taslagimin 3 (ii¢) ay igerisinde

hazirlanarak Kurumun onayina sunulmasina,
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2)

h)

ISDN uyumlu calisan ISS techizatlarmim, ISDN ve SS7 protokolleri arasindaki farklilik
nedeniyle uyumsuzluk gosterecegi dikkate alinarak, altyapisini ve techizatlarin1 SS7 uyumlu
olarak se¢meyen firmalara SS7 trunklar1 iizerinden erisim modeline gegmesi yOniinde
zorlamada bulunulmamasi ve 1SS’lere ISDN PRI tahsisine devam edilmesi, bu gerekliligin
teknik olarak saglanamamas1 halinde ise, ISDN protokolii ile ¢alisan ISS techizatlarinin SS7
protokoliindeki farklilik nedeniyle erisim saglanamamasi probleminin ¢dziimiine iliskin
hazirlanacak Plan ile TTAS’nin kendisine olan taleplerde, bolgeler bazinda kullandigi
‘Hakkaniyet’ kavramina bagl talep karsilama prosediiriinde bir standardin saglanmasi
piyasadaki aktorlerin karar alma siireglerine agiklik getireceg§i ve iktisadi etkinligi
arttiracagindan TTAS’nin hat, PRI ve benzeri talep bagvurularinin nasil karsilanacagina
iliskin Planin1 2 (iki) ay icerisinde belirlemesi ve Kurumun onayina sunmasina,

Internet hizmetinin daha yaygm ve/veya kaliteli hale getirilmesi ve Kablo TV iizerinden
internet hizmetinin sadece TTNet ve/veya TTAS nin Gelir Paylasimi Ortaklar1 tarafindan
verilmesi, sektorde serbest ve adil rekabetin saglanmasina engel olabilecek bir ayrimcilik
olmas1 nedeniyle Kablo TV internet hizmetinin, teknik imkanlar dahilinde, tiim ISS’lerce
verilmesine yénelik 2 (iki) ay igerisinde Is Plan1 hazirlanarak Kurumun onayina sunulmasina,
TTAS tarafindan alinmakta olan “hak kullanim iicreti” mahiyetindeki iicretler, 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanununun degisik 2 nci maddesi ile 4502 sayili Kanunun Gegici 7 nci
maddesi ile birlikte degerlendirildiginde, TTAS tarafindan royalty fee mahiyetinde licret
alinmasina, Kurum tarafindan uydu telekomiinikasyon hizmeti sunacak sirketlere
telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin verilmesiyle son verileceginden Kurum tarafindan,
uydu telekomiinikasyon hizmeti sunmak iizere sirketlere telekomiinikasyon ruhsati veya
genel izin verilinceye kadar VSAT-SCPC soézlesmeleri gergevesinde uygulanan tarifelerde
herhangi bir degisiklik yapilmamasina,

Sikayete konu Nisan 2001 tarihinde uygulamaya konan 6zel devre ve PRI tarifeleri Ulastirma
Bakanliinca onayl tarifeler oldugundan ve TTAS nin o donemde tarife onay1 hususunda
yetkili bir makam tarafindan onaylanmis tarifeleri uyguladigindan, bu hususa iliskin olarak

TTAS ne cezai miieyyide uygulanmamasina,

OYBIRLIGI ile Karar verilmistir.
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