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BiLGi TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURUMU 2016-2018 STRATEJIK PLANI TASLAGI HAKKINDA
TELKODER GORUSLERI
15.03.2016

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme ve Teklif

Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzu’nda da belirtildigi sekilde strateji planlari uygulama sirecinin etkinligini
arttirmakta ve kaynaklarin rasyonel kullanimina olanak saglamaktadir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) sektérii gibi etkin rekabetin tesisinin hedeflendigi,
Ulkelerin uluslararasi alanda gelismislik seviyesini belirleyen, diger sektorlerin kaldiraci olarak kabul edilen sektorlerde “stratejik planlama” olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda Kurumunuz tarafindan 2010 yilindan itibaren iki yillik dénemler halinde hazirlanan ve uygulamaya alinan stratejik planlarin
sektordeki belirsizliklerin kaldirilarak daha 6ngérilebilir olmasini saglamasi, etkin rekabetin tesis edilmesi ve strdurlebilirliginin saglanmasi agisindan 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu planlamalarin amacina hizmet edebilmesine yonelik olarak, sektérdeki gliglii ve zayif yonlerin analiz
edilerek, daha somut, olgllebilir stratejilerin tespit edilmesinin, bu stratejilerin 6nem sirasi dikkate alinarak uygulamaya alinmasinin ve stratejilerin
tamamlanma sirelerinin netlestirilerek, hedefe yonelik yol haritalarinin gikarilmasinin faydali oldugu distintilmektedir.

Bu kapsamda, Kurumunuz tarafindan hazirlanarak kamuoyu goérislerine acilan taslak strateji planina yonelik genel degerlendirme ve 6nerilerimize asagida yer
verilmektedir;

e Daha 6nce Kurumunuz tarafindan kamuoyu goérislerine acgilan “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Taslak 2013-2015 Stratejik Plani”na yénelik
iletmis oldugumuz 30.11.2012 tarih ve 12-053 sayili gorislerimizde de yer aldigi sekilde, stratejik plan dokiimaninda mikro hedeflere yénelik analiz
yapilmasinin mimkin olmamasi durumunda, Almanya Diizenleyici Otoritesi BNetzA veya ingiliz Diizenleyici Otoritesi OFCOM tarafindan orta vadeli
stratejik planlarin desteklenmesi ve varilacak hedeflerin detayli bir yol haritasinin ¢ikarilmasina yardimci olmasi amaciyla hazirlanan yillik stratejik
planlarin bir benzerinin Kurumunuz tarafindan da benimsenmesinin sektoriin rekabet diizeyine katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu cercevede,
Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”nda yer verildigi sekilde her bir hedef icin uygulama
adimlarinin belirlenmesi hem hedef ve planlari somutlastiracak hem de dlcllebilir hale getirecektir.

e Yeni nesil sebekelerin hizla tesis edilmesi konusu son vyillarda tim dinyada oldugu gibi tGlkemizde de cok biyik 6nemli bir konu haline gelmistir.
Kurumunuz tarafindan hazirlanan taslak planda altyapi konusunun “Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi” bashgi altinda yer aldigi goriilmektedir. Yeni
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nesil sebekelerin tesisi her ne kadar “altyapi esasl rekabetin gelistiriimesi” konusu ile dogrudan ilintili olsa bile, sadece bu baslik altinda

degerlendirilemeyecek kadar kapsamli bir konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Yeni nesil sebekelerin tesisi sadece etkin rekabetin saglanmasi degil ayni

zamanda Ulkelerin gelismislik diizeyini belirleyen bir gosterge, diger sektorler icin bir kaldirag gorevi gérmekte ve dolayisiyla da llkelerin ekonomik

gelismelerine dogrudan katkida bulunan bir konudur. Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”nda

da benzer sekilde genisbant altyapisi konusunun ayri olarak ele alindigi ve konuya iliskin somut eylemlerin ve yol haritalarinin hedeflendigi

gorilmektedir. Bu nedenle, yeni nesil sebekelerin hizla ve yaygin olarak tesis edilmesi konusunun ayri bir baslik olarak degerlendirilmesi ve somut ve

Olgulebilir projelerin de planda yer almasi gerektigi distinilmektedir.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme, Teklif

4. STRATEJIK AMAGLAR
4.2 Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Gelistirilmesi
Amag:

Etkin ve surdulrilebilir rekabet icin gerekli kosullari saglamak, rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin 6nlenmesi icin gerekli tedbirleri

almak.
Hedefler

1. Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdirilebilir rekabetin tesis
edilmesi:

a. Rekabet karsiti davranislarin 6nlenmesi amaciyla ilgili pazar analizleri
neticesinde EPG’ye sahip isletmecilere yonelik getirilecek yukimltliklerin

belirlenmesi, getirilen ylkumlaliklere uyumun takibi ve gerektiginde

yaptirimlarin uygulanmasi,

b. ilave spektrum tahsisi de dahil olmak (izere elektronik haberlesme

a. Sektorde etkin ve surdirilebilir rekabetin tesis edilmesi icin EPG’lere
yuktumlilik getirilmesi 6nemli olmakla birlikte mevcut durumda en biiyik
sorun bu ylktumliliklerin dogru ve eksiksiz olarak uygulanmasinda
cikmaktadir. S6z konusu ylikumliliklerin getirilme amaci rekabetin tesisi
ise bu etkinin Pazar paylari tGzerinde goriilmesi gerektigi distnilmektedir.
Sektoriin dizenlemelere agilmasindan bu yana gecen yaklasik 15 senede
yeni nesil isletmecilerin Pazar paylarinin ¢ok dislk seviyelerde kaldigini
gormekteyiz. Bu durumun temel sebebinin getirilen yuikimlaliklerin
uygulanamiyor olmasindan kaynaklandigi bilinmektedir. 1.a. da belirtilen
hedefe katilmakla birlikte bu hedefe ulasilip ulasilamadiginin nasil tespit
edilecegi anlasilamamaktadir. Bu nedenle, genel gorislerimizde de
belirttigimiz sekilde bu maddenin somutlastirilarak her bir pazarda
yuktumldltdklerin uygulanmasina yonelik yasanan sorunlarin somut olarak
tespit edilerek alt madde/performans kriteri olarak plana dahil edilmesi
gerektigini dlsinmekteyiz. Bu sartin yerine getirilmesinin muimkin

olmamasi durumunda ise performans kriterleri igerisine 0&lgulebilir

hedeflerin eklenmesi yerinde olacaktir.
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hizmetlerinin sunumunda altyapiya dayali rekabetin desteklenmesi,

c. AB Uyeligine gegis surecinde ve lyelik sonrasinda uluslararasi dizeyde rekabet

baskisina dayanma kapasitesine sahip, glicli ve rekabetgi bir sektorin

olusturulmasi,

d. AB dizenleyici gergevesinin yenilenmesi basta olmak lzere AB gapinda

ylritilen calismalarin  ve o©zellikle etkin rekabetin tesisine yonelik

diizenlemelerin degerlendirilmesi ve uygulanmasi,

e. Yeni nesil sebekelerin gelistiriimesine yonelik diizenleyici tedbirlerin alinmasi.

b. Etkin rekabetin tesisi icin altyapiya dayali rekabetin desteklenmesi
gerektigini diisinmekle birlikte bu hedefin daha somut hale getirilmesi
yerinde olacaktir. Ornegin;

b. Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin sunumunda altyapiya dayali
rekabetin desteklenmesi

bl. YAPA’ya islerlik kazandirilmasi - YAPA ve Ortak Yerlesim Referans
Tekliflerinde yer alan iicretler maliyet esasli olacak sekilde diizenlenecektir.

b2.
diizenlemelere uygun hareket etmesi saglanacaktir.

Tesis  Paylasimi  kosullarinin iyilestiriimesi - TT’nin  mevcut

d. AB miktesebatina uyum kapsaminda atilmasi gereken adimlarin somut
alt bagliklarla ilave edilmesi yerinde olacaktir.

e. Genel gorislerde de belirtildigi gibi bu konunun ayri bir baslk altinda
yer almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

4. STRATEJIK AMACLAR
4.2 Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Gelistirilmesi

2. Elektronik haberlesme sektoriinde perakende hizmet sunumu alternatiflerine
olanak saglayacak sekilde ilgili toptan hizmetlerin etkin bicimde sunulmasinin
temin edilmesi:

a. Toptan erisim hizmetlerinin, teknik ve ekonomik olarak tekrarlanabilirligi de
gozetilerek, maliyet esasli tarifeler ile ayrim gézetmeksizin ve seffaf bir sekilde
sunulmasinin saglanmasi,

a. Bir cok pazarda EPG’ye sahip olan Tirk Telekom’a bu pazarlarda “Tarife
Kontroliine (Maliyet Esash tarife Belirleme) Tabi Olma” ve “Hesap Ayrimi
ve Maliyet Muhasebesi” yikiumliliklerinin getirildigi bilinmektedir. Bu
yukumlultkler etkin rekabetin tesisi yani EPG disindaki isletmecilerin Pazar
paylarinin arttirilmasi icin alinmaktadir. Ancak mevcut durumda yeni nesil
isletmecilerin Pazar paylarinin distkliglu gbéz online alindiginda bu ve
benzer yikamlaliklerin ise yaramadigini séylemek yanlis olmaz. Bu
durumun temel sOz

nedeni, konusu yikidmlaliklerin tam olarak

uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle son dénemde Tiirk
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b. ilgili sebekeler arasinda arabaglantinin etkin bicimde saglanmasi,

c. Genisbant internet erisimine iliskin stratejik hedeflere ulasiimasina imkan
taniyacak sekilde toptan diizeydeki erisim hizmetlerinin hayata gegirilmesi.

Telekom’un organizasyonunda yapilan degisiklikler bu durumu imkansiz
hale getirmektedir. Sirketin perakende kolunun ayni zamanda toptan
tarifeleri belirlemesi durumunda “maliyet esaslilik” ve “ayrim gézetmeme”
ilkelerinin uygulanabilmesi fiilen miimkin degildir. Bu nedenle boyle bir
maddenin hedefler igerisinde yer almasinin higbir anlami olmadigi
dislinilmektedir. Bu nedenle, etkin rekabetin tesis edilebilmesi icin Tirk
Telekom ile perakende pazarda faaliyet gosteren istiraklerinin birbirinden
tamamen ayristirilmasi gerekmektedir.

4. STRATEJIK AMAGLAR
4.2 Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Gelistirilmesi

4. Elektronik haberlesme sektériinde rekabetin ve sebekelere yatirimin

desteklenmesi:
a. Yeni yatirimlarin ve teknoloji gelisiminin 6zendirilmesi,

b. Altyapiya dayali rekabetin gelismesinin saglanmasi.

Genel gorislerimizde de bahsedildigi sekilde bu konunun ayri bir strateji
basligi olarak yer almasi gerektigi distinilmektedir.

4. STRATEJIK AMAGLAR

4.2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Gelistirilmesi

Kalkinma Bakanhg tarafindan hazirlanan “2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani”nda da yer alan asagidaki alt basliklarin da bu

strateji altina eklenmesi gerektigi distinilmektedir;

4.5. Veri Merkezlerine iliskin Yasal Diizenlemelerin, Tesviklerin Hayata
Gegirilmesi ve internet Degisim Noktasi Kurulumunun Desteklenmesi

a. Veri Merkezleri ve internet Degisim Noktalarina yénelik gerekli mevzuat
¢alismasinin tamamlanmasi

b. Bu alandaki yatirimlarin tesvik edilmesini teminen, vergi indirimi, yer
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tahsisi ve enerji destegi gibi tesviklerin verilmesi
6. Diizenleyici Cergcevenin G6zden Gegirilmesi
a. AB mevzuatinin gozden gegirilerek eksikliklerin tespit edilmesi

b. Sektore yonelik Ulkemizde yasanan gelismelerin tim paydaslar ile
degerlendirilmesi ve ihtiyaglarin belirlenmesi

c. Sektorde gerceklesen birlesmeler (yatay, dikey, vb.) ve devralmalar gibi
konulara iliskin yeni bir reglilasyon mantigi gelistirmeyi teminen sektor
oyuncularinin da katilimi ile bir galisma grubunun olusturulmasi

d. Bildigimiz pazar taniminin disina ¢ikilip, sektorde son donemde yasanan
birlesme ve devralmalara iliskin yeni bir dlzenleyici cerceveye insa
edilmesine yonelik kamuoyu goruslerinin alinmasi

e. Sadece Ulkemiz degil diger ulkeler icin de etkin rekabetin tesis
konusunda o6rnek olabilecek yeni bir dlizenleyici c¢ercevenin hayata
gegcirilmesi

f. Yeni gercevenin uygulamaya alinmasindan makul bir stire sonrasinda etki
analizinin yapilmasi ve belirli araliklarla gozden gecirilmesi.

7. Onciil Diizenleyici Etki Analizinin Benimsenmesi

a. Dlizenleyici kararlar dncesinde uzun vadeli etki analizi yapilmasi genel
prensip olarak benimsenmesi ve bu konuda gerekli mevzuatin ¢ikariimasi.

b. Sektor oyuncularinin etki analizlerine katihminin saglanmasi.

4. STRATEJIK AMAGLAR

Asagidaki basliklarin dokiimana eklenmesini talep etmekteyiz.

8. Yerli ITH (OTT-internet Tabanh Hizmetler) isletmecilerinin uluslararasi
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4.2, Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Gelistirilmesi

alanda rekabetgiliginin arttirilmasi

a. Maliye Bakanhg, Enerji Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliklari,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ile UDHB, BTK, RTUK ve STK'lar ile
koordineli bir calisma yuritilmesi.

b. TV hizmetleri kapsaminda yetkilendirme talep edilmemesi. Haberlesme
alaninda ise yapilacak yetkilendirmenin isletmeciler icin yik olusturmayacak
sekilde hazirlanmasi. Bu cercevede, sektordeki paydaslar ve STK lar ile goris
ahisverisinde bulunulmak Gzere gerekli koordinasyonun saglanmasi.

c. ITH isletmecilerine vergi ve idari 6demeler kapsaminda belirli donemler
icerisinde muafiyet sunulmasi.

4. STRATEJIK AMAGLAR

4.2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Gelistirilmesi

Performans Kriterleri

Elektronik haberlesme sektoriinde erisim ve arabaglanti hizmetlerine
iliskin toptan seviyedeki Ucretlerin etkin ve sirdirilebilir rekabetin
tesisine imkan saglayacak seviyelerde belirlenmesi,

sektorinde referans tekliflerinde

hizmetlerin sunumuna iliskin usul ve esaslarda olumlu gelismelerin

Elektronik haberlesme erisim

saglanmasi,

Elektronik haberlesme sektoriinde altyapiya dayali erisim hizmetlerinin
kullaniminin artmasi ve fiber altyapilarin yayginlk kazandirilmasi,

Posta sektdriinde hizmet saglayicilarin sayisinin artirilmasi,

Genel gorislerimize uygun olarak asagidaki kriterlerin eklenmesi gerektigi
degerlendirilmektedir;

Performans Kriterleri

e Elektronik sektorinde

hizmetlerine

haberlesme erisim ve arabaglant

iliskin toptan seviyedeki Ucretlerin etkin ve

slrdirulebilir rekabetin tesisine imkan saglayacak sekilde maliyet
esasli olarak sewviyelerde—belirlenmesi ve her bir toptan iicrete
yonelik maliyet hesap metodolojisinin _sektér paydaslarina acik

hale getirilmesi,

Maddede belirtilen 6lgiit siibjektiftir ve dlgilebilir degildir. Bunun

yerine maliyet esasli olarak belirlenmesi gerektigi ifade

edilmelidir.

e Elektronik haberlesme sektoriinde referans erisim tekliflerinde
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Posta sektoriinde hizmet seviyesi kalitesinin artiriimasi.

Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerine iliskin sektorel verilerin
izlenmesi, abone/hat sayisi ve isletmeciler arasinda yer degistiren
tlketici sayisi ve benzeri istatistiklerin 6lgiimlenmesi ve bunlarin
raporlanmasi.

hizmetlerin sunumuna iliskin usul ve esaslarda olumlu gelismelerin
saglanmasi neticesinde isletmecilerin s6z konusu hizmetlere

yonelik yazili sikayet basvurularinin %50 azalmasi,

“olumlu gelisme” bir kriter olarak olgiilebilir degildir. Yukaridaki
goruslerimizde de yer aldigi sekilde Referans teklifler kapsaminda
yasanan genel sorunlarin alt madde olarak strateji hedeflerine
eklenmesi miimkiin olmayacak ise ya sektor oyuncularinin
katihmi ile bir anket ¢alismasi vyiiritiilerek kamuoyu ile
paylasilmali ya da yukanidaki gibi somut bir dlgiit getirilmelidir.

Elektronik haberlesme sektoriinde altyapiya dayali erisim
hizmetlerinin kullaniminin artmasi ve fiber altyapilarin yayginhk
kazandiriimasi konusunda hedeflere ulasilmasi,

Kriterin Olgiilebilir olmasi igin Kalkinma Bakanhg tarafindan
hazirlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda
oldugu gibi hedeflerin belirlenerek, bu hedeflere ulasilip
ulasilamadigi 6lgiilmelidir.

Yeni nesil isletmecilerin Pazar paylarinin %40’lara ulasmasi

Etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistiriimesi konusunda
en 6nemli olgiit siiphesiz Pazar paylaridir. Bu nedenle, boyle bir
olciutiin mutlaka eklenmesi gerekmektedir.

Veri Merkezlerine yonelik tesviklerin (vergi muafiyeti, ucuz eneriji,

vb.) hayata gecirilmesi ve gerekli yasal diizenlemelerin yapilarak

Veri Merkezi isletmecisi taniminin mevcut kanunda veya yeni

ctkarilacak kanunlarda yerini almasi.
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¢ internet Degisim Noktasi konusunda isbirliginin saglanmasi,

e Yeni diizenleyici cercevenin hayata gecirilmesi

¢ Onciil diizenleyici etki analizinin hayata gecirilmesi

e Yerli ITH isletmecilerinin iilkemizdeki Pazar paylarinin %40
biyiimesi.

e Posta sektoriinde hizmet saglayicilarin sayisinin artirilmasi,
e Posta sektoriinde hizmet seviyesi kalitesinin artirilmasi.

e Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerine iliskin sektore iligskin
verilerin izlenmesi, abone/hat sayisi ve isletmeciler arasinda yer
degistiren tiketici sayisi ve benzeri istatistiklerin 6lcimlenmesi ve
bunlarin raporlanmasi.

4. STRATEJIK AMAGLAR

Genel goruslerimizde de bahsedildigi sekilde genisbant altyapi konusunun
sadece sektoriimiz igin degil tlke ekonomileri igin de gok biiylk bir 5neme
sahip oldugu degerlendiriimekte ve bu konunun ayri bir baslk olarak yer
almasi gerektigi dustnilmektedir. Bu cercevede tarafimizca belirlenen
strateji ve yol haritasina asagida yer verilmektedir;

4.6. Hizh Genisbant Altyapisinin Yayginlastirilmasi
1. Mevcut altyapinin verimli kullanilmasinin saglanmasi

a. Tesis paylasiminin etkin olarak uygulanmasinin saglanmasi konusunda
sektor paydaslari ile birlikte calisma grubunun kurulmasi.

b. Elektrik, dogalgaz gibi sebekelerin telekom altyapi yatirimlarina
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acilmasinin saglanmasi.
c. Fiziksel sebekelerin dijital haritalarinin hazirlanmasi.

d. Yeni binalarin ve kentsel donlsiim bdlgelerinin ekipmanlarinin yiksek
hizli internet erisimi saglayacak sekilde yapilmasi ve bina igi erisimin
kolaylastiriimasi

2. Altyapi rekabetinin gelistirilmesi

a. Gecis hakki konusunda belediyeler ile isletmeciler arasinda yasanan
sorunlarin ¢6zimi konusunda sektor paydaslarinin da katimi ile bir
¢alisma grubunun kurulmasi.

b. Yerel Yonetimlerin fiber altyapi kurulmasina iliskin sartlari belirleyen
mevzuatin olusturulmasi.

c. insaat ve kazi islerinin elektrik, enerji, telekom vb sebekeler icin
koordineli olmasi ile verimlilik saglanmasi.

d. Altyapi-Hizmet ayrimi konusunda sektdr oyuncularinin da katihmi ile bir
calisma yurutilerek, uygulamanin hayata gecirilmesi. Bu kapsamda, fiber
icin ortak bir altyapi sirketinin kurulmasi.

3. Hizli genisbant hizmetlerinin yayginlastiriimasi
a. Genisbant yayginlk oraninin 2018 yilinda %70’lere ulasmasi
b. Fiber internet abone sayisinin 2018 yilinda 10 milyona ulasmasi

c. Toplam sabit genisbant pazarinda fiberin payinin 2018 yilinda %60’lara
ulasmasi.
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4. Kablo TV sebekesinin internet Servis Saglayicilara agilmasi

a. Konuyla ilgili tim paydaglarin katih ile bir ¢alisma grubunun
olusturulmasi ve sebekenin paylasima agilmasi konusunda ydntemlerin
belirlenmesi.

b. Sebekenin paylasima acilmasindan sonra belli araliklarla etki analizinin
ylrittlmesi.

5. Uydudan Genisbant internet Hizmetinin Yayginlastiriimasi
a. Terminal telsiz ruhsat ve kullanim Ucretlerinin kaldirilmasi.

b. Genisbant Internet erisimi gereken projelerde ve mobil genisbant
gerektiren acil yardim ve savunma gibi kamu projelerinde uydudan Ka
Band genisbant kapasitelerinin kullanimin yayginlastiriimasi.

c. 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun Ek 33. Maddesinde bulunan
“Kamu kurum ve kuruluslari ile Kizilay uydu izerinden ihtiya¢c duyduklari
hizmetleri Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme Anonim Sirketi
tarafindan yénetilen uydulardan saglamak kaydiyla, her kurum ve kurulustan
alabilir. Kamu kurum ve kuruluslari, 5369 sayili Kanun kapsaminda Tiirksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve isletme Anonim Sirketinden dogrudan alacaklari
hizmetler yéniinden 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

hiikiimlerine tabi degildir.”

ifadesinin  kaldirilarak, uydu Uzerinden genisbant internet erisimi
saglanmasi alaninda rekabetin gelistirilmesi.
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