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Konu : Adil Kullanim Noktasi (AKN) Uygulamasi Kamuoyu Gorisleri

Kurumunuz tarafindan alinan 01.09.2016 tarih ve 2016/DK-THD/393 sayil karar ile, yasanan
teknolojik gelismeler ve artan tiiketici talep ve sikayetleri nedeniyle hem sabit internet hem
de mobil internet erisiminde AKN sonrasi veri indirme hizina yonelik belirliligin ve seffafligin
saglanarak tilketicilerin bilgilendirilmesi igin ihtiya¢ duyulan diizenlemenin taslak metnine
iliskin gorus talep edilmektedir.

Taslagin Geneline iliskin Goriislerimiz;

Kurumunuzun vyaklasimlarina katilmakla beraber, AKN uygulamasinin pazarin altyapi
saglayicisi firma tarafindan olusturulmus bir yapi oldugunu ve VAE modeli ile hizmet alan
iSS'lerin de altyapi saglayici firma olan TT'nin toptan paket yapisina bagh olarak bu
dogrultuda abonelerine perakende hizmet vermedigini hatirlatmak isteriz.

AKN konusundaki misteri ihtiyaclarina katilmaktayiz. Ancak bu tip farkli uygulamalarin iSS'ler
tarafindan sunulabilmesi icin hatirlatmis oldugumuz model yerine iSS’lerin Port ve
Transmisyon toptan Ucretlendirme modeli gibi bir yapida toptan seviyede hizmet almalari
gerekmektedir. Bu sayede miusteri ihtiyaclarina gore farkh ¢oziimler ve AKN hizlari iceren
paketler sunulabilir. Bu imkanin saglanabilmesi icin de Port ve Transmisyon modeli igin
belirlenmis olan lcretlerin mevcuttakinden daha uygun bir seviyede revize edilmesi gerekir
goruslindeyiz.



Bu modele gecilmeden, bahsetmis oldugunuz gibi alinan hizin oraninda (%50) AKN sonrasi
hiz uygulanmasi isteniyorsa bu durumda altyap: saglayici firma TT'nin toptan VAE
paketlerindeki uygulamanin da ayni sekilde tiim iSS'lere sunuluyor olmasi gerekmektedir.

AKN iceren paketler ile ilgili AKN bilgisi ve AKN sonrasi sunulacak hiz, tyelerimiz tarafindan
misterilerine birgok kanaldan acik¢a iletilmektedir. AKN uygulamasi, mevcutta AKN'siz
sinirsiz paketlere goére daha uygun fiyath hizmet almak isteyen aboneler igin pazarda
olusturulmus bir yapidir. ihtiyac dolayisiyla ortaya ¢cikmistir. AKN istemeyen miisteriler icin
de pazarda AKN'siz Grlinler mevcuttur. Ancak goreceli olarak daha uygun fiyath hizmet almak
isteyen ve bunun icin belirli kosullari kabul eden musteriler icin de pazarda AKN'li secenekler
olmaya devam edecektir ve etmelidir goriislindeyiz. Tabii bu AKN uygulamasi mevcuttakinin
yerine bahsetmis oldugunuz dnerilerle birlikte daha zengin ve gesitli bir hale getirilebilir.

AKN uygulanmaya baglanmasinin temelinde illegal kullanimlarin engellenerek maliyetlerin
adil bir bicimde hizmetlere yansitilabilmesini saglamak yatmaktadir. illegal kullanimlarin
disinda tliketici, ihtiyaglarina yonelik dogru paket secimleri yapmis ise, AKN zaten bir sorun
olusturmayacaktir.

Tuketicilerin, degisik ihtiyaclarina cevap verebilecek farkli AKN seviyelerine sahip paketlerin
pazara sunulmasi ve dogru bilgilendirilmesi durumunda tiketici, ihtiyaglarina uygun paket
secimi yapacaktir. Bu durumda AKN ile ilgili tiiketici memnuniyetsizlikleri ortadan kalkacagi
gibi, isletmeciler icin de etkin ve kontrol edilebilir bir yatirrm ortami yaratilmis olacaktir.
Bunun yani sira tiketicinin dogru paketleri secebilmesi icin, ihtiyaclarina uygun paketleri
sunan isletmeciye de kolaylikla gecebilmesi saglanmalidir. Bu kapsamda isletmeciler arasi

gecisin _onundeki engellerden birisi olan “taaghhiit” uygulamasina da sinirlamalar
getirilmelidir.

Bununla birlikte, yapilacak her bir degisiklik ve diizenleme igin iSS'lerin teknik altyapilarinda
ciddi gelistirme ihtiyaclari ortaya cikabilir. Ayrica satis kanallarinda ve pazarlama tanitim
¢alismalarinda da ciddi iyilestirmelere ihtiya¢ duyulabilir. Bu nedenle nihai olarak
kararlastirilmasi disiiniilen dizenlemeler gerceklesecekse gecis icin pazardaki iSS'lerden
gelecek geri bildirimlere gore stireler belirlenmesi musteriler tarafinda sorunsuz bir gecisin
saglanabilmesi acisindan ¢cok 6nemlidir.

Taslak Maddelerine iliskin Goriislerimiz;

1) Limitsiz/sinirsiz olarak duyurulan ve AKN uygulanan internet tarife ve paketlerinde,
tiiketicilere eksiksiz ve dogru bilgilendirmenin yapilmasi ve seffafligin saglanmasini
teminen;

e SO0z konusu tarife ve paketlerin adlarinin AKN uygulamasini icerecek sekilde
belirlenmesi, bu tarife ve paketlere iliskin her tiirlii duyuru, reklam ve tanitimlarda
AKN uygulamasinin bulundugu hususuna agik¢a yer verilmesine,



e Soz konusu tarife ve paketlerin genel esaslarina iliskin her tiirli mecrada yapilan
bilgilendirmelerde AKN seviyesi ve AKN sonrasindaki erisim hizi basta olmak lizere
konuya iliskin gerekli bilgilere yer verilmesi ve bu bilgilendirmelerin tiiketicilerin
kolayca erisebilecegi/fark edebilecegi sekilde yapilmasina,

e Giincellik bilgisi saglanmak kosulu ile internet kullanimlarinda AKN’nin % 80’ine ve
% 100’iine ulasildigi ve AKN seviyesinin agilmasini miiteakip uygulanacak erisim hizi
hakkinda iicretsiz olarak kisa mesaj ile bilgilendirilmesine,

Tiketicilerin magduriyetlerinin 6nlenmesi temin edildikten sonra, limitsiz/sinirsiz olarak
duyurulan ve AKN uygulanan internet tarife ve paketlerinde, abonenin dogru
bilgilendirilmesinin saglanmasi ve dlzenlemelerin bu kapsamda vyapilmasi gerektigi
degerlendirilmekte ve kamuoyu gorislerine sunulan diizenleme Onerilerine istirak
edilmektedir.

Tarife ve paketlerin adlarinin AKN uygulamasini icerecek sekilde belirlenmesi halinde, s6z

konusu paketleri limitsiz/sinirsiz_olarak duyurulabilir olmalidir. Paket tanimlarinda AKN

uygulamalarinin detaylarinin belirgin bir sekilde yer almasi ve hem hiz hem de veri kullanimi
konusunda tiketici nezdinde seffafligin saglanmasi halinde, “limitsiz/sinirsiz” ifadesinin
kullaniminin kaldirilmasina ihtiya¢ duyulmayacaktir.
Bu konudaki Avrupa Birligi ornekleri incelendiginde, AKN uygulamalarinin tiketiciyi
korumakla goérevlendirilen kurumlar tarafindan diizenlendigini gormekteyiz. Ornegin
ingiltere’de  faaliyet gosteren “UK  Advertising Standards  Authority  (ASA)”,
“Telekomiinikasyon Reklamlarinda limitsiz/sinirsiz ifadelerin  Kullanimi*”  bashkl bir el
kitapgigl yayimlamistir.
ASA, yayimladigl bu dokiimanda, isletmecilerin adil kullanim veya trafik yonetim politikalar
geregi hizmet kullanimlarina sinirlama getirmeleri halinde, hizmetin tanitiminda “limitsiz”
ifadesinin kullanilabilmesine ancak;
e Sinirlarin asilmasi halinde, kullanicilardan ek (cret talep edilmemesi veya hizmetin
kesintiye ugratilmamasi,
e Sinirlamalarin hiz ve kullanim miktarini etkiledigi hallerde, tiiketicinin 6nceden agik
bir sekilde bilgilendirilmesi,
kosuluyla onay vermektedir.

2) 1’inci madde’nin (c) fikrasi kapsaminda yapilacak bilgilendirmelerin,
e Sabit Telefon, Uydu ve Kablo TV, internet Servis Saglayiciligi hizmeti sunan
isletmecilerde abonelerinin kisa mesaj hizmeti alabilecegi herhangi bir mobil
telefon numarasinin kayith olmamasi,

! https://www.cap.org.uk/CAP-and-BCAP-Consultations/Closed-
consultations/~/media/Files/CAP/CAP/Help%20Note%200n%20use%200f%20unlimited%20claims%20in%20telecommunications%20adver
tising%20(2).ashx



https://www.cap.org.uk/CAP-and-BCAP-Consultations/Closed-consultations/~/media/Files/CAP/CAP/Help%20Note%20on%20use%20of%20unlimited%20claims%20in%20telecommunications%20advertising%20(2).ashx
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e GSM/IMT-2000/UMTS hizmeti sunan isletmecilerde abone cihazinin kisa mesaj
alimina kapali olmasi veya cihazin niteligi geregi kisa mesaj ile bilgilendirme
yapilmasinin miimkiin olmamasi,

durumlarinda uyari gorseli, e-posta, akilli gubuk, sesli yanit sistemi gibi yontemlerle

yapilmasina,

Abonenin AKN kullanimina dair yapilacak bilgilendirmelerin, mobil telefon numarasinin
kayith olmamasi veya abonenin cihazinin kisa mesaj almaya uygun olmamasi durumlarinda
uyari gorseli, e-posta, akilli gubuk, sesli yanit sistemi gibi yontemlerle yapilmasi hususunun
da uygulamayi kolaylastirici etkisi nedeniyle uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica bahsi gecmekte olan “Sabit Telefon, Uydu ve Kablo TV, internet Servis Saglayicihg
hizmeti sunan isletmeciler” seklindeki tanimlamanin uygun olmadigi, tanimlamanin “Uydu
Haberlesme Hizmeti” veya “Uydu Platform Hizmeti” veya “Kablolu Yayin Hizmeti” seklinde
yapilmasinin daha uygun olacagini distiniyoruz.

3) Y’inci ve 2’nci maddeler kapsaminda abonelere yapilacak bilgilendirmelerde giincellik
bilgisinin “Son X dakikalik/saatlik kullanimlar dahil olmayabilir”,“dd.mm.yyyy hh:mm
itibariyle” ve benzeri ifadelerle saglanmasina,

Abonelere yapilacak bilgilendirmelerde giincelligin saglanmasi adina belirlenen veya ayni

anlami tasiyan benzeri ifadelerin yer almasinin uygun oldugu degerlendirilmektedir.

4) 1’inci ve 2'nci maddeler kapsamindaki bilgilendirmelerin yapilmasinin aboneler
tarafindan istenmemesi halinde, isletmecilerin bu beyani kayit altina alarak abone
talebini yerine getirmesine,

Bilgilendirmenin yapilmasinin aboneler tarafindan istenmemesi halinde, isletmecilerin bu

beyani kayit altina alarak abonenin bilgilendirmeme talebini yerine getirmesinin uygun

oldugu degerlendirilmektedir.

5) Mobil sebeke isletmecilerinin AKN uygulanan internet tarife ve paketlerinde AKN
sonrasi veri indirme hizinin en az 128 Kbps olacak sekilde belirlenmesine,

“Mobil isletmecilerin uygulanan tarife ve paketlerinde AKN sonrasi veri indirme hizinin en az

128 kbps olacak sekilde belirlenmesi” ifadesi yer almaktadir. Ancak uydu sistemleri igin

herhangi bir belirleme yapilmamistir. Bu nedenle mobil isletmecilerde oldugu gibi uydu

isletmecilerinin sunmus oldugu internet hizmetleri icin de bir AKN ifadesinin yazilmasinin

faydali olacagi gorisiindeyiz.

Turkiye’de Tirksat, Eutelsat, Avanti uydulari Uzerinden servis verilmektedir ve uydu
frekanslarinin / bant genisliklerinin kit kaynak olmasindan dolayi, son kullanici paketleri ve
limitleri uydu isletmecileri tarafindan planlanmaktadir. Bu nedenle Tirkiye'de distriblitor
olarak calisan bazi Uyelerimiz ve benzer firmalarin son kullanici paketlerine miidahalesi
bulunmamaktadir. Su anda satisi yapilan paketlerde AKN’ler;



e Turksat - tiim paketlerde 128 kbps/64 kbps
e Eutelsat - paket bazinda degisiklik gostermekte, en dislk deger 64 kbps/64 kbps
e Avanti - tum paketlerde 64 kbps/64 kbps

Bu nedenle, mevcut uydu Uzerinden internet paketleri i¢cin minimum AKN’nin 64 kbps/64
kbps olarak belirlenmesi uygun olacaktir.

6) Sabit genisbant internet hizmetleri kapsaminda uygulanan AKN kosullarinin
iyilestirilmesini teminen internet Servis Saglayicilar ve Tiirk Telekomiinikasyon A$
tarafindan;

e AKN sonrasi erisim hizinin % 50 oraninda artirilmasina yonelik analizlere,

e AKN uygulamasi kapsaminda faydalanilabilen veri miktarinin hiz/veri miktar
dengesi gozetilerek makul bir seviyede artirilmasi durumunda, artinlan veri
miktarlarinin farkh seviyelerdeki degerleri lizerinden maliyet ve perakende iicret
acisindan yapilacak analizlere,

e 02:00-08:00 saatleri arasinda internet kullanimlarinin AKN’ye dahil edilmedigi ve
kullanicilarin s6z konusu saatlerde paket lansmaninda belirtilen erisim hiziyla
internete erigebilmelerine olanak saglamaya yonelik uygulamalara iliskin maliyet ve
perakende licret agisindan yapilacak analizlere,

e 31.12.2018 tarihi itibariyla AKN uygulamasina son verilmesine yonelik yapilabilecek
¢alismalara ve konuyla ilgili analizlere

istenilen analizlerin Uyelerimiz tarafindan 2 ay icinde bitirebilmesi miimkiin
goziikmemektedir. Bu silirenin mutlak suretle uzatilmasi gerektigini belirtmek isteriz.
Ozellikle Port ve Transmisyon modeline yeni gecen Uyelerimizin hem sebekelerinde, hem
arlin, fiyat, tarife yapilarinda degisiklikler meydana gelecek ve bunlari yapabilmek icin pek
cok analize ihtiyaclar olacaktir. Uyelerimiz bu analizlerle ilgilenirken ayni anda Kurumun
istedigi analizleri 2 ayda yetistirmeleri mimkiin olmayacaktir. Kurul Kararinin 6. Maddesinde
yer verilen analizlerin 2 aylik siire ile sinirlandiriimamasi veya ileri bir tarihe atilmasini talep
ederiz.
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