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Avrupa  Telekomiinikasyon  Standartlar1  Enstitiisii =~ (European
Telecommmunications Standards Institute)
Cenevre 2006 Anlagmasi

Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil Kisisel Haberlesme (Global Mobile
Personal Communications by Satellite)

Mobil Iletisim igin Kiiresel Sistem (Global System for Mobile
Communications)

GSM Birligi (GSM Association)

Haberlesme Genel Miudiirligii

Internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers)

Uluslararasi Sivil Havacilik Kurumu/Spektrum Y dnetimi Grubu
(International Civil Aiviation Organization/ Frequency Management
Group)

Internet Y&netisimi Forumu (Internet Governance Forum)

Uluslararas1 Mobil Cihaz Kimligi (International Mobile Equipment
Identity)

Uluslararast  Mobil ~ Telekomiinikasyon  (International ~ Mobile
Telecommunications)

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi (IP Bit Stream Access)

Bagimsiz Diizenleyiciler Grubu (Independent Regulators Group)

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International
Telecommunication Union)
Uluslararas1 Telsiz Tiiziigi (International Radio Regulations)

Internet Alan Adlar1 (Internet Domain Names)
Internet Servis Saglayicisi (Internet Service Provider)
Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii

Kayitli Elektronik Posta

Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilari
Kurum Masraflarina Katki Pay1

Kalite Yonetim Sistemi

Laboratuvarlar Aras1 Karsilastirma

Uzun Dénemli Evrim (Long Term Evolution)
Algak Gerilim Direktifi (Low Voltage Directive)
Makinadan Makinaya (Mation to Mation)

Mobil Cihaz Kayit Sistemi

Coklu Mesaj Servisi (Multi Message Service)
Milli Monitdr Sistemi

Deniz Mobil Servis Tanitim Numarasi
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Posta Isletme Konseyi (Postal Operations Council)
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Referans Erisim Teklifi

Radyo Frekans

Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi
Bolge Monitdr Merkezi

Radyo Televizyon Ust Kurulu

Ozgiil Sogurma Orani (Specific Absorption Rate)
Sektorel Calisma Grubu

Yazilim Tanimh Sebekeler

Sivil Havacilik Genel Miidiirligi

Kisa Mesaj Servisi (Short Message Service)
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
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Trans-Avrupa Trank Radyo (Trans-European Trunk Radio)
Toptan Hat Kiralama

Telsiz Isletme Miidiirliigii

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Bagbakanlik Toplu Konut idaresi Baskanlig

“.tr” Ag Bilgi Sistemini

Tiirk Standardi

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

Tiirkiye Bilimsel Arastirmalar ve Teknoloji Kurumu
Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmani
Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirk Akreditasyon Kurumu

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
Ulusal Metroloji Enstitiisii

Universal Mobile Telecommunications System
Ulusal Siber Olaylara Miicadele Merkezi

Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi

Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (World Summit on The Information
Society)

Yerel Agin Paylasima Agilmasi

Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii
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ONSOZ
Tiim sektorlerde ekonomik verimlilige
sagladig katki ve iilkelerin
bliylimelerine  kazandirdigi  ivmeyi
bizzat yasayarak gordiigiimiiz bilgi
teknolojileri ve iletisim sektdriiniin,
tilkelerin ~ ekonomisi  ve  sosyal
hayatindaki etkisi her gecen giin daha
da artmaktadir. Bilisim teknolojileri,
icinde bulundugumuz bilgi c¢aginda,
ekonomik verimlilik, tim diinyaya
aninda erisebilme, elde ettigimiz bir
degeri tiim insanlarin istifadesine

aninda sunabilme gibi bir¢ok firsatlari

beraberinde getirirken, cagin
gereklerine uygun yetkinlige sahip
olamadigimiz takdirde de, gerek
bireysel gerekse kurumsal ve ulusal olarak rakiplerimizden geri kalma gibi 6nemli bir tehdit
unsuru da olabilmektedir.

Bilisim hizmetlerinin tiim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de tiim vatandaslarimiza
sunulmasinin ve vatandaslarimiz tarafindan artan bir sekilde kullanilmaya devam edilmesinin
cok oOnemli oldugunu diisiinmekle birlikte, hayatimiz1 kolaylastiran ve kendimizle
0zdeslestirdigimiz bilisim cihazlarinin sadece “kullanicisi” pozisyonunda olmamiz, iilkemizin
gelecegi agisindan ¢ok fazla 6nem arz etmemektedir. Giliniimiizde, bilgiye erisim kadar, bu
bilisim altyapilarin1 kimin insa ettigi de her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Bu
altyapilarin kontroliinii elinde bulunduran iilkeler, gerekli tedbirler alinmadig: takdirde bu
altyapilara miidahale edebilmekte, gerekirse bilisim ve iletisim imkéanlarin1 engelleyebilmekte
veya kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabilmektedir.

Bu kapsamda, ¢agimizin sundugu firsatlar1 yakalayabilmek, tehditleri minimuma indirebilmek
amaciyla yiritilen c¢alismalar kapsaminda, Saymn Cumhurbagskanimizin ve Sayin
Bagbakanimizin yerli ve milli iiretime yonelik vizyonlar1 c¢ergevesinde, 2015 yilinda
gerceklestirdigimiz 4.5G yetkilendirmesi ile birlikte, hizli bilisim altyapist ingsa etmenin
yaninda, isletmecilerimizin sebekelerinde kullanacaklari iirtinlerin %45’e kadarini belirli bir
plan dahilinde yerli mali belgeli iirinlerden temin etmelerine iligskin yiikiimliiliik getirilmis,
%10’unu da KOBI’lerimiz tarafindan Tiirkiye’de iiretilen iiriinlerden temin etmelerine iligkin
ayr1 bir yiikiimliiliik getirilmistir. Ulkemizde elektronik haberlesme altyapisinin ithalata dayali

8
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bir altyap1 olmasi, yapilan bu diizenlemenin 6nemini daha da artirmaktadir. Bu nedenle, gerek
kamu kurumlarimiz gerekse, isletmeci ve iireticilerimiz, bu diizenlemelerin hedefine
ulagabilmesi i¢in azami gayreti gostermek zorundadir. Sektoriimiizdeki “ithalata dayali”
altyapt sahipliginden “yerli ve milli” kaynaklarla gelistirilen altyapiya dayali bir sektor
yapisina gecebilmemiz, tiim paydaslarimizla birlikte, sabirla, azimle ve kararlilikla ¢ok
¢alismamizla miimkiin olabilecektir.

Yerli ve milli iiretime yonelik atilan bu 6nemli adimin yaninda, 2015 yilinda Kurumumuzun
varlik sebeplerinden birini olusturan tliketicilerimizin haklarinin korunmasina yonelik
diizenleme caligmalardan, elektronik haberlesme altyapi bilgi sisteminin kurulmasi ve ulusal
genigbant stratejisinin gelistirilmesine yonelik c¢alismalara, siber giivenlik kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerden kurumsal kapasitenin gelistirilmesine ydnelik
faaliyetlere kadar bir¢ok faaliyet yiiriitiilmiistiir. Ayrica uluslararast alanda yaptigimiz 6nemli
calismalar kapsaminda Avrupa Bagimsiz Diizenleyiciler Gurubu Bagkan Yardimciligi’na
secilmis olmamiz, tilkemizin Avrupa’da elektronik haberlesme sektoriine yonelik diizenleyici
kurumlar nezdinde temsil edilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, 2015
yilinda Kurumumuzca diizenlenen uluslararasi konferans ve toplantilarin yaninda, uluslararasi
kuruluslarca diizenlenen toplant1 ve konferanslara da etkin katilim saglanarak tilkemiz temsil

edilmistir.

2015 yilinda ayrica, sektorel verilerde de dnemli gelismeler kaydedilmistir. Bu kapsamda,
2015 yilinda Kurumumuzca yetkilendirilen isletmecilerin net satiglari 39,6 milyar b’ye
ulagsmis, 4.5G yetkilendirme ihalesinde olusan ihale bedeli ile birlikte toplam yatirimlar da
17,3 Milyar t’ye ulasmistir. 2014 yilinda sektdrde yetkilendirilen isletmeci sayis1 672 iken
2015 yilinda bu say1 686 olarak gergeklesmis, yetkilendirme sayist ise 1.127°den 1.088’e
diismiistiir. Ayn1 donemde sabit telefon abone sayis1 12,5 milyondan 11,5 milyona gerilerken,
mobil telefon abone sayis1 71,9 milyondan 73,6 milyona, genisbant internet abone sayis1 da
41,2 milyondan 48,6 milyona yiikselmistir.

Bu cercevede, 2015 yilinda Kurumumuzca gerceklestirilen faaliyetlerin ve sektorel
gelismelerin ayrmtili olarak yer aldigi “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu 2015 Yili
Faaliyet Raporu”nu kamuoyunun bilgisine takdim ediyor, 2016 yilinin sektoriimiiz ve

tilkemiz adina daha verimli bir y1l olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

S5~

Dr. Omer Fatih SAYAN
Kurul Bagkani

ﬁ
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Kalite Yonetim Sistemimiz

BTK elektronik haberlesme ve posta sektoriinde diizenleyici otorite olarak yapmis oldugu
diizenleme, yetkilendirme ve denetim faaliyetlerinde ¢agdas bir yonetim sistemi ile hizmet
verebilmek i¢in bu alanda basarisini uluslararasi diizeyde kanitlamis olan Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini esas almistir. BTK, "Kalite Yonetim Sistemi'"ni kurmus ve bunu
bagimsiz belgelendirme kurulusu olan Tiirk Standartlar: Enstitiisti (TSE) 11.12.2002 tarihinde
onaylatmistir. Boylece BTK, TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) belgeli
ilk diizenleyici ve denetleyici Kurum olmustur. BTK, KYS'yi diizenleme, izin, denetleme,

uzlastirma ile yonetim ve destek adli bes ana siiregten olusturmustur.
Kalite Politikamiz

Bilgi ve iletisim sektoriinde uluslararasi norm ve standartlara uygun diizenleme ve
denetlemeler yaparak etkin ve siirdiirebilir rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin hak ve

menfaatlerini korumak ve hizmet kalitemizi stirekli iyilestirmektir.

Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz

Misyonumuz

Bilgi ve iletisim sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin hak
ve menfaatlerini koruyarak memnuniyetlerini artirmak ve teknolojik geligsmeleri tesvik etmek
suretiyle bilgi toplumuna doniistimii saglamaktir.

Vizyonumuz

Bilgi ve iletisim sektoriinde tilkemizi, uluslararasi Olcekte, etkili, rekabet¢i ve yenilikei bir
konuma ulastirmaktir.

Temel Degerlerimiz

= Tarafsizlik ve Glivenilirlik,

= Aciklik ve Seffaflik,

»  Ongoriilebilirlik ve Tutarlilik,

= Katilimeilik ve Ekip Calismast,

= Bilime ve Bilgiye Dayal1 Olma,

*  Yenilikcilik ve Siirekli Tyilestirme,

= Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi,

= Toplumsal Sorumluluk ve Duyarlilik,
= Son Kullanicr (Tiketici) Odaklilik.
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BTK Kurul Bagkan ve Uyeleri

BTK nin karar orgam bir kurul baskan1 ve alt1 {iyeden olusan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu’dur. Kurul Baskani, BTK’nin en {ist amiri olup BTK’nin genel yo6netim ve
temsilinden sorumludur. Kurul, Kurul Baskaninin teklifi iizerine iiyelerden birini Kurul ikinci
Baskam olarak se¢cmektedir. Uyeler, elektronik haberlesme hizmetlerini, elektronik

haberlesme sektorinil, telsiz hizmetlerini ve tiiketici haklarini temsil etmektedir.

BTK; kanunlarla ongoriilen yetki ve sorumluluklar1 uygulamak ve verilen diger gorevleri
yapmak tizere kamu tiizel kisiligi ile idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel biitgeli bir kurulustur.
BTK gorevlerini yerine getirirken bagimsizdir. BTK nin iligkili oldugu bakanlik Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB)’dur.

Dr. Omer Fatih SAYAN, Kurul Baskam

Dr. Omer Fatih SAYAN, 10.06.1977°de Istanbul’da dogdu. Istanbul
Universitesi Elektronik Miihendisligi, Bahgesehir Universitesi Hukuk
boliimlerini bitiren SAYAN, Almanya Miinih Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Haberlesme Miihendisliginde
Yiiksek lisansini burslu olarak yapti. Istanbul Universitesi Fen

Bilimleri Enstitiisii Biyomedikal Miihendisligi Boliimiinden doktora

derecesini aldi. Daha 6nce is hayatinda Tiirkiye, Almanya ve Amerika
Birlesik Devletleri’nde sektorle ilgili 6zel sirketlerde ¢ip tiretimi, cep telefonu dizayni ve AR-
GE alanlarinda ¢alisti. 2007-2014 tarihleri arasinda Basbakanlik’ta Bagbakanlik Miisavirligi
ve Bagbakan Bagmiisavirligi gorevlerinde bulunan SAYAN, 13.01.2014 tarihinde Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurulu {iiyeligine Tiiketici Temsilcisi olarak atandi. SAYAN

25.08.2015 tarihinde Kurul Bagkanligina atandi.

Dr. ihsan KULALI

F f-.a ) —‘ Dr. Ihsan KULALI 13.08.1969°da Corum’da dogdu. Orta Dogu
sf'_'y Teknik Universitesi Isletme Bolimiinden lisans diplomasini alan

KULALI, yiiksek lisansini Ingiltere Leeds Universitesi'nde Isletme

Béliimiinde yapt: ve Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

L
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Jisletme Bolimiinden doktora derecesini aldi. Daha oOnce

Telekomiinikasyon Kurumu Tarifeler Dairesi Baskani olarak gorev
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yapan KULALL ilk olarak 19.09.2007 tarihinde tiiketicileri temsilen Kurul Uyeligine atandi
ve gorev siiresi dolunca bir siire Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Kurum Baskan
Yardimciligr gérevini yiiriittii. KULALI 13.01.2014 tarihinde BTK Kurul Uyeligine Posta

Hizmetleri Temsilcisi olarak ikinci kez atanda.

Musa SAHIN, Kurul Uyesi

Musa Sahin; 1969 yilinda Ankara’da dogdu, ilk, orta ve lise
ogrenimini Ankara’da tamamladi. Gazi Universitesi Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi Bolimii’ni
bitirdi. Hacettepe Universitesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi

Bolimii’nden yiiksek lisans derecesini aldi. Mezuniyetinden sonra bir

siire Aragtirma Gorevlisi olarak calisti. Ardindan gesitli kamu kurumu
ve 0zel sirketlerde yoneticilik yapti. Sahin, 28.01.2010 tarihinde BTK ya kurul {iyesi olarak
atand1. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu’nun 16.01.2014 tarihli ve 2014/IK/29 sayili
karartyla, Kurul II. Baskanligina secildi. Sahin, 23.06.2015 tarihinde BTK Kurul Uyeligine

ikinci kez atanda.

Celalettin DINCER, Kurul Uyesi

-

Celalettin DINCER 15.03.1966’da Trabzon’da dogdu. DINCER
Istanbul Teknik Universitesi Elektronik Haberlesme Béliimiinden
lisans diplomasini aldi. DINCER; daha 6nce Tiirk Telekomiinikasyon
A.S.’de IT Direktorliigii, Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi, Operasyondan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 ve

Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligr gorevlerinde bulundu.

L Ayrica, Pantel Sirketinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev aldi.
DINCER, 17.01.2015 tarihinde BTK Kurul Uyeligine Telekomiinikasyon Sektérii Temsilcisi

olarak atandi.

Hidayet YILDIZ, Kurul Uyesi

:

_] Hidayet YILDIZ 01.05.1966’da Karaman’da dogdu. 1988 yilinda

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistri 1liskileri Boliimiinden lisans diplomasmi alan YILDIZ,

yiiksek lisansin1 Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi Anabilim
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Dalinda 2001 yilinda tamamladi. 2001 yilindan bu yana BTK’da c¢alismakta olan YILDIZ
daha énce BTK’da Tiiketici ile Iliskiler Miidiirliigii, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakan Danigsmani gorevlerinde bulundu. YILDIZ, 17.01.2015 tarihinde BTK Kurul Uyeligine

Telsiz Hizmetleri Temsilcisi olarak atandi.

Figen KILIC, Kurul Uyesi
Figen KILIC 1970’te Gaziantep’te dogdu. Selcuk Universitesi

rr “ Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimiinden lisans diplomasini
alan KILIC yiiksek lisansini Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Elektrik- Elektronik Miihendisligi Boliimiinde tamamladi. KILIC;
BELBIM A.S.’de Projeler Koordinatorii, Calik Holding’te Is

J Gelistirme ve PYO Direktorii, Freelance Is Gelistirme Danismani ve

son olarak Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.’de Uriin Gelistirme
Miidiirii olarak goérev aldi. KILIC, 23.06.2015 tarihinde BTK Kurul Upyeligine

Telekomiinikasyon Hizmetleri Temsilcisi olarak atand.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Elektronik haberlesme sektdriiniin temel kanunlari olan 406 ve 2813 sayili Kanunlarda
degisiklik yapan 4502 sayili Kanun? ile politika belirleme, diizenleme yapma ve isletmecilik
faaliyetleri birbirinden ayristirilmistir. Politika belirleme yetkisi UDHB’de tutulurken
diizenleme yapma yetkisi bagimsiz bir diizenleyici kurulus olarak Telekomiinikasyon
Kurumuna verilmistir. 2000 yilinda Tiirkiye’nin ilk sektorel diizenleyici kurumu olarak
kurulan Telekomiinikasyon Kurumu, diinya genelinde de benzerleri arasinda kurulus sirasina

gore 102 nci siray1 almugtir.

Mevzuat dagimikliginin 6niine gecilmesi, sektorde rekabetin tesisi, isletmecilerin oniindeki
belirsizligin azaltilmasi ve Arastirma - Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine kaynak aktarilmasi
amaciyla hazirlanan Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) 10.11.2008 tarihinde yiiriirliige
girmis ve Telekomiinikasyon Kurumunun adi Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)

olarak degistirilmistir.

EHK kapsaminda BTK’ya verilen gorevler agagida yer almaktadir:

127.01.2000 tarihli ve 4502 sayili “Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanligimn Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda
Kanun ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Eki Cetvellerde Degisiklik
Yapimasina Dair Kanun”

ﬂ
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e Sektorde rekabeti tesis etmek ve korumak.
e Abone, kullanici, tiiketici ve son kullanicilarin haklarini korumak.
e Isletmeciler arasinda uzlasma prosediirlerini isletmek.
o Sektordeki gelismeleri takip etmek ve sektdriin gelisimini tesvik etmek.
e Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlarin1 yapmak ve uygulamak.
e UDHB’nin strateji ve politikalar1 ¢ercevesinde sektdrde ihtiya¢ duyulan asagidakilerin
de dahil oldugu diizenlemeleri yapmak ve denetlemek:
» Yetkilendirme.
= Tarifeler.
»  Erisim.
* Numaralandirma.
*  Spektrum yonetimi.
= Telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi.
= Spektrumun izlenmesi ve denetimi.
* Piyasa gozetimi ve denetimi.
o Elektromanyetik girisimi tespit etmek ve dnlemek.
e Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde kullanilmak {izere belirli bir kaynag:
UDHB’ye aktarmak.
e Tarifeleri onaylamak ve denetlemek.
e Referans erisim tekliflerini onaylamak.
e Her cesit sistem ve cihazin, uyumlastirilmis ulusal standartlarini yayimlatmak ve
uygulanmasini saglamak.
e Radyo ve televizyon yayinciliginda kullanilacak frekanslarin planlama, tahsis ve tescil
islemlerini yiirtitmek.
e Elektronik haberlesme sektoriinde tesis, 6l¢lim ve bakim-onarim yapacak kuruluglarin
yetkilendirmesini bu konuda gérevli kuruluslarla koordine etmek.
e Pazar analizleri yapmak, ilgili pazar1 ve ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip
isletmeci veya isletmecileri belirlemek.
e Uluslararas: birlik ve kuruluslarin ¢alismalarina katilmak, kararlarin uygulanmasini
takip etmek.
e Milli giivenlik, kamu diizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yiiriitiilmesi amaciyla

mevzuatin ongordiigii tedbirleri almak.

d
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e Evrensel hizmet de dahil olmak tizere, her tiirlii hizmete iliskin hizmet Kkalitesi ve
standartlarin1 belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari

belirlemek.

BTK ayrica, 23.01.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5070 sayili “Elektronik Imza Kanunu”,
23.07.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5397 sayili “Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ve 23.05.2007 tarihinde yiiriirliige giren 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun”, 23.05.2013 tarihinde yiiriirlige giren 6475 sayili “Posta Hizmetleri

Kanunu” ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde verilen gorevleri yliriitmektedir.

EHK geregince hazirlanan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Teskilat Yonetmeligi?
kapsaminda BTK’nin teskilat yapisi; 4 Kurum Baskan Yardimciligi, 17 Daire Baskanligi,
Hukuk Miisavirligi, 5 Miidiirliik ile Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligma bagli 5 Daire
Baskanligindan olusmaktadir. BTK nin Ankara, Istanbul, Izmir, Diyarbakir, Mersin, Samsun
ve Erzurum’da olmak iizere toplam 7 Bolge Miidiirligii bulunmaktadir. 2015 yili sonu itibari

ile BTK’nin organizasyon semast Sekil 1’de yer almaktadir.

2 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

.99

Teskilat Yonetmeligi

ﬁ
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Baskanlik Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Kurulu
Ozel Kalem Kurul Isteri
Md ve Kararar D. Bsk
Ulusla[r;rg::(l‘hskiler Hukuk Mcsavirigi
Basin lle lligkiler
Md

Kurum Bsk. Yrd. Kurum Bsk. Yrd. Kurum Bsk. Yrd. Kurum Bsk. Yrd. Telekomiinikasyon

Gazell CICEK Nihat SUMER N. Deniz YANIK Ismail KARAYILAN iletigim Bsk.

Bilgi Teknolojileri Spektrum Izleme
D. Bsk. D, Bgk.
Toketict ite lhiskiler Bilisim Sistemieri vgziiﬁ;:}iﬂc:zg;me Destek Hizmetier
Md B. Bsk D, Bsk,

D. Bsk
Spektrum Yonetmi
D, Bgk.

Yeikilendirme
D. Bsk,

Toketici Haklar
D. Bsk.

Teknik Isietme
D. Bsk.

Bilgl Sistemleri
D, Bsk.

Hukuk
D. Bsgk,

Basim ve Yayin
islen Md

eknik Dzenlemeler
D, Bgk,

Erigim ve Tarifeler
D. Bsk.

Sektdrel Rekabet Piyasa Gozetim Sektdrel Denatim Insan Kaynaklan internet
D. Bsk, Labaratuvan Md D. Bsk, ve Egitim D. Bgk D, Bsk.

Kurumsal Kalite
Degerlendirme
0. Bsk,

Kurum Temsilcileri

(dari
D. Bsk:

Mali ister
D. Bsk,

Bolge Madarttkleri

‘Ana Hizmet Birimi
‘Yardlmcn Hizmet Birimi

Sekil 1: 2015 Yili Sonu Itibart ile BTK Organizasyon Semast

BTK’nin hizmet birimleri; hukuk miisavirligi, daire baskanliklar1 ve midiirliikler seklinde
teskilatlanan ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimleriyle Istanbul, Ankara, Izmir,
Mersin, Samsun, Erzurum ve Diyarbakir olmak yedi bolge miidirlikleri seklinde
teskilatlanan tasra teskilati birimlerinden olusur. Bolge Miidiirliikklerinin sorumlu oldugu iller

Sekil 2°de yer almaktadir.




ANKARA
KIRIKKALE
BOLU
DUZCE
AKSARAY
NEVSEHIR
YOZGAT
CANKIRI
KIRSEHIR
KAYSERI
Sivas
ESKISEHIR

9.974.181 Niifus

146.127 ki

,

ISTANBUL

EDIRNE
KIRKLARELI
TEKIRDAG
KOCAELI
BURSA
(;ANAK](ALE
BILECIK
SAKARYA
YALOVA

21.232.859 Niifus
58.568 km*

iZMIR

iZMIR
MANISA
AYDIN
USAK
MUGLA
DENIZLI
ISPARTA
AFYON
BALIKESIR
KUTAHYA
BURDUR

11.503.778 Niifus
119.523 km*
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MERSIN
NiGDE
ADANA
HATAY
KARAMAN
OSMANIYE
G.ANTEP
KiLis
ANTALYA
KONYA
K.MARAS

13.322.177 Niifus

140.099 km*

S —

SAMSUN

SAMSUN
GIRESUN
ORDU
TOKAT
siNoP
AMASYA
KASTAMONU
CORUM
ZONGULDAK
BARTIN
KARABUK
TRABZON
RiZE

ARTVIN

6.680.543 Niifus
93.956 km*

ERZURUM
AGRI

KARS
ARDAHAN
IGDIR
BINGOL
GUMUSHANE
BAYBURT
ERZINCAN
MUS

3.039.737 Niifus

93.296 km*

Sekil 2:Bolge Miidiirliikleri Gorev Alanlar:

BTK merkez ve tagra teskilati personel dagilimi Sekil 3’de gosterilmistir.

W Merkez

Merkez ;
570; 77%

W Tasra

Sekil 3: BTK merkez ve tasra teskilati personel dagilimi

DiYARBAKIR

DiYARBAKIR
S.URFA
MARDIN
ADIYAMAN
SIRNAK
HAKKARI
VAN

SiiRT
MALATYA
BATMAN
BITLIS
TUNCELI
ELAZIG

8.970.994 Niifus
134.613 km*
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BTK’ya ilgili mevzuat ile verilen gorevlerin gerektirdigi asli ve siirekli gorev ve hizmetler
“meslek personeli” ve “diger personel” eliyle yiiriitiilmektedir. Uzmanlik kurulusu olarak
kurulan BTK’da meslek personeli agirlikli olarak faaliyet siirdiirmekte olup, personel dagilimi
Sekil 4’deki gibidir.

600

500

400 -

300 -

100 -

Meslek Personeli Yonetici Diger

Sekil 4: Personel Dagilimi

BTK’da yeni personel istihdami Uzman Yardimcis1 (Bilisim, Iletisim, idari, Teknik) alimi
yoluyla meslek personeli istihdami seklinde gerceklestirilmektedir. BTK’da istihdam edilecek
uzman yardimcilari, kadro ve ihtiyag durumuna goére BTK tarafindan uygun goriilecek
tarihlerde yazili ve sozlii olmak iizere iki asamada yapilacak giris sinavlari ile alinirlar. BTK
personelinde lisans ve tizeri 6grenim diizeyi agirlik tasimakla birlikte mezuniyet durumlarina

gore dagilim Sekil 5°deki gibidir.
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600
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Sekil 5: Mezuniyet Durumlarina Gore Personel Dagilimi

BTK personelinin cinsiyete gore dagilimi Sekil 6’daki gibidir.

Kadin; 214;
29%

Erkek; 528;
71%

W Erkek = Kadin

Sekil 6: Cinsiyete Gore Personel Dagilimi
Mali ve Kurumsal Bilgiler

BTK, idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel biitgeli bir kamu tiizel kisiligidir. Mali Islemler 5018
say1l1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. BTK nin
2015 yili tahmini biit¢esi 2.000 milyon TL olarak planlanmis, yilsonu biitcesi ise 2.226
milyon TL olarak ger¢eklesmistir (Sekil 7).
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Sekil 7: BTK Biitcesi

Sekil 8'de goriildiigl lizere toplam 2.266 milyon TL olarak gergeklesen gelirin 1.784 milyon
TL'sini Telsiz Kullanim Ucretleri, 255 milyon TL'sini Telsiz Ruhsatname Ucretleri, 129
milyon TL'sini Kurum Masraflarina Katki Pay1 (KMKP) ve idari iicretler, 98 milyon TL'sini

ise Diger Gelirler olusturmaktadir.
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Sekil 8: BTK Gelirlerinin Dagilimi
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Gergeklesen 2.103 milyon TL Kurum giderlerinin % 4,18'ini (88 milyon TL) personel
giderleri, % 3,19’unu (67 milyon TL) mal ve hizmet alim giderleri, % 4,28'ini (90 milyon
TL) sermaye giderleri ve % 88,35'ini ise (1.858 milyon TL) transfer giderleri olusturmaktadir
(Sekil 9).
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Sekil 9: BTK Giderlerinin Dagilimi

Gelirlerin %58,77'si (1.092 milyon TL) Hazineye, %19,86's1 (369 milyon TL) Evrensel
Hizmet Fonuna, % 21,05 i (391 milyon TL) Ar-Ge Fonuna, % 0,32'i (6 milyon TL)
Uluslararas1 Kuruluslara Uyelik Aidat1 ve Sosyal Giivenlik Kurumuna aktarilmistir (Sekil 10).
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Sekil 10: Kamuya Transferlerin Dagilimi
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Yeni Bina Yapimi

BTK hizmet binasimin yapilmasi ile ilgili olarak Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanlig
(TOKI) ile imzalanan 15.08.2012 tarihli s6zlesme kapsaminda ¢alismalara 2015 yilinda da

devam edilmis olup binanin tamaminin 2016 yili igerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Egitim Faaliyetleri

BTK’nin idari, teknik ve hukuki kapasitesinin artiritlmasi ile BTK personelinin gorevleri ile
ilgili pratik ve teorik bilgilerinin artirilmasi, mesleklerinde daha basarili olmalarii saglayacak
bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmas: ve daha iist seviyedeki gorevlere hazirlanmalar i¢in
egitim faaliyetleri yiiriitilmektedir. Egitim faaliyetleri, birimlerle iletisim halinde tespit edilen
ihtiyaglar dogrultusunda olusturulan yillik egitim planlari ve kurum ve kuruluslar tarafindan
diizenlenen yurt i¢i ve yurt dis1 egitim, seminer, konferans, kurs, kongre vb. faaliyetlere
katilim seklinde gerceklestirilmektedir. BTK meslek personeli ilgili mevzuat ¢ergevesinde

yabanci dil egitim imkanindan da yararlandirilmaktadir.

T
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1. ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU

2004 yilinda baslayan serbestlesme siireci ve diizenlemelerle birlikte istikrarli bir biiyiime

gosteren elektronik haberlesme sektoriine ait gelirlerin gelisimine ve isletmecilerin bu

gelirlerden aldig1 paylara Sekil 11 ve Sekil 12°de yer verilmektedir3. 2015 yili sonu itibariyla

elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin net satig gelirleri toplami

39,6 milyar TL’ye ulagmistir. Toplam gelirlerdeki paymi siirekli artiran mobil sebeke

isletmecilerinin pazar pay1 2015 yilinda %59,3 seviyesine ulasirken Tiirk Telekomiinikasyon

AS (Tiirk Telekom)’nin pay1 %20,1 seviyelerindedir.
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Sekil 11: Net Satis Gelirleri (Milyar TL)
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Sekil 12: Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldig1 Pay (%)

32015 yili gelirleri, isletmecilerin BTK ’ya gonderdigi ti¢ aylik gelir bilgilerinin toplamina gore hesaplanmustir.
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Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan gelismeye paralel olarak, yapilan yatirnmlarda da
artis egilimi goriilmektedir. Sekil 13’te sektorde 2014 ve 2015 yillarinda isletmeciler
tarafindan gergeklestirilen yatirim miktarlar1 yillar bazinda kiyaslamali olarak verilmistir?.
2015 yilinda yatirim miktar1 bir dnceki yila kiyasla yaklagik %205 oraninda artarak 17,3

milyar TL civarinda gergeklesmistir.
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Sekil 13: Sabit ve Mobil Sektorde Yatirim (Milyon TL)

Sekil 14’te Tiirkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve mobil isletmecilerin olusturdugu
toplam trafik miktara ve dagilimina yillar itibariyla yer verilmektedir. Sekilde goriilecegi
tizere; 2009 yilindan itibaren mobil trafik miktarinda belirgin bir artis yasanmistir. 2014
yilinda 219,1 milyar dakika olan toplam ses trafigi 2015 yilinda %7 oraninda artarak yaklasik
233,9 milyar dakikaya ulagsmistir. Toplam trafigin yaklasik %5’ini olusturan sabit trafik ise

onceki yila kiyasla %19 oraninda azalarak 11,3 milyar dakikaya diismistiir.

4 2015 yili yatirimlari, isletmecilerin BTK’ya goénderdigi {i¢ aylik yatinm bilgilerinin toplamina goére
hesaplanmis olup kesinlesmis degildir.
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Sekil 14: Toplam Arama Trafik Miktar: (Milyar dk)

Sekil 15°te Tirkiye elektronik haberlesme sektdriinde sabit ve mobil isletmecilerin
olusturdugu toplam trafigin dagilimina yer verilmektedir. Sekilde goriilecegi tizere, trafigin
biiylik bir kismint (yaklasik %91) mobilden mobile olarak adlandirilan mobil isletmecilerin
sebeke ici ve kendi aralarinda olusan trafik olusturmaktadir. Ote yandan sekil incelendiginde
2007 yilindan bu yana sabitten sabite giden trafigin Onemli Ol¢lide azaldigi dikkat
¢ekmektedir. 2007 yilinda toplam trafigin %32’siniolusturan sabitten sabite dogru trafik 2015
yilinda toplam trafigin yaklasik %3 iinii olugturmaktadir.

2015 90,5 47 B3 |
2014 88,7 49 43 |
2013 86,8 51 57
2012 84,5 52 | 81
2011 81,9 52 106
2010 78,8 5,4 135
2009 77,7 4,2 15,6
2008 69,8 2.4 24,3
2007 60,9 2,6 323

W Mobil-Mobil W Mobil-Diger M Sabit-Sabit M Sabit-Diger

Sekil 15: Toplam Trafik Dagilimi (%)
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1.1 Sabit Pazar

Sabit abone sayis1 ve penetrasyon oranlarina Sekil 16’da 2004°ten itibaren yer verilmektedir.
2015 yili itibariyla sabit telefon abone sayisi 11.493.057 olurken penetrasyon orani %14,6
seviyelerine gerilemistir. Bununla birlikte, Tirkiye’de ortalama hanehalki biiytikliigiiniin
yaklasik 3,60° oldugu goz oniinde bulunduruldugunda sabit telefon hizmetlerinin Tiirkiye nin

onemli bir kesimine ulagtigin1 sdylemek miimkiindiir.
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s Abone Sayisi sy Penetrasyon

Sekil 16: Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon

Sekil 17°de 2008 yilindan itibaren Tiirk Telekom’un sabit telefon trafik miktarinin dagilimina
yer verilmektedir. Sekil incelendiginde, sebeke igi trafigin® toplam icerisindeki paym
azaltarak yaklasik %67 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Diger dikkat ¢eken husus sabitten
mobile dogru trafik miktarinin toplam igerisindeki paymnin siirekli artmasidir. 2008 yilinda

mobile dogru trafik %9,6’lik paya sahipken 2015y1linda bu oran %26,3’e yiikselmistir.

5 TUIK’in 5 Mayis 2015 tarihli haber biilteninde yer alan 2014 yili verisidir.
6 Tiirk Telekom™un sebeke i¢i trafigi, sehir i¢i ve sehirlerarasi trafik miktarlari dikkate alinarak hesaplanmustir.
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2015 66,8 2,4 26,3 4,5
2014 72,2 1,9 22,6 33
2013 77,7 1,6 18,3 2,4
2012 84,5 1,4 12,9 1,2
2011 85,8 2,0 11,8 0,1
2010 87,9 1,4 10,5 0,2
2009 88,1 1,5 9,7 0,0
2008 87,2 1,7 9,6 0,0
| | | | 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sebekeici m Uluslararasi = Mobil mSTH

Sekil 17: Sabit Trafik Dagilimi (%)

Sabit pazarda faaliyet gésteren Sabit Telefon Hizmeti (STH) isletmecileri telekomiinikasyon

sebekeleri ve altyapilari tizerinden her tiirlii teknolojiyi kullanarak kullanicilara sehir igi,

sehirlerarasi ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunmaktadir.

Sekil 18’de 2010 ve 2015 yillar1 itibartyla STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un

baslattig1 sehirigi trafige ait paylari karsilagtirilmaktadir. 2010 yilinda STH isletmecilerinin

pay1 %3,9 iken 2015 yilinda %15’e yiikselmistir.
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Sekil 18: STH — TT Cagri Baslatma (Sehirigi) Trafigi Kiyaslamasi
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Sekil 19°da 2010 yilindan 2015 yilima kadar STH isletmecileri ve Tiirk Telekom’un

sehirlerarasi trafige ait paylarn karsilastirilmaktadir. 2015 yilinda STH isletmecilerinin s6z

konusu trafikten aldig1 pay %42,4, Tiirk Telekom’un pay1 %57,6 olarak gergeklesmistir.
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Sekil 19: STH — TT Cagri Baslatma (Sehirlerarast) Trafigi Kiyaslamasi

Sekil 20°de STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un mobile dogru baslattig1 ¢agri trafigine

ait paylar1 karsilagtirllmaktadir. 2010 yili sonunda ilgili pazarn %21,7’sine sahip STH

isletmecilerinin 2015 yil1 sonunda pazar pay1 %44,4’e yiikkselmistir.
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Sekil 20: STH — TT Cagri Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi
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Sekil 21°de STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un yurtdisina dogru c¢agri baglatma

trafigine ait pazar paylart karsilagtirllmaktadir. 2010 yili sonu itibariyla ilgili pazarin

%28,4’tine sahip STH isletmecilerinin 2015 yilinda s6z konusu pazardaki paylart %34,3

olarak gerceklesmistir.
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Sekil 21: STH — TT Cagri Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi

Sekil 22°de STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un sabit sebekeler tarafindan iiretilen

toplam trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2010 yilinda s6z konusu trafikten

%?7,5 pay alan STH isletmecileri 2015 yil1 sonu itibariyla payin1 %30,4’e yiikseltmistir.

Yiizde (%)
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Sekil 22: STH-TT Sabitten Uretilen Toplam Trafikteki Paylar:
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Sekil 23’de STH isletmecilerinin toplam gelirleri, Tiitk Telekom’un toplam telefon

hizmetlerine ait gelirleri ile kiyaslanmaktadir. S6z konusu gelirlere gére STH isletmecilerinin

ve Tirk Telekom’un pazar paylart 2015 yilinda sirasiyla %15,6 ve %84,4 olarak

gerceklesmistir.
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Sekil 23: STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gore Pazar Paylari, %
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1.2 Internet ve Genisbant Verileri
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W 5TH
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2014

2015

Tiirkiye’deki internet abonelerinin baglanti ¢esidine ve donemlere gore sayilarmma ve bir

onceki yila gore toplam internet abone sayisindaki artis yiizdelerine Cizelge 1’de yer

verilmektedir. 2015 yili sonu itibartyla Tiirkiye’de yaklasik 48,6 milyon internet abonesi

bulunmaktadir. 2015 yilinda bir 6nceki yila gore toplam internet abone sayisinda %18

oraninda artis gerceklesmistir.

Cizelge 1: Internet Abone Sayilar

2006 2007 ‘ 2008 ‘ 2010 ‘ 2011 2012 2013 2014 2015
xDSL 1.539.477 | 2.813.143 | 4.545.795 | 5.894.522 6.216.028 6.640.911 | 6.776.036 | 6.643.299 | 6.644.543 | 6.799.100 | 7.157.200
Kablo 31.729 27.804 41.109 67.408 146.622 273.908 460.451 500.658 486.497 558.456 629.064
Mobil 2.067.122 7.219.288 | 14.708.427 | 19.720.341 | 24.173.143 | 32.360.661 | 39.067.554
Fiber 154.059 267.144 645.092 | 1.193.704 | 1.457.397 | 1.672.628
Diger 17.121 21.699 22.181 24.171 23.644 155.478 159.383 139.665 116.043 97.326 90.845
Toplam 1.590.332 | 2.864.652 | 4.609.085 | 5.986.101 8.453.416 14.443.644 | 22.371.441 | 27.649.055 | 32.613.930 | 41.272.940 | 48.617.291
Artis (%) 80,1% 60,9% 29,9% 41,2% 70,9% 54,9% 23,6% 18,0% 26,6% 17,8%
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Ulkemizde sabit internet abonelerinin biiyiik bir kismin1 xDSL (Digital Subscriber Line)
aboneleri olusturmaktadir. 2015 sonunda yaklasik 7,2 milyonu bulan xDSL abone sayis bir
onceki yila gore %5,3 oraninda artmistir (Sekil 24). Ote yandan, 2009 yili Temmuz ayinda 3N
hizmetlerinin yetkilendirilmesinin ardindan, mobil genisbant internet kullanici sayisi ciddi
oranda artmis 2015 yili sonu itibartyla 39 milyonu gecerek toplam internet abonelerinin

yaklasik %80’ini olusturmustur.
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Sekil 24: xDSL Abone Sayisi

Sekil 25°de Tiirkiye ve OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatr) iilkelerinde sabit
genisbant internet penetrasyon oranlari temel baglanti teknolojilerine gore verilmektedir.
OECD ortalama penetrasyon oranlar1 Haziran 2015 itibariyla DSL igin %13,4 kablo igin %9,1
ve fiber i¢in %4,8 seviyesinde gergeklesmistir. Tiirkiye’de ise Aralik 2015 itibariyla sabit
genisbant internet penetrasyon oranlariin DSL i¢in %9,1, kablo i¢in %0,8 ve fiber i¢in %2,1

seviyesinde oldugu goriilmektedir.
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Kaynak: OECD Genigbant Portali
OECD iilkelerinin verileri Haziran 2015, Tirkiye verileri ise Aralik 2015 tarihlidir.

Sekil 25: OECD Ulkelerinde Sabit Genigbant Internet Penetrasyon Oranlari, %

Sekil 26’da sabit genigbant internet abonelerinin hizlara gére dagilimina yer verilmektedir.
Buna gore 2015 yili sonunda Tirkiye’deki sabit genigbant abonelerinin yaklasik %23,5’i 4-8
Mbit/sn arasi hizda baglanti sunan paketleri tercih ettikleri goriilmektedir. 1 Mbit/sn hizdan
diisiik hiz tercih eden abonelerin oran1 %2,8 olup, 10-30 Mbit/sn arasi1 hizlardaki baglantilar

tercih eden abonelerin orani ise %66,4’li ge¢mistir.
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Sekil 26.: Hizlara Gore Sabit Genisbant Abonelerinin Dagilimi
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Sekil 27’de Tirkiye’deki sabit genisbant abonelerinin genisbant teknolojisi bazinda

dagilimina yer verilmektedir. xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif igletmecilerin
toplam sabit genisbant pazari igindeki payr 2015 yili sonu itibariyla %16 olarak
gerceklesirken bu donemde oOzellikle fiber genisbantin etkisi ile birlikte TTNet AS
(TTNET)’in xDSL pazar payindaki gerileme devam ederek %59,3 seviyelerine inmistir.
Kablo internet hizmeti sunan isletmecinin pazar payr %6,6 olurken fiber internet sunan

isletmecilerin toplam sabit genisbant pazar1 icindeki pay1 %17,6 olarak gerceklesmistir.

2015 59,3 R 176 (S
2014 63,8 GER 164 K
2013 68,1 RN 14,2 K
2012 73,6 6.4 IV 1,0
2011 80,9 6.1k 3
2010 85,9 3,905
2009 90,6 2,304
2008 92,9 10,4
2007 958 08

2006 95.9 1,0

0,0 100 200 300 400 500 600 700 800 9,0 100,0
mxDSL TTNet = xDSL Diger iSSler =Kablo mFiber = Diger
Sekil 27: Sabit Genisbant Abonelerin Isletmeci Bazinda Dagilimi, (%)

Sekil 28’de OECD iilkeleri ve Tiirkiye’de niifusa gore sabit ve mobil genisbant penetrasyon
oranlarina yer verilmektedir. Tiirkiye’de niifusa gore sabit genisbant penetrasyon orani %11,2
iken OECD iilkeleri penetrasyon ortalamas1 %28,8’dir. Mobil genisbant penetrasyon orant

Tiirkiye’de %45,6 iken OECD ortalamasi %85,4 tiir.
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Kaynak: OECD Genisbant Portali, OECD iilkelerinin verileri Haziran 2014, Tiirkiye verileri ise Aralik 2014
tarihlidir.

Sekil 28: OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genisbant Internet Yayginligi %

1.3 Mobil Pazar

2015 yili sonu itibartyla Tiirkiye’de yaklasik %93,5 penetrasyon oranma tekabiil eden
73.639.261 mobil abone bulunmaktadir. Sekil 29°da 2008 yilindan bu yana abone sayisi ve
penetrasyon oranlarinda yillar itibariyla meydana gelen artis gozler Oniine serilmektedir.
Bununla birlikte; 2009 yili Temmuz ayinda baslayan 3N hizmetleri birlikte 3N abone sayisi
2015 yili sonu itibartyla 64,3 milyona ulagmustir.
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Sekil 29: Mobil Abone Sayist ve Penetrasyon
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Sekil 30°da Tiirkiye ve bazi Avrupa iilkelerinde mobil penetrasyon oranlari
karsilagtiritlmaktadir. 2015 sonu itibariyla AB {ilkelerinde ortalama olarak %135 olan mobil

penetrasyon orani, Tiirkiye’de 2015 y1l1 sonu itibartyla %94 tiir.
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Kaynak: Wireless Intelligence, 2015 4. Ceyrek.

Sekil 30: Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlart, (%)

Sekil 31°de ise Tiirkiye’deki mobil abone profili baz1 Avrupa iilkeleriyle karsilastirilmaktadir.
Tiirkiye’de mobil abonelerin yaklasik %48’ fatural1, %52’si 6n 6demelidir. Incelenen Avrupa
tilkelerinde ise mobil abonelerin %38’i 6n 6demeli iken %62’si faturali abonelerdir. Tiirkiye

Avrupa iilkelerine kiyasla daha yiiksek oranda 6n 6demeli aboneye sahip goriinmektedir.
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Kaynak: Wireless Intelligence, 2015 4. Ceyrek.

Sekil 31: Bazi Avrupa Ulkelerinde On Odemeli/Faturali Abonelerin Dagilimi
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Sekil 32’de Tiirkiye’deki mobil sebeke isletmecilerinin abone sayilarina gore pazar paylar
verilmektedir. Turkcell Iletisim Hizmetleri AS (Turkcell), Vodafone Telekomiinikasyon AS
(Vodafone) ve Avea Iletisim Hizmetleri AS (Avea)’nin pazar paylar: sirasiyla %46,2, %30,4
ve %23,4’tiir.

W Avea
m Vodafone

 Turkcell

Sekil 32: Mobil Isletmecilerin Abone Sayilarina Gére Pazar Paylari, 2015

Sekil 33’te mobil sebeke isletmecilerinin toplam kisa mesaj servisi (SMS) ve ¢oklu mesaj
servisi (MMS) sayilarindaki degisime yer verilmektedir. SMS ve MMS sayilar1 ¢eyrekler
itibariyle incelendiginde; 2015 yili dordiincii iic aylik donemde SMS sayis1 yaklasik 24
milyar, MMS sayis1 ise yaklasik 17,5 milyon civarinda gerceklesmistir’.

7ox Herhangi bir Tiirkge karakter iceren 1 SMS’in arabaglanti sisteminde birden fazla SMS olarak goriilmesi ve
bazi isgletmeciler tarafindan SMS sayilariin arabaglanti sisteminden ¢ekilerek raporlanmasi nedeniyle,
Isletmecilerle birlikte gerceklestirilen bir yillik veri iyilestirme siireci neticesinde; 2014 yili birinci ceyrekten
itibaren SMS sayilar1 tiim isletmecilerin faturalandirma sisteminden alinmaya baslamistir. SMS sayisinda dnceki
yillardaki degerlere gore disiis goriilmesinin; bu durumun SMS sayisinda yarattigi etki ve veri (data)
hizmetlerinin SMS ve MMS hizmetlerinin yerini alan alternatifler sunmasindan kaynaklandig
degerlendirilmektedir.
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Sekil 33: SMS ve MMS Miktar:1,2015

Sekil 34’te Tiirk Telekom’un aylik ARPU (Abone Basina Gelir) degeri ve i mobil
isletmecinin ortalama aylik ARPU degerlerine yer verilmektedir. 2015 yili ortalama aylik
mobil ARPU degeri 23,84 TL, sabit ARPU degeri ise 23,40 TL olarak ger¢ceklesmistir.
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Sekil 34: Tiirk Telekom 'un ve Mobil isletmecilerin Ortalama ARPU Degerleri

Mobil telefon kullanim seviyesinin 6l¢iimiinde yaygin olarak kullanilan bir diger gosterge ise
aylik ortalama kullanim siiresini ifade eden MoU (minutes of usage)’dur. Sekil 35’te bazi
Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye’deki son ceyrek itibariyla ortalama mobil telefon kullanim
stirelerine yer verilmektedir. Tiirkiye’de 2015’in son ¢eyregi itibariyla aylik mobil kullanim

stiresi 399 dakika olarak goriilmektedir.
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Kaynak: Wireless Intelligence (2015-2)

Sekil 35: Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinde MoU Degerleri
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2. EKONOMIK DUZENLEMELER
2.1 Yetkilendirme

Tiirkiye elektronik haberlesme sektorii 1 Ocak 2004 tarihinde yasanan serbestlesme
siirecinden sonra hizla gelisme gostermistir. Serbestlesme siirecinin baglamasiyla sektordeki
isletmeci sayist siirekli bir artis egilimine girmistir. Tiirkiye elektronik haberlesme sektoriinde

2015 yil1 sonu itibariyle 672 isletmeci ve 1.116 adet yetkilendirmeyle faaliyet gostermektedir.

Cizelge 2: Yetkilendirme Sayist

Toplam
S _ , 2015 Yil icerisinde  Yetkilendirme
Yetkilendirme Tiirii Hizmetler B I e S
Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri - 1
imtivaz Sézlesmesi GSM  PAN Avrupa Mobil Telefon i 3
yaz S0zIesmes Sisteminin Kurulmas: ve Isletilmesi
IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ) 3
ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasi
Cesitli Telekomiinikasyon Hizmetleri - 1
Sayisi
Simirlandirtlmig
Kullanim Hakk1 . . .
yetkilendirmeleri IMT (4,5N) Yetkilendirmesi 3 3
Kapsaminda Hizmet
Veren Isletmeciler
Bildirim Kapsaminda
Hizmet Veren [ Uydu Haberlesme Hizmeti 11 46
Isletmeciler
Uydu Platform Hizmeti 5 21
Altyap isletmeciligi Hizmeti 43 176
Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti 107 429
Kablolu Yayin Hizmeti 3 25
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 4 11
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 11 58
Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon 0 3
Hizmeti
Kullanim Hakki1
Kapsaminda Hizmet | GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 1 3
Veren Isletmeciler
Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 8 82
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Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 0 9
Sabit Telefon Hizmeti 65 194
Rehberlik Hizmeti 3 12
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 10 36
TOPLAM 274 1116

2.1.1 Yetkilendirme Diizenlemeleri ve Faaliyetleri

2.1.1.1 2015 Yihnda Gergeklestirilen STH Isletmecilerine Iliskin Kurul
Karari

09.07.2015 tarihli ve 2015/DK-YED/302 sayili Kurul Karari ile STH isletmecilerine
Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi (TiB)nin gérevlerini yerine getirmeleri icin ihtiyag
duyulan TiB ile irtibatli gerekli teknik altyapiyr kurmalari icin siire belirlenmis, séz konusu

slire igerisinde teknik altyapinin kurulmamasinin agir kusur sayilacagi tespit edilmistir.
2.1.1.2  Arayan Hat Bilgisine Iliskin Usul Esaslar

Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi (EHSIY'Y) nin 19 uncu
maddesinde yer alan “Arayan Hat Bilgisi’ne iligkin esaslarin ve igletmeci yiikiimliiliiklerinin
kisa mesaj hizmetlerini de kapsayacak sekilde belirlenmesi amaciyla ve “Arayan Hat Bilgisi
(CLI) Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar’a yonelik ¢alismalara devam edilmis ve diizenleme

tamamlanma agamasina getirilmistir.
2.1.1.3 Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti

Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti; Tiirk hava sahasinda 6000 metrenin
uistiindeki irtifada, 1710-1785 MHz ve 1805-1880 MHz frekans bandinda hava tasitlarinda

GSM 1800 mobil telefon hizmetinin sunulmasini
kapsar. Isletmecinin ilgili mevzuat uyarinca, bu
hizmetinin sunumuna iliskin Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigiinden ilgili izinleri almas1 gerekmektedir.
Bu gergevede 2015 yili sonu itibari ile hizmet sunan

3 yetkilendirilmis igletmeci bulunmaktadir.

Tiirkiye’de kayithh olmayan ancak Tiirk hava

sahasimni kullanan hava tasitlarina kurulacak ve

BTK 2015 FAALIYET RAPORU



BIK20l

FAALIYET RAPORU

isletilecek GSM 1800 mobil telefon sisteminin Tiirk hava sahasinda kullanima; ilgili mevzuata
getirilen ylkiimliiliikklere uyulmasi kaydiyla yetkilendirmeye tabi degildir. Ancak s6z konusu
sistemleri isletenler, hava tasitinin kayitli oldugu iilkeden GSM 1800 mobil telefon sisteminin

kurulumuna ve isletimine yonelik gerekli izni almis olmakla yiikiimliidiir.
2.1.1.4 Hazine Pay1

Hazine pay1 6demekle yiikiimlii isletmecilerin s6z konusu yiikiimliiliikklerini ilgili mevzuat ve
imtiyaz sozlesmelerine uygun sekilde yerine getirmelerini teminen gerekli islemler

yirttilmistir.
2.1.1.5 Deneme izinleri

Deneme Izinleri; “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Deneme izni Verilmesine Iliskin Usul
ve Esaslar” diizenlemesi uyarinca Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina goére kurulmus sermaye
sirketleri, liniversite ve arastirma-gelistirme kuruluslart ile kamu kurum ve kuruluglarinin,
arastirma-gelistirme ve/veya test ve/veya deneme ve/veya gosterim amagli olarak kurmak ve
kullanmak istedikleri elektronik haberlesme altyapi, sebeke ve hizmetlerine gegici siire ile
BTK tarafindan verilen izinleri kapsamaktadir. 2015 yili igerisinde, gosterim amacgli deneme
izinleri dahil 22 adet Uzun Donemli Evrim (LTE) ve LTE-Advanced, 1 adet e-GSM bandinda
LTE-A, 1 adet WiIMAX ve 1 adet hava tasitlarinda Wi-Fi sistemi i¢in deneme izinleri

verilmistir.
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2.1.1.6  Uluslararas1 Mobil Telekomiinikasyon (IMT) (4,5N) Yetkilendirmesi

3N yetkilendirmesiyle birlikte iilkemizde mobil elektronik haberlesme sektorii veri hizmetleri
baglaminda hizli bir gelisim gostermistir. Bununla birlikte, yayginlasan akilli cihaz kullanimi1
tiikketicilerin beklentilerini internet hizina olan talebini artirmistir. Bu noktada, hem sektoriin
gelismesi ve tiiketicilerin beklentilerinin karsilanmasi hem de bilgi toplumu olma yolunda
hizla ilerleyen iilkemizin hedeflerini yakalamasi ac¢isindan biiylik Onem arz ettigi
degerlendirilen IMT yetkilendirmesine iliskin ihale 26.08.2015 tarihinde gergeklestirilmis,
ardindan 27.10.2015 tarihi itibariyle ihaleyi kazanan igletmeciler yetkilendirilmistir. S6z
konusu yetkilendirme sonrasi mobil elektronik haberlesme hizmetleri igin tahsis edilen
frekans miktar1 yaklasik lic kat artinlmig, ihale sonucunda KDV dahil toplam
3.960.212.918,74 Avro gelir elde edilmistir. S6z konusu yetkilendirme ile, daha gelismis ve
yiikksek hizli genigbant hizmetler sunulabilen rekabet¢i ve yenilik¢i bir mobil elektronik

haberlesme sektoriiniin olusmasi hedeflenmektedir.

2.1.2 Yetkilendirme Tirleri

2015 yil1 sonu itibariyle Tiirkiye elektronik haberlesme sektoriinde 672 igletmeci ve toplam

1116 yetkilendirme altinda faaliyet gdstermektedir.
2.1.2.1 Uydu Haberlesme Hizmeti

Uydu Haberlesme Hizmeti, uydular ve uydu yer istasyonlari ve/veya uydu terminalleri
aracilif1 ile tek veya ¢ift yonlii olarak elektromanyetik dalgalar vasitasiyla cografi olarak
birbirinden uzak noktalar arasinda telefon hizmeti hari¢ olmak {izere abonelerine/kullanicilara
ses, veri, goriintll iletisimi hizmetinin sunulmasi ve ilgili altyapinin kurulup isletilmesini

kapsamaktadir. Bu ¢ercevede hizmet sunan 46 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.
2.1.2.2 Uydu Platform Hizmeti

Uydu Platform Hizmeti, degisik iletim ortamlarindan alinan telefon hizmeti hari¢ olmak {izere

ses, veri ve goriintli isaretlerinin sayisal uydu platformunda

kodlayict ve c¢oklayict gruplart yardimiyla sayisal ortama
cevrilerek, uydu yer istasyonlar: vasitasiyla sayisal paketler
halinde uyduya gonderilmesi ve uydudan alinan sayisal

isaretlerin uygun terminal cihazlar1 vasitasiyla abonelerine

iletilmesi hizmetidir. Bu kapsamda hizmet sunan 21
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yetkilendirilmis igletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.3  Altyap: isletmeciligi Hizmeti

Altyapi Isletmeciligi Hizmeti, isletmecilere ve kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri

sunulmasina imkan saglayan transmisyon

altyapisi kurulmasi ve isletilmesidir. Bildirim
kapsaminda hizmet sunan 176 isletmeci,

kullanim hakki kapsaminda hizmet sunan 9

yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.4 Internet Servis Saglayicihigi Hizmeti

Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti, abonelerinin/kullanicilarmin internet {izerinden sunulan

elektronik haberlesme hizmetlerinden ve igerik
hizmetlerinden yararlanmalarin1 saglamak iizere,
abonelerini/kullanicilarini Internet sebekesine
eristirme hizmetini kapsamaktadir. Isletmeci, bu
hizmet kapsaminda gereken donanim ve cihazlarin

yami sira kablosuz Internet erisim hizmeti sunulmasi

icin gerekli erisim sistemlerini de kurup isletebilme

hakkina sahiptir. Bu ¢ergevede hizmet sunan 429 yetkilendirilmis igletmeci bulunmaktadir.
2.1.25 Sabit Telefon Hizmeti

STH, teknoloji sinirlamasi olmaksizin  sabit karasal telefon sebekesi {izerinden

kullanicilara/abonelere temel ve katma degerli telefon
hizmetlerinin sunulmasin1 kapsamaktadir. Bu ¢ercevede
hizmet  sunan 194  yetkilendirilmis  isletmeci

bulunmaktadir.

2.1.2.6 Kablolu Yayin Hizmeti
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Kablolu Yaym Hizmeti; sifreli ve/veya sifresiz radyo, TV ve video sinyalleri ile oyun, anlik

mesajlasma gibi  sayisal/etkilesimli ek

L —-’— .
hizmetlere iliskin sinyallerin (telefon ve (m:l
Internet harig) koaksiyel, bakir, fiber gibi I

! R ]

kablolu sebekeler iizerinden abonelere ™ by

iletilmesini igeren elektronik haberlesme

hizmetidir. Bu ¢er¢evede hizmet sunan 25

yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.7 Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil Kisisel Haberlesme (GMPCS) Mobil
Telefon Hizmeti

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti, pozisyonu ve c¢alisma frekanslari Uluslararasi

Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan belirlenmis ve tahsis edilmis bulunan, sabit veya

mobil, genigsbant veya darbant, kiiresel veya kiiresel
olmayan, yere gore duragan olan veya olmayan,
mevcut veya planlanan bir uydu kiimesi iizerinden
kullanicilara/abonelere verilen dogrudan ses, veri,
faks ve benzeri hizmetlerle birlikte GMPCS-MoU

cergevesinde  Ongoriilen  hizmetlerin  verilmesini

kapsamaktadir. Bildirim kapsaminda hizmet sunan 11
isletmeci, kullannm hakki kapsaminda  hizmet sunan 3 yetkilendirilmis isletmeci

bulunmaktadir.
2.1.2.8 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)

SMSH; isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmis frekans bandi olmaksizin, mobil elektronik
haberlegsme hizmeti sunmak iizere BTK ile imtiyaz sozlesmesi imzalayan isletmecilerin
altyapilar1 iizerinden, agirlayan isletmecinin BTK tarafindan verilen yetkilendirmesi
kapsaminda, kendi markas1 ile abonelerine mobil elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunulmasini kapsayan elektronik haberlesme hizmetidir. Bildirim kapsaminda hizmet sunan
58 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda hizmet sunan 36 yetkilendirilmis isletmeci

bulunmaktadir.

2.1.2.9 Ortak Kullanimh Telsiz Hizmeti (OKTH)
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OKTH, analog ve/veya sayisal teknolojiler kullanilarak ayni sistem igerisinde bir veya birden

fazla kapali kullanici grubunu barindiran, en az bir merkez telsiz veya aktarici (role) ve yeteri

kadar abone telsiz cihazindan olusan, tek ve/veya
cift yonlii olarak ses, veri ve optimize paket veri,
mesaj, c¢agri, goriintli vb. hizmetlerin abonelere
sunulmasin1 igeren, hiicresel ve/veya hiicresel
olmayan, yerel ve/veya bolgesel bazda sunulabilen

elektronik haberlesme hizmetini ve ilgili altyapinin

kurulup isletilmesini kapsamaktadir. Bu ¢ergevede

hizmet sunan 82 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.
2.1.2.10 Rehberlik Hizmeti

Rehberlik Hizmeti, rehber bilgilerinin basta isletmecilere tahsis edilen 118XY yapisindaki
numaralardan telefonla sorgulama olmak {izere basili, elektronik ya da miimkiin olan diger
yollarla kullanicilara ulastirilmasini ve 1ilgili katma degerli hizmetlerin sunulmasini

kapsamaktadir. Bu ¢ercevede hizmet sunan 12 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

2.2 Numaralandirma Diizenlemeleri

221 Numara Tasmabilirligine Iliskin Diizenleme
Cahismalan

Numara Tagmabilirligine iliskin mevzuatin uluslararasi
diizenlemeler ile uyumunun saglanmasi, bununla birlikte

uygulamada yasanan bazi sorunlarin giderilebilmesi i¢in,

numara tasmnabilirligi  stirecinde bazi  degisiklikler

yapilmast amaciyla BTK tarafindan numara taginabilirligi siirecinin gézden gegirilmesi
caligmasi yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar neticesinde Numara Taginabilirligi
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik taslagi ve Numara Tasimabilirligi
Uygulama Siirecine iliskin Usul ve Esaslar'da Degisiklik Yapilmasina Iliskin Diizenleme,
19.11.2015 tarihli ve 2015/DK-YED/503 sayili Kurul Karari ile onaylanmig, Numara
Tasinabilirligi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik 28.11.2015 tarihli ve
29546 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. S6z konusu degisikliklerle birlikte, tasinan
numaranin alict isletmecide devri miimkiin hale getirilmis, sabit numara tasinabilirliginde ve
devir yoluyla yapilan mobil aboneliklerde, “tasima i¢in numaranin tahsisli oldugu isletmeci

ile imzalanan ilk abonelik sozlesmesi tarihinden itibaren 90 giinliik slire gegmesi” kurali

45
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kaldirilmis, isletmecilere deaktivasyon ve aktivasyon i¢in taninan siireler isletmeci lehine
iyilestirilmis, tasima talebinin iletimi ve kontroliine iliskin stireler kisaltilmis, isletmecilere
mevzuatla uymakla yiikiimli olduklar1 siirelere iliskin performans kriterleri getirilmis,

Danistay kararlar1 dogrultusunda tarife seffafligina iliskin maddede de degisiklik yapilmistir.

2.2.2 Numara Tabhsisleri

2015 yili igerisinde, tiirler itibariyle yapilan numara tahsisleri Cizelge 3’de verilmektedir. Bu
tahsisler ve daha oOnceki tahsislerin yillik kullanim hakki ticretleri olarak isletmeciler
tarafindan % 18 KDV dahil toplam 9,73 milyon TL numara kullanim hakki ticreti Hazine
Miistesarligi’nin ilgili hesabina yatirilmistir. Ayrica 2015 yili igerisinde, 176 kisa numarast
“Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 iletisim Merkezi” hizmet adiyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na;
191 kisa numarast “Uyusturucu ile Miicadele Danisma ve Destek Hatti” adiyla ve 132 kisa
numarast “Acil Yardim Hizmetleri Destek Hatti” adiyla Saglik Bakanligi’na, 134 kisa
numarast “Alo Taksi” adiyla Tiirkiye Belediyeler Birligi'ne ve 140 kisa numarasi Igisleri

Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii’ne “Alo Terdr ihbar Hatt1” adiyla tahsis edilmistir.

Cizelge 3: 2015 Yili Numara Tabhsisleri

Numara Tiirii Tahsis Sayisi

Cografi Numara 826.000
Konumdan Bagimsiz Numara 641.000
Mobil Numara 60.000
Kisa Numara 5

NSPC 12
Erisim Numarasi 214
Rehberlik Hizmeti Numarasi 4
Katma Degerli Hizmet Numarasi 585
Mobil Sebeke Kodu 1

2.3 Erisim ve Arabaglanti

2.3.1 Referans Erisim TeKklifleri

Referans erisim teklifleri, Etkin Piyasa Giiciine (EPG)

sahip isletmecilerle yapilacak s6zlesme sartlarinin ortaya
konularak sektdrde belirginligin saglanmas1 ve 6zellikle

sektore yeni girecek isletmecilerin hangi sartlarla

BTK 2015 FAALIYET RAPORU




BTK20I

FAALIiYET RAPORU

piyasaya girebileceklerini dngdrebilmeleri agisindan biiyiik dneme sahiptir. EPG’ye sahip
isletmecilere referans teklif yayimlama yiikiimliiligii getirilmesi tiim diinyada yaygin bigimde

kabul goren bir diizenleme prensibidir.

2.3.1.1 Tiirk Telekom Referans Al-Sat Yontemiyle ATM/FR/ME Internet
Toptan Satis Teklifi

“Veri Akis Erisimini Iceren Toptan Genisbant Erisim Pazari”nda etkin piyasa giiciine sahip
oldugu tespit edilen Tiirk Telekom ATM, FR ve Metro Ethernet internet hizmetleri igin toptan
erisim yikimliligiine tabi kilinmis olup, s6z konusu yiikiimliilik c¢ercevesinde Tiirk
Telekom tarafindan hazirlanarak BTK’nin onayma sunulan taslak Referans Al-Sat
Yéntemiyle ATM/FR/ME Internet Toptan Satis Teklifi (RAFMET), kamuoyu ile isletmeci
goriislerinin alinmas1 ve BTK tarafindan gerekli goriilen degisikliklerin yapilmasi suretiyle
Ekim 2015’ten itibaren gecerli olmak iizere onaylanmistir. Bu kapsamda referans teklifte

asagidaki degisiklikler yapilmistir:
e Metro Ethernet Internet hizmeti tarifelerinde yaklasik % 13 indirim yapilmistir.

e Abone baglant1 iicretlerini belirleyen unsurlardan birisi olan fiber optik kablo

ticretinde % 24 indirim yapilmistir.

e Daha onceki referans teklifte bulunmayan ve abonenin hizmet aldigi isletmecisini
ve/veya isletmecinin hizmet sundugu abonesinin erisim yOntemini degistirmesini

saglayacak “Isletmeci ve Hizmet Degisikligi”ne imkan tanmmustir.

e Daha once referans teklifin bildirim siireglerinde zorunlu olmayan ve ilgili siirecleri
hizlandirmas1 beklenen otomasyon sistemi séz konusu degisiklikle zorunlu hale
getirilmistir. Tiirk Telekom’un bahse konu sistemi kurmasini miiteakiben tiim

bildirimlerin s6z konusu sistem tizerinden yapilmasi saglanacaktir.

e Sozlesme imzalamasina ragmen hizmet sunmayan isletmecilerden dolay1 gereksiz
maliyet/isgiicli kayb1 olmamas1 i¢in referans teklife bir defaya mahsus isletmeci

tanimlama {icreti eklenmistir.
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2.3.1.2 Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

Ilk olarak 2011 yilinda onaylanan Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi (RKDT)
2015 yilinda biitiin olarak ikinci defa 2015 Ekim ayindan itibaren gecgerli olmak {izere

onaylanmistir. Bu kapsamda referans teklifte asagidaki degisiklikler yapilmistir.

e Metro Ethernet Noktadan Noktaya, TTUNEL ve Kismi TTUNEL hizmetleri
tarifelerinde yaklagsik % 25 indirim yapilmstir.

e Abone baglant1 iicretlerini belirleyen unsurlardan birisi olan fiber optik kablo

ticretinde % 24 indirim yapilmistir.

e Noktadan Noktaya ATM hizmeti pazar kapsaminda yer almadigi i¢in referans tekliften

cikartlmistir.

e Daha onceki referans teklifte bulunmayan ve abonenin hizmet aldig1 isletmecisini
ve/veya isletmecinin hizmet sundugu abonesinin erisim yontemini degistirmesini

saglayacak “Isletmeci ve Hizmet Degisikligi’ne imkan tanmmustir.

e Daha once referans teklifin bildirim siireclerinde zorunlu olmayan ve ilgili siirecleri
hizlandirmas1 beklenen otomasyon sistemi s6z konusu degisiklikle zorunlu hale
getirilmigtir. Tirk Telekom’un bahse konu sistemi kurmasmi miiteakiben tiim

bildirimlerin s6z konusu sistem {izerinden yapilmasi saglanacaktir.

e Toptan tarifelerden faydalanma kosullar1 (devre sayisi, ug¢ sayisi, bant genisligi), s6z
konusu hizmetlerin sunumunda pazara giris engeli olusturabilecegi diisiincesiyle yari

yartya azaltilmigtir.

Sozlesme imzalamasina ragmen hizmet sunmayan isletmecilerden dolayr gereksiz
maliyet/isgiicii kayb1 olmamasi i¢in referans teklife bir defaya mahsus isletmeci tanimlama

ticreti eklenmistir.
2.3.1.3 Tiirk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi

Internet Servis Saglayicilar (ISS) tarafindan son kullanicilara DSL teknolojisi ile genisbant
internet hizmetlerinin sunulmasinda girdi niteliginde olan ve halen toptan genisbant erigim
modelleri icerisinde iSS’lerce en cok tercih edilen model olan IP Seviyesinde Veri Akis

Erisimi (IP VAE) hizmetine iliskin hiikiim, kosul ve iicretleri ihtiva eden yiirtirliikkteki Tiirk
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Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde ilgili mevzuat ve kamuoyu
goriisleri de dikkate alinarak Haziran 2015°ten itibaren yiiriirliige girmek {izere kapsamli
degisiklikler yapilmistir. Yapilan degisikliklerle diger referans teklifler ile yeknesaklik
saglanmasinin yani sira abonelerin isletmeci ya da hizmet degisikligini asgari hizmet kesintisi
ile yapabilmesi, yalin DSL hizmeti tesis siirecinin ve hizmet seviyesi taahhiitlerinin
tyilestirilmesi saglanmistir. Abone ve hizmet degisikligi siire¢lerine yonelik yapilan revizeler
Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifine ve Referans Yerel Aga
Ayristirilmig Erisim Teklifine de yansitilmistir.

2.3.1.4 Tiirk Telekom Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi

Tiirk Telekom Referans Al-Sat Yontemiyle xXDSL Toptan Satis Teklifi biitiin olarak en son
2008 yilinda onaylanmis olup, Veri Akis Erisimi modelinin yayginlagmasi ile birlikte soz
konusu hizmetin kullanim1 azalmis, bununla birlikte Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL
Toptan Satis Teklifi kapsaminda da Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifiyle

paralel olarak giincellemeler yapilmistir.

2.3.1.5 Tirk Telekom Referans Tesis Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber
Teklifi

[k olarak 17.06.2014 tarihli ve 2014/DK-ETD/324 sayili Kurul Karari ile onaylanan Tiirk
Telekom Referans Tesis Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber Teklifinin (ReTPAFT)
29.07.2015 tarihli ve 2015/DK-ETD/359 sayili Kurul Karari ile Eyliil 2015 tarihinden itibaren
gecerli olacak sekilde revize edilmistir. S6z konusu revizyonlar kapsaminda taleplerin
elektronik haritada iletilmesi, spesifik veya alternatif giizergahlarin da degerlendirmeye konu
olup olmayacagi, Tiirk Telekom’a yapilacak basvurularda ayni ay igerisinde ayni ilde talep
edilebilecek azami gilizergah uzunlugunun 100 km ile sinirlandirilmasi, karsilagilabilecek
ilave maliyetlerin kimin tarafindan iistlenileceginin netlestirilmesi ve isletmeciler tarafindan
yeni bir alt baglanti menholii kurma zorunlulugunun kaldirilmasi gibi hususlarda revize

yapilmustir.

2.3.2 Arabaglant1 Ucret Diizenlemeleri

2.3.2.1 Arabaglanti Ucretlerinde indirim Kampanyasi

Sabit ses pazarii biiylitmek, STH kapsaminda ses hizmetinin ilk edinimini kolaylastirmak,

kullaninminm1 tesvik etmek, sabit ses kullanimini yayginlastirmak ve STH isletmecilerini

49

BTK 2015 FAALIYET RAPORU



BIK20l

FAALIYET RAPORU

desteklemek amaciyla, uygulanmakta olan arabaglanti iicretlerinde g¢esitli oranlarda

indirimlerin &ngoriildiigii “Sabit Telefon Hizmeti (STH) Isletmecileri icin Kademeli Cagri

Baslatma Indirimi Kampanyasi” 01.12.2014 tarihli ve
2014/DK-ETD/622 sayili “Tiirk Telekom Arabaglantt
Ucretlerinde Indirim Kampanyasi” konulu Kurul Karari

ile 31.03.2015 tarihine kadar gegerli olacak sekilde

onaylanmistir. Mezkar kampanya kapsaminda uygulanan

indirim oranlarina ve indirim sonrasi olusan arabaglanti

ticretlerine Cizelge 4 ve Cizelge 5°te yer verilmektedir. Bahse konu kampanyanin ayni
sartlarla 30.06.2015 tarihine ve bu tarihin bitiminden itibaren 31.12.2015 tarihine kadar
uzatilmasina iligkin teklifler, sirasiyla 18.03.2015 tarihli ve 2015/DK-ETD/161 sayili “Tiirk
Telekom Arabaglanti Ucretlerinde Indirim Kampanyas1” konulu Kurul Karari ile 09.07.2015
tarihli ve 2015/DK-ETD/300 sayili “Tiirk Telekom Arabaglanti Ucretlerinde Indirim

Kampanyasi” konulu Kurul Karar1 ile onaylanmustir.

Cizelge 4: Arabaglanti iicreti kampanyasi kapsaminda uygulanan indirim oranlart

Lokal indirim Alan ici Alan Dis1
Aylik Trafik (dk) . .
(0) 1111 Indirim Oram Indirim Oram
1. Kademe 0-2,8 Milyon 90% 90% 90%
2. Kademe 2,8-5,6 Milyon 55% 55% 55%
3. Kademe 5,6-11,2 Milyon 20% 20% 20%

Cizelge 5: Arabaglanti ticreti kampanyasi kapsaminda indirimli arabaglanti iicretleri

Lokal indirimli Dakika Alan Ici Indirimli Alan Dis1 Indirimli

Ucreti (Kr)® Dakika Ucreti (Kr) Dakika Ucreti (Kr)
1. Kademe 0,28 0,34 0,45
2. Kademe 0,83 1,03 1,34
3. Kademe 1,25 1,54 2,02

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Erisim tarifeleri” bashikli 20 nci maddesi
hiikiimleri uyarinca, BTK erisim tarifelerini onaylamakta ve s6z konusu tarifeler BTK

tarafindan yenisi onaylanarak yayimlanana kadar yiiriirliikkte kalmaktadir. Bu kapsamda,

8 Belirtilen iicretler, tiim vergiler harigtir.

BTK 2015 FAALIYET RAPORU



BIK20l

FAALIYET RAPORU

EPG’ye sahip isletmeciler i¢in Cizelge 6’da yer aldigi sekilde belirlenen ve mobil
isletmecilerin 2N ve 3N sebekelerinde sonlanan MMS ¢agrilarinin sonlandirma iicretlerini
igeren Arabaglanti Ucret Tarifeleri 16.10.2014 tarihli ve 2014/DK-ETD/522 sayili “Mobil
Referans Arabaglanti Tekliflerinin Onaylanmas1” konulu Kurul Karar1 ile onaylanarak

yayimlanmustir.

Cizelge 6: MMS c¢agrisi sonlandirma iicretleri

Turkecell Vodafone

MMS Cagri
Sonlandirma 0,94 0,86 0,86
Ucretleri (Kr/dk)

- Ucretler nettir (vergiler harictir).

2.3.3 Diger Erisim ve Arabaglant1 Diizenlemeleri

2.3.3.1 Boru, Kanal ve Goz Paylasimi (Tesis Paylasimi) Diizenlemesi

[lk olarak 12.04.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/187 sayili Kurul Karart ile altyapt kurmaya ve
isletmeye yetkili tiim isletmeciler Tesis Paylagimi yiikiimliliigiine tabi kilinmis olup, bu
yikiimliiliiglin usul ve esaslar1 son olarak 29.07.2015 tarihli ve 2015/DK-ETD/359 sayili
Kurul Karari ile 01.09.2015 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde revize edilmistir. Bahse
konu revizyonlar kapsaminda isletmeciler i¢in belirlenen siirelerin asilmasi durumunda daha
once herhangi bir cezai miieyyidenin bulunmadig: ilgili dokiimana cezai miieyyidelerin
eklenmesi, taleplerin elektronik haritada iletilmesi, spesifik veya alternatif glizergahlarin da
degerlendirmeye konu olup olmayacagi, karsilasilabilecek ilave maliyetlerin kimin tarafindan

iistlenileceginin netlestirilmesi gibi hususlarda degisiklik yapilmistir.
2.3.3.2 Yeni DSL Tarifeleri

Tiirk Telekom’un iSS’lere toptan seviyede sundugu xDSL AL-Sat ve IP VAE Hizmetlerine
iliskin DSL tarife portfoyline ¢esitli hizlarda limitsiz internet paketleri eklenerek kullanict

secenekleri arttirilmistir.
2.3.3.3 1SS Degisikligi Uygulamasi

DSL internet abonesi olan son kullanicilar Ekim 2010°da vyiiriirliige giren ISS degisikligi

diizenlemesi ile ge¢mek istedikleri i1SS’ye basvurmak suretiyle hizmet aldiklar1 1SS’yi

o1
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kolaylikla ve minimum hizmet kesintisiyle degistirebilmektedirler. Perakende DSL internet
pazarinda ISS degisikligi diizenlemesinin uygulanmaya basladigi 2010 yili Ekim ayinda
TTNET haricindeki iSS’lerin abone sayisina gére DSL internet pazar pay1 % 7,77 seviyesinde
iken, Kasim 2015 itibariyle bu oran % 21,73 seviyesine ¢ikmistir (Sekil 36). Bes senelik
siirecte. TTNET harici 1SS’lerin pazar paylarinda gerceklesen bu artista ISS degisikligi

diizenlemesinin 6nemli katkisinin oldugu degerlendirilmektedir.

iss Desisiklizi TTNET harici ISS'lerin
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Sekil 36: ISS Degisikligi Sayisi (Kiimiilatif)

2.3.34 Genisbhant ve Kirahk Devre Hizmetlerine Iliskin Muhtelif
Kampanyalarin Onaylanmasi

Kullanicilarin makul bir iicret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapr ve
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi, tiiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi, toptan
genigsbant erisim ve kiralik devre hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yoniiyle
elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi, serbest ve etkin
rekabet ortamiin saglanmasi ve korunmasi gibi hususlar géz oniinde bulundurularak, Tiirk
Telekom tarafindan BTK’nin onayma sunulan birgok kampanya teklifi muhtelif tarihlerde

alinan Kurul Kararlar ile onaylanarak yiiriirliige girmistir.
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2.3.4 Uzlastirma Faaliyetleri

Ilgili mevzuat uyarinca isletmeciler arasinda erisim ve
arabaglantiya iliskin konularda anlagsma saglanamamasi
halinde, taraflardan herhangi biri BTK’dan uzlagtirma

prosediirii isletilmesini talep edebilmektedir. BTK’nin,

uzlastirma siireci isletilmesine karar verilmesi halinde,

anlagsmazlik konusu olan hiikiim, kosul ve {cretleri

belirleme yetkisi bulunmaktadir.

2015 yili i¢ginde BTK tarafindan isletilen wuzlastirma prosediirleri ¢ergevesinde,
isletmecilerinin kendi aralarinda iizerinde uzlasmazlik bulunan hususlara iliskin erisim ve
arabaglant1 so6zlesmeleri i¢in uygun goriilen hiikiim, kosul ve icretlerin belirlenmis oldugu

toplam 2 uzlastirma prosediirii sonuglandirilmistir (Cizelge 7).

Cizelge 7: 2015 Yilinda BTK Tarafindan Isletilen Uzlastirma Prosediirleri

Aralarinda Anlasmazhk Bulunan Taraflar Sonuclandirilan Siirecler ‘
SMSH Isletmecisi— Turkcell 1
ISS-Tiirk Telekom 1
Toplam 2

Ozellikle, 5809 sayil1 Elektronik Haberleseme Kanunu ile EPG’ye sahip isletmecilerin BTK
tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerindeki sartlarla erisim saglamakla yilikiimlii
kilinmasinin akabinde isletmeciler tarafindan uzlastirma prosediirii isletilmesini teminen
BTK’ya yapilan bagvuru sayilarinda geg¢mis yillara gore Onemli distisler oldugu

gozlemlenmektedir.

2.3.5 Erisim ve Arabaglanti Sozlesmeleri

Isletmecilerin kendi aralarinda imzaladiklari erisim ve
arabaglant1 sozlesmeleri ilgili mevzuat geregince imzalanmalari
sonrasinda BTK’ya sunulmaktadir. Bu cercevede, 2015 yili

sonu itibari ile BTK’ya sunulan toplam 1.133 adet sozlesme

bulunmaktadir (Cizelge 8).
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Cizelge 8: BTK 'ya Sunulan Erisim ve Arabaglanti Sozlesmeleri

Sozlesme Taraflari Sozlesme Taraflari
Tiirk Telekom — Mobil 3 Tiirk Telekom — GMPCS 2
Mobil — Mobil 8 Mobil - GMPCS 9
Tiirk Telekom — STH 55 STH - GMPCS 1
A Tipi:11
B Tipi: 9
C Tipi: 9
THK: 9
Diger: 17
Yerel Aga Erigim 8 Rehberlik Hizmeti Isletmecisi 55
(Tiirk Telekom-iSS; STH vb.) — Mobil
Veri Akis Erisimi 19 Rehberlik Hizmeti Isletmecisi 15
(Tiirk Telekom-iSS; STH vb.) — Tiirk Telekom
xDSL Alsat (Yeniden Satis) 97 Rehberlik Hizmeti Isletmecisi 4
(Tiirk Telekom-iSS) —STH
Mobil — STH 182 Mobil — SMSH (Sanal Mobil 7
Sebeke Hizmeti)
STH - STH 462
Yerel Aga Erigim 8
(Tiirk Telekom-ISS; STH vb.) xDSL Alsat (Yeniden Satis) 160
Veri Akig Erigimi 38 (Tiirk Telekom-iSS)
(Tiirk Telekom-iSS; STH vb.)
Toplam 1.133

BTK’ya sunulan erigim ve arabaglant1 sozlesmeleri ilgili mevzuat kapsaminda incelenmekte
ve mevzuata aykiriliklarin tespit edilmesi halinde s6z konusu aykiriliklarin isletmeciler

tarafindan giderilmesi saglanmaktadir.

2.3.6  Mobil On-Net (Sebeke ici) Ucret Diizenlemesi

25.03.2009 tarihli ve 2009/DK-07/149 sayili “GSM Son Kullanici Tarifeleri Inceleme
Raporu” konulu Kurul Karar1 ile Turkcell, diger isletmecilere uyguladigi dakika basina
agirlikli ortalama ¢agri sonlandirma iicretinin (toptan licret), dakika bagina ortalama sebeke ici

tarifeleri ge¢memesinin saglanmasma yonelik tedbirleri almakla yiikiimli kilinmistir.

25.04.2012 tarihli ve 2012/DK-07/181 sayili “25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili
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Kurul Karari'nda Degisiklik Yapilmas1” konulu Kurul Karari ile s6z konusu yilikiimliiliigiin

Turkcell tarafindan sunulan kampanyalari1 da kapsamasi saglanmistir.

2013 yilinda alinan 05.02.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/70 sayil1 “Turkcell Referans Erigim
Teklifinin Onaylanmas1” konulu Kurul Karariyla Turkcell’in Referans Erisim Teklifi (RET)
onaylanmasi sonrasinda, 13.03.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/142 sayili Kurul Karar ile,
2009/DK—07/149 sayili Kurul Kararinin 2 nci maddesi (b) fikrasinda belirtilen toptan iicret,
RET kapsaminda SMSH dahil alternatif isletmecilerin 6demesi Ongoriilen toptan on-net
cagrilarin tiicreti dikkate alinarak giincellenmistir. Ayrica, s6z konusu Kurul Karan ile,
Turkcell’e, dakika basina agirlikli ortalama on-net SMS c¢agr iicretinin (toptan iicretin),
ortalama sebeke i¢i tarifelerini (perakende iicreti) gegmemesinin saglanmasi ylkimliligi
getirilmistir. Bunun yani sira, kampanyalara iligkin olarak alinan 25.04.2012 tarihli ve

2012/DK-07/181 sayil1 Kurul Karari ile Turkcell’e getirilen yiikiimliiliik ise askiya alinmistir.

2015 wyilinda gerek sektorde yasanan gelismeler gerekse de Turkcell’in anilan Kurul

Kararlarina olan uyumu takip edilmistir.

2.3.7 Son Kullanic1 Tarife Diizenlemeleri

2.3.7.1 Elektronik Haberlesme Tarifelerine iliskin Diizenlemeler

Mobil sebeke isletmecileri ile BTK arasinda imzalanan imtiyaz sozlesmeleri kapsaminda
mobil son kullanici tarifeleri, BTK tarafindan belirlenen azami iicretleri asmamak kaydi ile
isletmeciler tarafindan belirlenmekte ve yiirtirliige girmesi dncesinde BTK ’ya sunulmaktadir.
Bununla birlikte 2014 yilimin Agustos ayinda alinan Kurul Karar1 ile Danistay karari
geregince Avea’nin, azami licret diizenlemesinden muaf oldugu hususuna karar verilmistir.
Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi 2015 yil1 iginde Mart ve Eyliil
aylarinda olmak iizere iki defa onaylanmis olup mevcut azami {icret seviyelerinde bazi
degisiklikler yapilmistir. 01.11.2015 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi’ndeki isim/iinvan degisikliginin azami iicreti
islem basma 17,57 TL’den 6 TL’ye, kayip calinti, kullanict hatasi nedeni ile sim kart
degisikliginin azami ticreti islem basina 43,90 TL’den 20 TL’ye, “Numara Degisikligi”
ticretinin azami iicreti islem basina 52,69 TL’den 20 TL’ye indirilmis olup azami {icreti 8,78
TL olarak belirlenmis olan garanti kapsaminda sim kart degisikliginin ise {icretsiz olarak

yapilmasi karara baglanmistir.
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Mobil sebeke isletmecileri tarifelerini yiiriirliige girmeden en az 7 giin 6nce BTK’ya
bildirmektedirler. 14.07.2015 tarihli ve 2015/DK-ETD/324 sayili Kurul Karar1 ile mobil
elektronik haberlesme hizmetleri tarifelerinin  bildirimine iliskin usul ve esaslar
giincellenmistir. Bu diizenleme sonucunda tarife ve kampanya bildirimlerinin elektronik

ortamda yapilabilmesine imkan saglanmaistir.
2.3.7.2 Tarife Karsilastirma Sitelerine Iliskin Diizenleme

Mobil sebeke isletmecileri basta olmak {izere isletmeciler tarafindan son kullanicilara sunulan
ve ¢esitleri/sayilart siirekli olarak artmakta olan tarife secenekleri arasindan tiiketicilerin kendi
kullanim profillerine gore en uygun tarifeleri secebilmeleri, tarife seffafliginin saglanmasi ve
bu sayede tiiketici refahinin artirilmasi acisindan Onem arz etmektedir. Bu amagcla
isletmecilerin kullanicilarina uygulamakta olduklar: tarifelerin internet siteleri lizerinden
karsilastirilmasini saglamak amaciyla 2012 yilinin Subat ayinda alinan Kurul Karan ile,
tarifelerini ylriirliige koymadan once ilgili mevzuat uyarinca BTK’ya bildirmekle yiikiimlii
olan isletmecilerin (Avea, Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone) tiiketicilere yonelik olarak
kendi internet siteleri lizerinden, kendilerine ait tarifelerin BTK’ nin belirleyecegi usul ve
esaslar cergevesinde karsilastirilmasina imkan saglayacak gerekli ¢aligmalar1 yapmak iizere
yiikiimlii kilinmalart hususuna karar verilmistir. Bu kapsamda BTK tarafindan ilgili usul ve
esaslarin belirlenmesi sonrasinda isletmecilerle koordinasyon halinde yiiriitiillen ¢alismalar
neticesinde taslak sayfalar olusturularak test asamasma getirilmistir. Son olarak
isletmecilerden ve tiliketicilerde gelen goriisler neticesinde s6z konusu karsilastirmalara
kampanya gibi gec¢ici uygulamalarin da dahil edilmesine yonelik olarak baslatilan ¢aligmalar
2015 yilinda devam etmis olup revize edilen karsilastirma sitelerinin tiiketicilerin kullanimina

sunulmasi planlanmaktadir.

2.3.8 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi

5809 sayili EHK kapsaminda hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi 6zel bir hiikiim ile
diizenlenmis olup, bu hitkkme dayanarak BTK ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecilere hesap
ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiligli getirme yetkisini haizdir. Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nde konuya iligkin genel hiikiimler yer almakta olup, detayli hiikiimler ise
21.10.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/557 sayili Kurul Karar1 ile onaylanan “Hesap Ayrimi ve

Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve Esaslar’da diizenlenmistir.
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Mevcut durumda ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenen ve hesap ayrimi
ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigii getirilen isletmeciler olan Avea, Turkcell, Tiirk Telekom
ve Vodafone tarafindan her yil mezkar usul ve esaslar geregince hazirlanarak BTK’ya
sunulan hesap ayrimi raporlari, BTK tarafindan detayli bir sekilde incelenmektedir. 2015

yilinda da s6z konusu hesap ayrimi raporlar ilgili isletmecilerce BTK ya sunulmustur.

Hesap ayrimi raporlarinda 6zellikle sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan Agirliklt
Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM) oraninin hesaplanmasina iligkin her bir degiskene
yonelik bilgi ve belgeler, her yil yiikiimli isletmeciler tarafindan BTK’ya sunulmakta olup,
BTK AOSM oranlarin1 belirleyerek ilgili isletmecilere bildirmekte veya gerek goriilmesi
durumunda usul ve esaslara uygun bir sekilde s6z konusu oranin belirlenmesini yiikiimlii

isletmecilere birakabilmektedir.

2.4 Rekabet Diizenlemeleri ve Faaliyetleri

2.4.1 TFiyat Sikisirmas: Yiikiimliiliigii ve Fiyat Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine
ve Giderilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabetin saglanmasi, ilgili tarifelerin fiyat
sikistirmast igermemesi saglanarak fiyat bazli rekabet aksakliklarinin giderilmesi amaciyla

Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma Pazarinda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olan ve halen

bu pazarda dikey biitlinlesik yapisint siirdiiren Tiirk
Telekom’a 26.03.2014 tarihli ve 2014/DK-SRD/172
sayili Kurul Karar1 ile 01.07.2014 tarihinden itibaren
gecerli olacak sekilde fiyat sikistirmasi ylikimliligi
getirilmistir.  S6z  konusu  yiikiimliliiglin uygulama

esaslarint ~ gostermek  lizere  hazirlanan  “Fiyat

Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine

iliskin Usul ve Esaslar” 26.06.2014 tarihli ve 2014/DK-SRD/332 sayili Kurul Karari ile
onaylanarak 01.07.2014 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir. Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma
Pazar Analizinin konusunu olusturan s6z konusu yiikiimliiliik kapsaminda yapilacak olan fiyat
sikistirmasi testi, Tiirk Telekom tarafindan BTK’ya iletilen aylik (tarife ve kampanyalara
iliskin gelir, trafik, abone sayisi, vb. bilgiler igeren) raporlar dogrultusunda oncelikle ve kural
olarak perakende seviyede “en Onemli tarifeler” baz alinarak BTK tarafindan aksi karar

verilmedikge en ge¢ ili¢ (3) ayda bir gerceklestirilmektedir. Bahse konu yiikiimliiliik
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kapsaminda 2015 yilinda iicer aylik donemlerde fiyat sikistirmast analizleri

gerceklestirilmistir.

2.4.2 Pazar Analizleri

BTKtarafindan diizenli olarak gerceklestirilen pazar analizleriyle iliskili olan, hazirlik
caligmalart Avrupa Birligi (AB) destekli “Bilgi Toplumuna Gegis ve Tiiketicilerin Yararina
Olacak Yiiksek Hizli Genisbant Hizmetlerinin Tesvik Edilmesine YoOnelik Teknik Yardim
Projesi” kapsaminda; maliyet modellerinin gelistirilmesi, referans teklifler ve pazar
analizlerinin AB ve ulusal mevzuat ¢ergevesinde hazirlanmasi ile 6zet bir ulusal genisbant
stratejisi ¢alismasi yer almakta olup s6z konusu proje kapsaminda pazar analizi ¢aligmalari

devam etmektedir.

2.5 Posta Sektoriine iliskin Diizenlemeler

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu (6475 sayili Kanun) 23/05/2013 tarihli ve 28655 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis ve mezkGr Kanun ile posta sektoriinde

diizenleme ve denetleme gorevleri BTK ’ya verilmistir.

2.5.1 Posta Hizmet Saglayicilarinin Yetkilendirilmesi

6475 sayili Kanun uyarinca Posta sektoriinde hizmet sunmak isteyen sermaye sirketlerinin
BTK tarafindan yetkilendirilmesi gerekmektedir. 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi
Gazete’de yayrmlanan “Posta Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Y®&netmeligi~nin ilgili madde
hiikiimleri c¢ergevesinde yetki belgesi almak isteyen sermaye sirketleri BTK’ya basvuruda
bulunmaktadir. 31.12.2015 tarihi itibariyla ulusal ¢apta Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim
Sirketi (PTT) dahil 21 Hizmet Saglayicist ve il/iller bazinda 5 Hizmet Saglayicisi
yetkilendirilmistir.

2.5.2 Temel Ucretin Belirlenmesi

6475 sayili Kanun geregince yurt i¢i en diisiik agirliktaki haberlesme gonderisinin ticreti
olarak tanimlanan temel iicretin, BTK tarafindan belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda,
23.07.2015 tarihli ve 2015/DK/347 sayili “Haberlesme Génderilerine Iligkin Temel Ucret”
konulu Kurul Karar ile temel iicretin 03.08.2015 tarihinden itibaren gecerli olmak {izere

“1,40 TL (%18 KDV dahil)” olarak belirlenmesine karar verilmistir.
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3. TEKNIK DUZENLEMELER

3.1 Spektrum Diizenleme ve Faaliyetleri
3.1.1 Telsiz Kullameilari ile isletmecilere ait Tarh, Tebligat ve Tahakkuk

Yetkilendirme kapsami disinda kalan telsiz kullanicilar ile yetkilendirme kapsaminda yer
alan isletmecilere ait tarh, tebligat ve tahakkuk islemleri kapsaminda 2015 yilinda yiiriitiilen

ve devam etmekte olan ¢aligmalar agsagida 6zetlenmektedir:

e Yetkilendirme prosediirii kapsaminda
yer alan igletmecilere ait tarh

islemleri,

e Test, deneme ve demo maksath
verilen gegici izinlere iligkin tarh,

tebligat ve tahakkuk islemleri,

e Radyo ve televizyon yayincilarina tahsis edilen R/L sistemlerine ait tarh, tebligat

ve tahakkuk islemleri.

3.12 OKTH

2015 yili igerisinde; Sayist Sinirlandirilmayan Kullanim Hakki Bagvurusu gergevesinde

yetkilendirilmis igletmecilerin, Analog ve Sayisal Ortak Kullanimli Trunk/Tetra ve

Community Repeater/Sayisal Mobil Radyo
(DMR-Digital Mobile Radio) Hizmeti kurmak ve
sunmak iizere gerek Bolgesel, gerekse Yerel
kapsamda frekans tahsislerine, ilave frekans
tahsislerine, frekans tekrarlarina ve yer
degisiklikleri 1ile frekans iptallerine iliskin =

bagvurular1  degerlendirilmis  olup, gerekli

islemler yapilmistir. Halihazirda iilke genelinde
Bolgesel ve Yerel kapsamda VHF ve UHF frekans bandlarinda analog ve dijital hizmet sunan
86 adet OKTH isletmecisi bulunmakta olup, s6z konusu kapsamdaki bagvurular devam

etmektedir.
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2015 yili igerisinde; anilan kuruluglar tarafindan sunulan hizmetlerde zafiyet olusmamasini
teminen, Telsiz Islemlerine Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in Gegici linci
maddesinin {igiincii fikras1 kapsaminda izin almis kurum ve kuruluslarin durumuna yonelik
olarak, Yonetmelik degisikligi yayimlanmis olup, BTK’ya basvuranlarin telsiz kurma ve
kullanma izinleri bir defaya mahsus olmak {izere uzatilmis ve 31.12.2015 tarihi itibariyla da

bahse konu izinler sona ermistir.

Bu kapsamda; 2015 yili igerisinde siireleri biten ve ilgili mevzuat geregi OKTH’a
yonlendirilen Belediye Baskanliklari, Sulama Birlikleri ve bazi kamu kuruluslarindan, mevcut
altyapilartyla OKTH’dan hizmet almak iizere isletmecilerle anlasarak BTK’ya yapilan
basvurular ger¢evesinde, mevcut frekanslar1 ile OKTH isletmecilerinden hizmet almalari

olumlu degerlendirilmistir.

Yine Tirkiye genelinde telsiz kullanim siireleri sona ererek ilgili mevzuat geregi BTK Bolge
Miidiirliikleri tarafindan, OKTH isletmecilerine yonlendirilen, cesitli illerdeki Elektrik fletim,
Elektrik Dagitim ve Elektrik Uretim sirketlerinin, Maden ve Komiir isletmelerinin v.b.
mevcut altyapilar1 ve frekanslar1 ile, OKTH isletmecileri ile aralarinda imzalanan OKTH
Sozlesmesi ve/veya Protokol cercevesinde, sozlesme siiresince OKTH isletmecilerinden
hizmet alabilmeleri amaciyla, anilan kuruluslarin mevcut frekanslart OKTH isletmecilerine

tahsis edilmistir.

3.1.3 Gegici Tahsis islemleri

Disisleri Bakanligi tarafindan BTK’ya iletilen diplomatik temsilcilerin ve uluslararasi
kuruluglarin telsiz sistemi kurma ve kullanma talepleri ile yabanci iilke temsilcilerinin kisa
stireli lilkemizi ziyaretlerinde gegici kapsamda sistem kurma ve kullanma izinleri BTK

tarafindan ilgili mevzuat ¢ergevesinde degerlendirilerek izinler verilmektedir.
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Bu kapsamda; bir¢cok yabanci devlet temsilcisinin ve beraberindeki heyetlerin {ilkemizi
ziyaretleri esnasinda kullanilan telsiz cihazlari i¢in frekans tahsis edilerek izin verilmistir.
Yine ililkemizde diizenlenen “G-20 Zirvesi” kapsaminda, katilim saglayan tiim iilkelerin
heyetlerinin, beraberinde getirdikleri cihazlar igin frekans tahsis edilerek, “G-20 Zirvesi”

stiresince telsiz kurma ve kullanma izinleri verilmistir.

Diger yandan, ¢esitli zamanlarda yine Uluslararasi Golf turnuvasi, Bisiklet turnuvasi, World

Rally Cross-2015, Extreme Sailing Series-

15 yariglar1 gibi iilkemizde diizenlenen,
gerek  yabanci  organizasyon gerekse
tilkemiz organizasyonlarinin kullanacagi

telsiz cihaz sistemleri i¢in frekans kullanma : = oy

N
LU

~ "\i-\"\“\\\“\

izinleri verilmistir. ~ P

Yabanci basin-yayin ve TV kuruluslarina

gecici uydu up-link cihazi kullanma izinleri

verilmistir.

3.1.4 Bildirim Formu (Simf 2)

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu’nun 17.04.2006 tarihli ve 2006/TK-13/260 sayil1 karar1
cercevesinde telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinin ithal ve imal edilmesinde
aranacak sartlarinda frekans veya lisans kisitlamasi olan cihazlara; frekans bandi, ¢ikis giicii
ve anten bilgileri bakimindan degerlendirilerek Bildirim Formu (Sinif 2) ile onay verilme

islemlerine 2015 yil1 igerisinde de devam edilmistir.

Bu kapsamda onay islemleri, BTK mevzuatlar1 ve 01.05.2006 tarihinden baslamak {izere
Ekonomi Bakanliginca (Miilga: Dis Ticaret Miistesarligi) her yil giincellenerek yayimlanan
“Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlarinin ithalat Denetimi Tebligi”

cercevesinde yiiriitiilmektedir.

BTK tarafindan 01.01.2015 ile 31.12.2015 tarihleri arasinda yapilan onay islemlerine iliskin
istatistiki bilgiler Cizelge 9 ve Sekil 37°de belirtilmistir.
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Cizelge 9: 2014 Yili Bildirim Formu (Sinif 2) Bilgileri

Basvurulan Evrak Onay Verilen Bagvuru | Onay Verilemeyen Bagvuru ~ Aylik Degerlendirilen Evrak

Sayist Sayisi Sayisi Ortalamasi

591 373 218 49

700

165

600

500

gLe

400

300

8TZ

200

100

2015 YILI UYGUN BULUNAN m 2015 YILI RED-KAPSAM DISI-UYGUN BULUNMAYAN m 2015 YILI TOPLAM

Sekil 37: 2014 Bildirim Formu (Suf 2) Aylara Gére Istatistiki Bilgiler

Bildirim Formu (Simuif 2) kapsaminda onay verilen cihazlar BTK internet sayfasinda

yayimlanmaktadir.

3.1.5 Deniz Haberlesme Sistemleri

5809 sayilt EHK’nin 42 nci ve Gegici 4 tincii maddeleri gergevesinde Kiyr Emniyeti Genel
Miidiirliigii (KEGM) / Telsiz Isletme Miidiirliigii (TIM) ile karsilikli olarak imzalanan
protokol kapsaminda deniz haberlesme sistemleri ile ilgili koordineli is ve islemler

yiiriitiilmiistiir. Buna gore;

e KEGM/TIM’e yapilan basvurular kapsaminda deniz haberlesme sistemleri igin ilgili
kuruluslara deniz VHF/FM bandindan frekans kullanma izni verilmistir.
e KEGM/TIM’in talebi iizerine ilave yiizer ara¢ ¢agri isaret blogu ve Deniz Mobil

Servis Tanitim Numarasi (MMSI) tahsis edilmistir.

UDHB Deniz ve Igsular Diizenleme Genel Miidiirliigii basta olmak iizere Genelkurmay
Baskanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi ve benzeri kuruluslarla frekans tahsisi ve

koordinasyonuna yonelik olarak islemler yliriitiilm{stiir.

BTK 2015 FAALIYET RAPORU



BITK20l5

FAALIYET RAPORU

Deniz sistemleri ile ilgili olarak her ay KEGM/TIM’den alman yiizer araglarin yeni kayzt,
degisiklik ve iptal bilgileri ITU’ya bildirilerek uluslararasi gemi listelerine kayitlart
yapilmistir.

Ayrica Ozel Hizmet Istasyonlar1 ve Sahil Istasyonlar1 Listesi - List of Coast Stations and
Special Service Stations (List IV)’in 2015 yeni versiyonu i¢in iilkemiz kayit bilgileri gdozden
gecirilerek ITU/BR bildirimleri yapilmistir. Bunun yaninda, BTK gorev alani ile ilgili

uluslararasi tatbikat, toplant1 ve konferanslarina katilim saglanmistir.

3.1.6 Uydu Sistemleri Uluslararas: Frekans Koordinasyon islemleri

GOKTURK-1, GOKTURK-2 Uydu Sebekeleri ile TURKSAT Uydu Sebekelerinin ve karasal
sistemlerimizin Uluslararasi Telsiz Tiiziigii (ITU-RR) prosediirleri ¢er¢evesinde ITU ve ilgili

tilkeler nezdinde uluslararasi frekans koordinasyon islemleri yapilmistir.

BTK 2015 FAALIYET RAPORU



BITK20l5

FAALIYET RAPORU

3.1.7 Hava Haberlesme Sistemleri

KEGM/TIM yapilan bagvurular ve tablo diizenleme caligmalar1 kapsaminda talep eden
havayolu kuruluslar1 ve Genelkurmay Bagkanligi’na toplamda 297 frekans tahsisi yapilmustir.
Yapilan frekans tahsislerinin, uluslararasi kurallar geregi Sivil Havacilik Genel Midiirliigi
(SHGM) ile koordineli olarak Uluslararast Sivil Havacilik Kurumu/Spektrum Yonetimi
Grubu (ICAO/FMG-International Civil Aiviation Organization/Frequency Management
Group) nezdinde frekans koordinasyonu saglanmis ve ICAO/COM Tablolarina (COM 2,
COM3, COM 4) kayitlar1 yapilmstir.

3.1.8 Radyo/TV Sistemleri
3.1.8.1 694 - 862 MHz Bandh ile flgili Caliysmalar
UHF bandinin (470-862 MHz), 470-790 MHz boliimi Tirkiye’de birincil 6ncelikli olarak

yayin hizmetlerine tahsisli olup, 790-862 MHz boliimi Milli Frekans Planinda mobil

hizmetler dahil yayin disindaki hizmetler i¢in ayrilmistir.

Bandin 694-700 MHz’lik boliimii ise ITU Radyokomiinikasyon Biirosu nezdinde Kasim 2015
tarihinde Cenevre’de yapilan 2015 Diinya Radyokomiinikasyon Konferansinda (WRC-15)
birincil dncellikli olarak tahsis edilmistir. Uluslararasi gelismelere bagh olarak, 694-790 MHz
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bandmin Ulkemizde de mobil hizmetler tarafindan kullanilmas1 amaciyla BTK biinyesinde

degerlendirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

3.1.8.2 Radyo/TV Sistemlerinin Uluslararas1 Frekans Koordinasyonu
Islemleri

RTUK tarafindan tamamlanan Ulusal Karasal Sayisal Televizyon Frekans Plani, uluslararasi
frekans koordinasyon islemleri i¢in BTK’ya sunulmustur. Cenevre 2006 Anlasmasi (GE06)
uyarinca; 470-862 MHz frekans araliginda GE06 Karasal Sayisal Televizyon Planinda
Tiirkiye admma yer alan ya da yer almayan frekans nokta tahsisleri veya frekans alan
tahsislerinin uluslararas1 frekans koordinasyonu islemleri ile ilgili ¢alismalarin, RTUK ile
koordineli olarak yiiriitilmesine devam edilmektedir. ITU/R kayitlaria giren; bildirimlere
iliskin alinan diger iilke itirazlar ile ilgili calismalar devam etmektedir. Diger iilkelerin radyo
ve televizyon sistemlerine iligskin frekans koordinasyonu ile ilgili olarak, gerek dogrudan
iilkelerden alinan talepler ve gerekse ITU/R tarafindan iki haftada bir yayimlanan BRIFIC

kayitlarinda tilkemizi etkileyebilecek olan kayitlar incelenerek gerekli islemler yapilmistir.
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3.1.8.3 Radyolink Cihazi Kullanan Radyo ve Televizyon Yaymcilariin
Radyolink Kullanim ile Tlgili Siire Uzatim

Radyolink cihazi kullanan radyo ve televizyon yayincilarinin radyolink kullanimu ile ilgili
stire uzatim taleplerinin degerlendirilmesi amaciyla ilgili kuruluslar ile bir koordinasyon
toplantist yapilmistir. Takiben, 23.12.2015 tarihli ve 2015/DK-SYD/544 sayili Kurul Karari
ile, radyolink cihaz1 kullanmak isteyen 6zel radyo ve televizyon yayimncilarinin radyolink
cihazlarmi Kurul Kararinda belirtilen sartlar dahilinde 2016 yili sonuna kadar

kullanabilmelerine imkan saglanmustir.

3.1.9 Diger Frekans Tahsisleri

Frekans tahsisleri faaliyetleri kapsaminda 2015 yili igerisinde asagidaki is ve islemler

yapilmistir:
e Test deneme izinleri kapsaminda gesitli kurum ve kuruluslara frekans tahsisleri ve
e Genelkurmay Bagkanligi’nin askeri ihtiyaglar: kapsaminda frekans tahsisleri.

Cesitli kamu kuruluslarina ve igletmecilere yaklasik 2000 adet R/L (Radyolink) frekans

tahsisi yapilmistir. R/L Frekans Plani’nin giincellenmesi ile ilgili ¢alismalar yapilmistir.
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3.1.9.1 450-470 MHz Frekans Band1

452-457 MHz | 462-467 MHz frekans araligmm Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan
kullanimi  19.11.2015 tarihli ve 2015/DK-SYD/507 sayili Kurul Kararina istinaden
31.12.2020 tarihine kadar uzatilmistir.

3.1.9.2 Tirk Silahhh Kuvvetleri(TSK)’ne Tahsisli Frekans Bandlarimn
Giincellenmesi

NATO harmonize frekanslarini belirleyen NJFA 2014 anlagmasi 19.02.2015 tarihinde

yuriirliige girmis ve askeri frekanslarin bu anlagsma ¢ercevesinde uyumlastirma caligmalarina

baslanmis olup, 2016’°1n ilk yarisinda ¢alismanin tamamlanmasi planlanmaktadir.
3.1.9.3 Smr Komsusu Ulkeler ile Koordinasyon Calismalar

Mobil genisband haberlesme icin biiyiikk éneme sahip 700 MHz bandinin bu hizmet i¢in
kullanimina hazir hale getirmek icin Ukrayna ile koordinasyon anlagsmast WRC-15’in son

giintinde imzalanmugtir.

Iran ile Ulkemiz sinir bolgesinde yasanan elektromanyetik girisim sorunlarmin &niine
gecebilmek amaciyla Tahran/Iran’da 08-09.03.2015 tarihinde bir toplant1 diizenlenmistir. Bu

kapsamdaki ¢alismalara devam edilmektedir.
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3.1.10 Milli Monitor Sistemi (MMS) Faaliyetleri

5809 sayili EHK ile telsiz cihaz veya sistemlerinin belirlenen tekniklere ve usullere uygun
olarak kurulmasmin ve calistirilmasinin denetimi, elektromanyetik girisimlerin tespiti ve
giderilmesi dahil spektrum izleme ve denetleme gorevi BTK’ya verilmistir. Bu gorevler
kapsaminda kit kaynak olan spektrumun etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi,
elektromanyetik girisimlerin tespiti ve giderilmesi icin MMS etkin olarak kullanilmasi ve
BTK’ya kanunla verilen gorevleri yerine getirmesinde zafiyet olusmamasi icin MMS’ nin tiim
bilesenleri etkin bir sekilde kullanilmaktadir. MMS biinyesinde Ankara’da Kurulu bir adet
Milli Kontrol Merkezi ve yedi Bolge Monitor Merkezi (RMC), birgok sabit ve mobil monitor
istasyonlar1 bulunmaktadir (Sekil 38).

i RRS/SMI — SAYISAL KIRALIK DEVRE
@ NCC/MKM ﬁmoanr B MODR SACER K/
© RMC/BKM S Yeni ——— MIKRODALGA LINK

MOBDF

Sekil 38: MMS Bilesenleri

MMS kabiliyetleri arasinda, kullanilan frekanslarin havada analiz edilmesi, elektromanyetik
girisimlerin tespit edilmesi, lisansli veya lisansiz telsiz istasyonlarinin teknik parametrelerinin
cek edilmesi, izinsiz kullanimlarim tespit edilmesi ve tahsisli frekanslarin kullanim
yogunlugunun tespit edilmesi yer almaktadir. MMS’ nin ¢alisma frekans araligi 10 kHz-2.5
GHz’dir.
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Spektrum izleme ve denetleme faaliyetlerini daha verimli yapabilmek i¢in MMS
kapsamindaki sabit, seyyar ve mobil istasyonlarin cihaz, donanim ve yazilimlarinin faal halde
bulundurulmasi igin gerekli olan “Bakim Onarim”, “idame” ve “Isletme Destegi” hizmeti ile
ilgili islerin yiirtitiilmesi i¢in her yil ihaleler ile hizmet alimi ve bu hizmet alimi iglerinin

takibi yapilmaktadir.

3.1.11 MOBDF’in Revizyonu ve MMS Modernizasyonu

Mevcut MMS’de yer alan cihazlardan Y6n Bulma (DF), Olgiim Monitér Almaci, bilgisayar
gibi donanimlarin ekonomik Omiirlerini doldurmasi, bilgisayar isletim sistemlerinin giiniin
sartlarina gore gilincellenmesinin gerekmesi, vb. nedenlerle bir adet yeni tasarirm Mobil Yon
Bulma ve Izleme Istasyonu (MOBDF)’nun revize edilmesi ¢alismasma baslanmis olup 20
MHz- 6 GHz frekans araliginda calisan bir adet yeni nesil MOBDF tasarlanarak teslim
alimmustir. Su anki ¢alisma frekans araligi 10 kHz-2.5 GHz olan MMS’nin bu yeni MOBDF
ile 6 GHz frekansinda c¢alismasi saglanmistir. Halihazirda MMS i¢in gerekli revizyon hazirlik

calismalarina devam edilmektedir.

SN
»{ :' - V = i.
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3112 Olciim Yetki Belgeli Kuruluslara Yénelik Egitimler ve Elektromanyetik Alan
Olciim Sertifikalar:

BTK tarafindan giivenlik sertifikasi diizenlenen sabit elektronik haberlesme cihazlarindan
(GSM ve 3N Mobil haberlesme sistemlerinin baz istasyonlar1 ve radyo/TV vericileri de bu
kapsama girmektedir) kaynaklanan elektromanyetik alanlarin ilgili mevzuatta belirlenen limit
degerlere uygunluguna yonelik dlgiimleri gergeklestirmek iizere 5 Olgiim Yetki Belgesi

verilmis, 18 Ol¢iim Yetki Belgesi de yenilenmistir.

3.1.13 "3N Mobil Haberlesme Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgiitlerinin Elde
Edilmesine Iliskin Teblig Taslag1”

Yonetmelik® ve Imtiyaz Sozlesmesi ile 3N (IMT-2000/UMTS) isletmecilerinin kapsama
yiikiimliiliiklerinin tamamlandigt yerlerde 3N hizmeti i¢in ulusal ve uluslararas1 kalite
standartlarinda hizmet sunmalarini teminen belirlenen Olgiitler ve bunlara iliskin hedef
degerler tanimlanmistir. Bu olgiitlerin elde edilmesine yonelik usul ve esaslari belirlemek
iizere "3N Mobil Haberlesme Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgiitlerinin Elde Edilmesine

Mliskin Teblig”'® Resmi Gazete'de yayimlanmustir.

3.1.14 Hiicresel Sistem Anten Tesislerinin Tasarimi, Kurulumu ve Paylasimina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin Giincellenmesi

Hiicresel Sistem Anten Tesislerinin Tasarimi, Kurulumu ve Paylasimina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y&netmeliginin IMT Hizmet ve Altyapilarina Iliskin Olarak Sayisi
Sinirlandirilmis Kullanim Hakki Yetki Belgesi’nde getirilen ytlikiimliiliikler, sektoriin talepleri

ve edinilen tecriibeler dogrultusunda giincellenmesi konusunda caligmalara baglanmistir.

3.1.15 Elektronik Haberlesme Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan
Siddetinin Uluslararas1 Standartlara Gore Maruziyet Limit Degerlerinin
Belirlenmesi, Kontrolii ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik Revizyonu

Yonetmelikte!! cihaz ve frekans araliginin belirlenmesine iliskin degisiklik 12.02.2015 tarih

ve 29265 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanmistir. Benzer sekilde Danistay 13. Dairesinin

912.09.2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi”

10 16.02.2015 tarih ve 29269 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “3N Mobil Haberlesme Hizmetlerinde Hizmet
Kalitesi Olgiitlerinin Elde Edilmesine Iliskin Teblig”

321.04.2011 tarihli ve 27912 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan “Elektronik Haberlesme Cihazlarindan
Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddetinin Uluslararasi Standartlara Gore Maruziyet Limit Degerlerinin
Belirlenmesi, Kontrolii ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik”
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karar1 dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilmis olup, 09.10.2015 tarih ve 29497 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

3.1.16 Mobil Haberlesme Sebekelerinde Kapsama Alanlarimin Genisletilmesi

3.1.16.1 Kirsal Bolgelerde GSM Kapsama Alanlarinin  Genisletilmesi
Cahismalan

Ulkemizde GSM kapsama alanlarinin genisletilmesi amaciyla UDHB Haberlesme Genel
Midiirligiic (HGM) ve GSM isletmecileri ile miistereken yiiriitillen ¢alismalar kapsaminda
ozellikle kirsal bolgelerdeki GSM kapsama alanlarimin iyilestirilmesi ve hi¢ GSM kapsamasi
olmayan yerlerin de kapsama alanina dahil edilmesi ¢aligmalarina 2015 yilinda da devam

edilmistir.

Bu kapsamda niifusu 500’den kiiciik olup, hic GSM kapsamasi bulunmayan yerlesim
yerlerinde Evrensel Hizmet Fonu destegi ile kapsama saglanmasina yonelik gerekli altyapinin

kurulmasi amaciyla UDHB HGM ile yiiriitiilen ¢alismalara devam edilmistir.
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Sekil 39: Evrensel Hizmet Fonu ile kapsama saglanan yerlesim yerleri

Bununla birlikte 2015 yilinda UDHB HGM tarafindan Evrensel Hizmet kapsaminda yeni bir
calisma baslatilmistir. Bu ¢alismanin amaci bir dnceki projede yer alan yerlesim yerleri ile
talep ve sikayette bulunan diger yerlesim yerlerine mobil internet hizmetinin gotiiriilmesini
saglamaktir. Bu nedenle bir ¢calisma grubu kurulmus olup s6z konusu ¢alisma grubuna BTK

tarafindan destek verilmektedir.
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3.1.16.2 GSM Kapsama ol¢iimlerinin yapilmasi

Cesitli yerlesim yerlerindeki GSM kapsama sorunlarina yonelik BTK’ya ulagmis olan talep ve
sikayetler ile ilgili olarak BTK o6l¢iim seti ve personeli ile saha testleri yapilmistir. Bu
kapsamda, 2015 yilinda Istanbul, Sivas, Konya, Yozgat, Adana ve Antalya illerine bagh
yerlesim yerlerinde saha testleri yapilarak elde edilen verilerin analizi ve raporlamasi

yapilmustir.

3.2 Bilgi Teknolojileri Diizenleme ve Faaliyetleri
3.2.1 Elektronik imza

5070 sayili Elektronik imza Kanunu kapsaminda yetkilendirilen 2005 yilinda ii¢, 2006 yilinda
bir, 2012 yilinda da bir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicis1 (ESHS) tarafindan
tilkemizdeki elektronik imza altyapisin1 destekleyen uygulamalarda kullanilmak tizere 2015
Kasim sonu itibari ile toplam 1.991.132 adet nitelikli elektronik sertifika tretilmistir. Bu
sertifikalarin 333.746 tanesi iptal edilmis 638.515 tanesi gecerliligini yitirmis 114.582 tanesi
ise askidadir. 2015 Kasim sonu itibari ile 874.830 adet geleneksel nitelikli elektronik sertifika
29.459 tanesi de mobil elektronik sertifika olmak tizere aktif durumda 904.289 adet nitelikli

elektronik sertifika bulunmaktadir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun “Denetim” bashikli 15 inci maddesinde yer alan
“Elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin bu Kanunun uygulanmasina iliskin faaliyet ve
islemlerinin denetimi Kurumca yerine getirilir.” hiikkmii ¢ergevesinde 2014 yilinda EBG
Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri AS (e-Tugra) nezdinde denetim ¢alismalarina baslanmis
ve bu ¢aligmalar 2015 yilinda tamamlanmistir. Ayn1 hiitkiim ¢ergevesinde 2015 yili igerisinde
Tiirk Trust Bilgi, Iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. ve Elektronik Bilgi Giivenligi
A.S. nezdinde baglatilan denetim c¢alismalart devam etmektedir, Tiirkiye Bilimsel
Arastirmalar ve Teknoloji Kurumu (TUBITAK) Kamu Sertifikasyon Merkezi (KSM)

nezdinde baslatilan denetim ¢alismalari ise tamamlanmistir.

16-17.03.2015 tarihlerinde AB iilkelerinden uzmanlarin katilimiyla KEP sisteminde birlikte
caligabilirlik, KEP ve E-imza konusun mevcut uygulamalar ve standartlar konularinda
deneyimlerin paylasilmasi amaciyla KEPHS ve ESHS temsilcileri ile birlikte KEP ve E-imza
konusunda tilkemizde faaliyet gosteren taraflarin katilimiyla bir Kisa Donem Teknik Destek

Programi (TAIEX) calistay1 gergeklestirilmistir.
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2015 yilinda Elektronik imza konusunda farkindalik olusturmak iizere diizenlenen konferans,
seminer ve toplantilara katilim saglanmig, kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri
dogrultusunda egitimler verilmis ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii

(TODAIE) tarafindan diizenlenen egitimlere destek verilmistir.

3.2.2 internet Alan Adlar

EHK’nin 35 inci maddesi ile internet alan adlarinin tahsisini yapacak kurum veya kurulusun
tespiti ile alan ad1 yonetimine iliskin usul ve esaslar1 belirleme gorev ve yetkileri UDHB’ye
verilmistir. Ayrica; yine ayn1 Kanunun 6 nc1 maddesi ile BTK “Siber giivenlik ve internet
alan adlar1 konularinda Bakanlar Kurulu, Bakanlik ve/veya Siber Giivenlik Kurulu tarafindan
TIB veya diger birimleri marifetiyle yerine getirmek” hususunda gorevlendirilmistir. Bu
kapsamda, Bakanlik¢a Internet Alan Adlar1 Yénetmeligi hazirlanmistir. Bu Ydnetmelik ile
BTK, “.tr” Ag Bilgi Sistemini (TRABIS) kurmak ve isletmek veya belirledigi usul ve esaslar
cercevesinde TRABIS'in iiciincii bir tarafca kurulmasi ve isletilmesini saglamakla

gorevlendirilmistir.

TRABIS’in faaliyete baslamasi ile alan adlar tahsisi daha seffaf, daha kolay yontemlerle
ucuz, rekabet¢i bir ortamda gerceklestirilebilecek ve alternatif uyusmazlik c¢oziim
mekanizmasiyla birlikte alan adlarma iliskin ihtilaflar kisa siirede ¢oztimlenebilecektir. “.tr”
uzantili alan adlarinin da tahsis edilmeye baslanmasiyla mevcut alan adi sayisinin artirilmasi

planlanmaktadir.

TRABIS’in uluslararas1 platformda “.tr” operatorii olarak Internet Tahsisli Adlar ve Sayilar
Kurumu (ICANN) nezdinde taninmasimi  (Nic.tr’den  re-delegasyon isleminin
gerceklestirilmesi) ve Nic.tr’de yer alan verilerin devredilmesini miiteakip TRABIS faaliyete
gecirilecektir. Bu kapsamda alan adlar1 yonetiminin devri konusunda idari ve hukuki siire¢

devam ettirilmektedir.

BTK 2015 FAALIYET RAPORU



BTK20I

FAALIiYET RAPORU

3.2.3 Kayith Elektronik Posta (KEP) Sistemi

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1525 inci maddesinin ikinci fikrasi ile KEP sistemine, bu

sistemle yapilacak islemler ile

bunlarin sonuglarina, kayitli posta adresine sahip gergek
kisilere, isletmelere ve sirketlere, Kayitli Elektronik Posta
Hizmet Saglayicilarinin (KEPHS) hak ve yiikiimliiliiklerine,
yetkilendirilmelerine ve denetlenmelerine iliskin usul ve

esaslar1 belirleme gorevi BTK’ya verilmistir.

2014 yili ve 2015 yili igerisinde KEPHS olmak isteyen

taraflarin BTK’ya yapmis oldugu bagvurular KEP sistemine iliskin diizenlemeler

cercevesinde degerlendirilmis ve eFINANS Elektronik Ticaret Ve Bilisim Hizmetleri A.S.
05.02.2015 tarihi, KEPKUR Yazilim Bilisim Kayitl Elektronik Posta Hizmetleri Sanayi ve

Ticaret A.S. 11.09.2015 tarihi ve F.LT. Bilgi Islem Sistemleri Servisleri Sanayi ye Ticaret
A.S. 11.09.2015 tarihi itibariyle KEPHS olarak yetkilendirilmistir. Yeni yetkilendirilen

KEPHS’lerin KEP sistemi igerisinde birlikte calisabilirligini saglamak amaciyla ¢aligmalara

baslanmistir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1525 inci maddesi kapsaminda BTK tarafindan

yayimmlanan Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmeligin “Denetim” baglikli 26 nc1 maddesi “Kurum, KEPHS’lerin bu Yonetmelige

uygun hizmet verip vermedigini iki yilda en az bir defa re’sen veya sikayet iizerine 5809

sayilt EHK’nin 6 nc1 ve 59 uncu maddelerine dayanilarak hazirlanan Bilgi Teknolojileri ve

fletisim Kurumunun Denetim Calismalarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik

uyarinca denetleyebilir veya denetletebilir.” hiikkmiinii amirdir. Bu hiikiim kapsaminda 2015

yilinda Posta ve Telgraf Teskilat1 A.S., TNB Kayithi Elektronik Posta Hizmet Saglayiciligi ve
Ticaret A.S. ve TURKKEP Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayiciligi ve Ticaret A.S.

nezdinde baslatilan denetim ¢alismalar1 devam etmektedir.

2015 Kasim sonu itibari ile iilkemizde faaliyet gosteren KEPHS’ler tarafindan olusturulan

KEP Hesap sayist 136.305’e ulagmaistir.

Ayrica, 2015 yilinda da KEP konusunda farkindalik olusturmak iizere diizenlenen konferans,

seminer ve toplantilara katilm saglanmis, kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri

dogrultusunda egitimler verilmis, TODAIE tarafindan bu konuda diizenlenen egitimlere

destek saglanmistir.
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3.2.4 Sebeke ve Bilgi Giivenligi

BTK, f{retici, ithalat¢1 ve isletmeci temsilcilerinin katilimiyla olusturulan standardizasyon
calisma gruplarindan biri olan giivenlik grubu faaliyetleri ¢ergevesinde mevcut uluslararasi
giivenlik standartlar1 incelenerek sektoriin konu ile ilgili farkindaliginin artmasi saglanmistir.
Yurt i¢ci ve yurt disindan uzmanlarin katilimiyla 12-13.05.2015 tarihinde gilivenlik
standartlariyla ilgili ¢alistay yapilmistir. ITU-T SG17’nin Eyliil ayinda yapilan toplantisinda
telekomiinikasyon ve ICT sebekelerinde giivenlik degerlendirmesi konulu standart taslagina

iligkin 6neri dokiimani sunulmustur.

“Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Giivenligi: Diizenlemelerin Kapsamina
ve Uygulanmasmna Iliskin Degerlendirme” baslikli rapor hazirlanmistir. S6z konusu raporda
bilgi giivenligine iliskin temel kavramlardan bahsedilmis, cesitli iilkelerin sebeke ve bilgi
giivenligi konusundaki uygulamalar1 incelenmistir. Buna ilave olarak {ilkemizde konu ile ilgili
yapilan diizenlemelerin ge¢misi ve mevcut durum agiklanmis, isletmecilerin uygulamalarina

iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.

Isletmecilerin Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi’nde
belirtilen yiikiimliilikleri yerine getirme durumlarinin kontrol edilmesi amaciyla 2015
denetim plan1 cercevesinde 8 isletmeci denetlenmistir. S6z konusu denetimlere iligkin

raporlama siireci tamamlanmustir.

3.2.5 Siber Givenlik

3.2.5.1 Farkindahik Cahsmalar:

Siber giivenlige iliskin farkindaligi arttirma, internetin giivenli bir sekilde kullanilmasini
saglama, siber olaylarin kotli etkisini azaltma, internet okuryazarlifina katkida bulunma ve
egitim gibi amagclarla BTK ile Microsoft arasinda 29.05.2015 tarthinde protokol
imzalanmigtir. Protokol kapsaminda 2016 yilinda son kullaniciya yonelik farkindalik

caligmalar1 yapilmasi planlanmaktadir.

BTK’nin koordinasyonunda isletmeciler ile birlikte Giivenlik Standartlar1 c¢alisma grubu
kurulmustur. Calisma grubu ile ITU-T goriisiilen giivenlik standartlarina katkida bulunulmasi
ve isletmecilerin farkindaliginin arttirilmasi amaclanmistir. Bu kapsamda isletmeciler ile
diizenli olarak toplantilar yapilmis olup standartlar ile ilgili hazirlanan goriigler ITU ‘ya

iletilmistir.
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3.2.5.2 Siber Tatbikatlar

Kriz Yonetim Tatbikati NATO ve ilgili diger tlkeler tarafindan her yil gerceklestirilen kriz
yonetim tatbikatidir. 04-10.03.2015 tarihleri arasinda Ankara’da gergeklestirilen NATO
CMX-2015 Tatbikatinda jenerik senaryoya gore NATO iiyesi iilkelere yonelik konvansiyonel
ve siber saldinlar yapilmasi karsisinda Ittifak’in  kriz yonetiminde izledigi esaslar
degerlendirilmis, konvansiyonel ve siber ataklar karsisinda ttifak’in reaksiyonlar1 {izerinde

durulmustur. BTK s6z konusu tatbikata oyuncu statiisiinde katilim saglamstir.

Tatbikat senaryolar1 kapsaminda 6nemli sivil altyap: ve hizmetlere yoneltilen siber taarruzlara
kars1 hazirlik yapilmast NATO tarafindan talep edilmistir. Bu kapsamda; konuyla ilgili olarak
BTK biinyesinde bulunan Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) ile Sektorel ve
Kurumsal Siber Olaylara Miidahale Ekipleri siber saldirilara karsi hazirlikli olmalar
hususunda bilgilendirilmistir. Ayrica kurumlar aras1 koordinasyon kurularak karsi tedbirler

uygulamaya sokulmus ve bilgi akis1 saglamistir.

Ayrica, Yildiz Harp Oyunlar1 2015 tatbikati 07-15.05.2015 tarihleri arasinda Istanbul’da
gerceklestirilmistir. Jenerik senaryo, harita ve kuvvet yapilarina gore cift tarafli ve kontrollii
olarak gerceklestirilen tatbikata siber giivenlik konular ile ilgili Tatbikat Gézlemcisi olarak

katilim saglanmustir.

Sektorel Siber Giivenlik Tatbikati ¢aligmalar1 kapsaminda ise isletmecilerin Kurumsal Siber
Olaylara Miicadele Ekipleri (SOME) arasindan belirlenen temsilcilerin katilimi ile Sektorel
Calisma Grubu (SCG) kurulmustur. Bu grup ile koordinasyon igerisinde Sektorel Siber
Giivenlik Tatbikati caligmalarin yiritiilmesi amaciyla SCG iiyeleri ile toplantilar yapilmas,

tatbikat ile ilgili senaryo hazirlama ¢aligmalar1 yiirtitiilmiistiir.
3.25.3 Sektorel SOME Usul ve Esas Calismalari

Elektronik haberlesme sektoriindeki SOME ¢alisma usul ve esaslar1 ile ilgili taslak
hazirlanmistir. S6z konusu taslakta Kurumsal ve Sektorel SOME’lerin gorev ve
sorumluluklar1 belirlenmistir. Elektronik haberlesme sektoriindeki SOME c¢alisma usul ve
esaslarinin  belirlenmesine yonelik c¢aligmalara baslanmis ve bu kapsamda taslak bir

diizenleme hazirlanmistir.

BTK 2015 FAALIYET RAPORU



BIK20l

FAALIYET RAPORU

3.3 Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 Diizenleme ve
Faaliyetleri

3.3.1 Uyumlastirilmis Ulusal Standartlar

“Telsiz  ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeligi” kapsaminda,
uyumlastirilmis standartlar ile karsilik gelen uyumlastirilmis ulusal standartlarin listesini

yayimlamak amaciyla hazirlanan Teblig 03.07.2012 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Ancak, AB Resmi Gazete’sinde yayimlanan uyumlastirilmis standart listesinin, diizenli olarak
giincellemesi ve TSE tarafindan da bu giincellenmis listelerde yer alan uyumlastirilmis
standartlara karsilik gelen uyumlastirilmis ulusal standartlarin hazirlanarak yayinlanmasi

nedeniyle s6z konusu Teblig ve ekindeki listenin giincellenmesine ihtiya¢ duyulmistur.

Bu kapsamda, giincel standartlar dikkate alinarak hazirlanan Teblig 20.11.2015 tarihinde
yiriirlige girmistir.
3.3.2 Piyasa Gozetim Laboratuvari

2007 yilinda hizmete agilan BTK Piyasa Gozetim Laboratuvari “TS EN ISO/IEC 17025

Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi i¢cin Genel Sartlar” standardina uygun

olarak kalite sistemini kurmus ve
28.04.2009 tarihinde Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
tarafindan  akredite  edilmistir.
Halihazirda Elektromanyetik Ity
Uyumluluk (EMC -
Electromagnetic ompatibility),
Radyo Frekans (RF-Radio
Frequency), Algak Gerilim

Direktifi (LVD-Low Voltage Directive) ve Ozgiil Sogurma Oran1 (SAR-Specific Absorption
Rate) laboratuvarlarinda, Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari (TTTE)’na
yonelik olarak ytiriitiillen PGD faaliyetleri ile ii¢iincii taraflarin talepleri kapsamindaki numune

cihazlarin testleri yapilmaktadir.

PGD faaliyetleri kapsamindaki numune cihazlar ile PGD faaliyetleri disinda diger kurum,
kurulus veya firmalarin talepleri dogrultusunda ilgili cihazlarin EMC, RF, LVD ve SAR

standartlarina uyumlulugu kapsaminda gerceklestirilen test faaliyetleri ile altyap1 kullanimina
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iliskin 2015 yili igin uygulanacak iicretler 24.11.2014 tarihli ve 2014/IK-PGM/610 sayil

Kurul Karart ile giincellenmistir
3.3.2.1 Akreditasyonu ve Cihazlarin Kalibrasyon Siireci

Piyasa GoOzetim Laboratuvari’nda yapilan deneylere uluslararasi gegerlilik kazandirmak ve
deney sonuglarina olan giiveni iist diizeye ¢ikarmak amaciyla yapilan ¢alismalar sonucunda
laboratuvar, TURKAK tarafindan 23.08.2013
tarihli TURKAK AKREDITASYON
sertifikast  ve  AB-0259-T  akreditasyon

numarasi ile yeniden akredite edilmis (re-
accreditation) olup caligmalarim1 halen bu

kapsamda siirdiirmektedir.

1
Akreditasyon geregi her yil yapilmasi gereken / \

i\ Y

tarthinde gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen denetim sirasinda laboratuvar biinyesindeki

-

gozetim denetimlerinden ikincisi 30.09.2015

birimler, Laboratuvar Sorumlular1 ve ¢alisanlar denetlenmistir. Laboratuvarda bulunan EMC,
RF, LVD ve SAR test ve deney faaliyetlerinin standartlara uyumlulugu yerinde
denetlenmistir. Bunun yani sira uygulanan metotlar, deney kayitlari, deneylerde kullanilan

cihazlarin kalibrasyon durumlar1 ve benzeri hususlar kontrol edilmistir.
3.3.2.2 Laboratuvarlar Aras1 Karsilastirma (LAK) ve Yeterlilik Testleri

2015 yili igerisinde EMC-RF deneyleri kapsaminda VESTEL firmasi, LVD deneyleri
kapsaminda ise ELDAS ve EMITEL firmalarmin katthmiyla LAK deneyleri

gerceklestirilmistir. Bu deneylerden elde edilen
sonuglar {izerinde hesaplamalar yapilmis ve

raporlanarak katilimecilara iletilmistir.

Ilgili  laboratuvarlarda  belirli  araliklarla
karsilagtirma  yoluyla yeterlilik  deneyleri
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, VESTEL
bilinyesinde bulunan EMC ve RF laboratuvarlari

ile toplam 3 deney tipinde karsilastirma deneyi

gerceklestirilmis ve tim deneyler i¢in sonuglarin uygun oldugu tespit edilmistir. LVD
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deneyleri icin Emitel-TR A.S. ve Eldas Deney ve Kalibrasyon Merkezi ile karsilastirma

deneyleri gergeklestirilmis ve tiim deneyler i¢gin sonuc¢larin uygun oldugu goriilmiistir.

-
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\ -
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3.3.2.3 Deney Faaliyetleri

BTK tarafindan siirdiiriilen test faaliyetleri kapsaminda, 2015 yilinda EMC laboratuvarinda
168, RF laboratuvarinda 12, LVD laboratuvarinda 149 ve SAR laboratuvarinda 70 adet cihaz
test edilmistir (Sekil 40).
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200 358
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200 110 149

i
0 —_— [ |
EMC RF LvD SAR
M Test uygulanan cihaz sayisi H Toplam test sayisi

Sekil 40: PGD Kapsaminda Test Uygulanan Cihaz Sayilari ile Uygulanan Toplam Test
Sayilart
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Cizelge 10: Laboratuvarda Testlerin Cihaz Bazli Dagilimi

2015 YILI YAPILAN TESTLER

Cihaz Tiplerine Gdre test Sayisi Test yapilan cihaz Uygulanan
say1st Sayis1

GSM EL
DECT 1 - 1 - LVD 149 LVD 1089
PSTN - - - - SAR 70 SAR 650
PMR 3 2 3
Akill1 Saat - - 6
DECT Baby 4
Monitor
Diger 6 - - 2

Bahse konu her bir cihaza yonelik olarak, her laboratuvarda en az bir ya da birden fazla test
uygulanmistir. Bu kapsamda 2015 yilinda 358 adet EMC testi, 110 adet RF testi, 1089 adet
LVD testi ve 650 adet SAR testi olmak {izere toplam 2207 adet test yapilmis ve sonuglar

raporlanmaistir.
3.3.24  Yeni Deney Talimatlar1 ve Diger Etkinlikler

Viicuda yakin kullanilan SIM kartli Tablet PC cihazlarinin, piyasa gozetimi ve denetiminin
yapilmasi maksadiyla, TS/EN 62209-2 standardi kapsaminda SAR viicut testlerine iliskin
uygulamalarinin arastirilmasi ve incelenmesi tamamlanmis, SIM kartli tablet PC’lerin

testlerine iliskin SAR viicut deney talimati

hazirlanmistir. 2015 yili  Akreditasyon
denetimi ile SIM karth Tablet PC cihazlar1 ve
bununla birlikte viicuda yakin kullanilan
USB Data Modemler de 2015 yih
akreditasyon denetimi ile akreditasyon

kapsamina alinmistir.

Ayrica, bilgi  teknolojisi  cihazlarinda

kullanilan bataryalara ait gilivenlik testlerinin
uygulanmasi kapsaminda, batarya test cihazlari satin alinmis olup testlerle ilgili standartlarin

incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda uygulamaya baslanmasi1 hedeflenmektedir.
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3.4 Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Teknik Diizenleme ve
Faaliyetler

3.4.1 Sabit Telefon Hizmetine Iliskin Hizmet Kalitesi Tebliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig

“Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” 21.01.2014 tarihli ve 28889 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirlige girmistir. Ancak, gerek isletmecilerden gelen talepler gerekse de sektérde duyulan
ihtiyaclar ve uygulamadaki zorluklar s6z konusu yonetmelikte degisiklige gidilmesini gerekli
kilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar neticesinde hazirlanan Teblig degisikligi

30.11.2015 tarihinde yiiriirliige girmistir.

3.4.2 linternet Servis saglayicihgn Hizmeti Sunan Isletmecilere Iliskin Hizmet Kalitesi
Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

“Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” 21.01.2014 tarihli ve 28889 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirlige girmistir. Ancak gerek isletmecilerden gelen talepler gerekse de sektorde duyulan
ihtiyaclar ve uygulamadaki zorluklar s6z konusu yonetmelikte degisiklige gidilmesini gerekli
kilmigtir. Bu yapilan ¢aligsmalar neticesinde hazirlanan Teblig degisikligi 30.11.2015 tarihinde
yiiriirlige girmistir.

3.4.3 Elektronik Haberlesme Altyap: Bilgi Sistemi (EHABS) Yazilim

EHABS ile tlilkemizin elektronik haberlesme altyap1 bilgilerinin tek merkezde toplanmasi, bu
bilgilerin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) tabanli bir haritada gosterilmesi, ge¢is hakki ve tesis
paylasimina iligkin siire¢lerin etkin ve hizli bir sekilde uygulanmasina katki saglanmasi, gegis
hakki siireglerinin anlik takip edilmesi, afet ve acil durum haberlesme envanter bilgilerinin
tutulmasi, evrensel hizmet ile afet ve acil durum haberlesmesi kapsaminda genis bant erisimin
yayginlagsmasina iligkin politika belirlenmesine yardimci olmasi, diger kurumlarin karar

destek sistemlerine katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

EHABS'n isletime alinmasiyla isletmecilerin altyapilarina iliskin faaliyetleri kolaylikla takip
edilebilecek, tesis edilen altyapinin ayrintili bicimde goriintiilenmesi miimkiin olacaktir. Diger
yandan ge¢is hakkini kullanan isletmeciler ile geg¢is hakki saglayicisi arasinda yapilan
islemler takip edilebilirken, gecis hakki ve tesis paylasiminin uygulanmasinda yasanan

sorunlar tespit edilerek ¢6ziime yonelik islemler gerceklestirilebilecektir.
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Mgili isletmecilerden altyapilarma iliskin tuttuklar1 bilgiler talep edilmis ve toplanti yapilarak

goriigleri alinmistir. Edinilen goriis ve bilgiler ¢ercevesinde ¢ikilacak ihaleye iliskin sartname

hazirlanmustir.

3.4.4 Sabit internet Hizmet Kalitesine Dair Olgiitlerin Bagimsiz izleyici Metodu ile
izlenmesi ve Raporlanmasi

Mevcut durumda Internet Servis Saglayicilari, hizmet kalitesi 6l¢iimlerini kendileri yapmakta
ve BTK’ya iicer aylik periyotlarla rapor gondermektedirler. Bununla birlikte, hizmet kalitesi

Olctimlerinin tiglincii bir taraf

olan bagimsiz izleyici yoluyla
takip edilmesi
amaclanmaktadir. Konuya
iligkin  gerekli  aragtirmalar
yapilmis, diizenleme ihtiyaglar
tespit edilmis ve wulusal ve
uluslararasi firmalarla
gorligiilmiistiir. Bagimsiz
izleyici yoluyla hizmet

kalitesinin takibi i¢in

calisilacak firmanin

belirlenmesine yonelik teknik

sartname hazirlanmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.
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3.4.5 Elektronik Haberlesme Altyapisina 1Iliskin Yer Alti Tesisleri Asgari

Gereklilikleri Ile Tlgili Diizenleme

UDHB tarafindan hazirlanan “Sabit ve Mobil Haberlesme Altyapist veya Sebekelerinde
Kullanilan Her Tiirlii Kablo ve Benzeri Gerecin Tasinmazlardan Gegirilmesine Iliskin
Yonetmelik” kapsaminda kullanim onay1 alan isletmecilerin BTK tarafindan hazirlanan
“Elektronik Haberlesme Alt Yapis1 Asgari Gereklilikleri” c¢ercevesinde denetlenebilmesi
hususunda usul ve esaslarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, “Elektronik
Haberlesme Alt Yapist Yer Alti Tesisleri Asgari Gerekliliklerinin Belirlenmesine ve

Denetimine Iliskin Yonetmelik Taslag:” hazirlanmistir.

3.4.6 Elektronik Haberlesme Sektoriinde Yeni Nesil Mobil Haberlesme (5G)
Teknolojileri konusunda Koordinasyon Calismalari

BTK tarafindan yeni nesil mobil haberlesme sistemlerinin kurulum ve isletiminde azami
yerliligi saglamay1 teminen, ITU ve Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii (ETSI)
basta olmak iizere ilgili diger ¢aligma ve organizasyonlara katilmak ve lilkemizde bu konuda
calismalar yapan kamu kurum ve kuruluslar ile {iniversitelerin, isletmecilerin yiiriittiikleri
faaliyetleri takip ederek gerekmesi durumunda bunlarla ortak ¢alismalar yiiriitmek ve bu
konuda gerekmesi halinde yasal diizenlemeler konusunda c¢alisma yapmak {izere 2015 yili

Agustos ayinda BTK biinyesinde bir ¢alisma grubu kurularak, faaliyetlere baglanmstir.
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Bu kapsamda BTK biinyesinde yapilan ¢aligmalara ilaveten, sektor temsilcileri ile de toplanti,

sunum, ziyaret ve ¢alistaylar gerceklestirilmistir.

Mevcut durumda, 5G konusunda tilkemizde yapilan g¢alismalar degerlendirilerek, gerekli
aksiyonlarin belirlenmesi ve somut adimlarim atilmas: ile ilerlemenin olabilmesi i¢in 6neriler

sunulmasi1 amaciyla bir 5G Raporu hazirlanmaktadir.

Bunun yanisira Japonya ile iilkemiz adina BTK olarak 5G konusunda isbirligine iliskin bir

protokol imzalanmustir.

BTK 2015 FAALIYET RAPORU



BTK201

FAALIYET RAPORU

4. DENETLEME

BTK’nin ilgili mevzuat ile verilen gorevleri yerine getirmesi ve yetkilerini kullanmasinin en
onemli araclarmi BTK’nin diizenleme ve denetleme faaliyetleri teskil etmektedir. 5809 sayilt

EHK’nin  "Denetim"  baghkli 59  uncu

maddesinin birinci fikrasinda "Kurum re'sen
veya kendisine intikal eden ihbar veya sikayet
tizerine, bu Kanunda belirlenen gérevieri ile
ilgili olarak elektronik haberlesme sektoriinde
ver alan gercek ve tiizel kisileri denetleyebilir.

... hiikkmii ile ayn1 maddenin altinc1 fikrasinda

"Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve

esaslar BTK tarafindan yonetmelikle belirlenir...." hilkkmii yer almaktadir. Bu kapsamda,
14.12.2011 tarihli ve 281412 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarmna Iliskin Yonetmelik ile Bilgi
Teknolojileri ve Iletisin Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénerge ¢ercevesinde

denetim ¢aligmalart yiiriitiillmektedir.

4.1 BTK’nimn Denetim Calismalarina iliskin Yonetmelik

14.12.2011 tarihli ve 281412 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirirliige giren Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina Iliskin Yonetmelik revize
edilmis olup, 03.09.2014 tarihli ve 29108 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige

girmistir.

4.2 2015 Yih Isletmeci Denetimleri

2014 yilinda baglatilip 2015 yilinda devam eden ve tamamlanan planli denetim sayis1 14 adet
olup, Isletmeci bazinda yapilan denetim sayisi ise 47 adettir. Aym sekilde 2014 yilinda
baslatilip 2015 yilinda devam eden ve tamamlanan plan dis1 denetim sayis1t 4 adet olup,

Isletmeci bazinda yapilan plan dis1 denetim sayis1 ise 13 adettir.

2015 yilinda toplam 32 adet denetim baslatilmis olup, Isletmeci bazinda yapilan denetim
sayist ise 105 adettir. Bu denetimlerin 1 adedi sorusturma, 31 adedi inceleme yOntemiyle

yiiriitiilmiis olup, bunlardan 22 adedi planli, 10 adedi ise plan dis1 denetimdir (Sekil 41).
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Sekil 41: 2015 Yilinda Baslatilan Denetimler

2013 yilinda baslatilip 2015 yilinda devam eden 3 denetim tamamlanmistir. 2014 yilinda
baglatilip 2015 yilinda devam eden 18 denetimin 12 adedi tamamlanmis olup, 3 adedi karar
asamasinda, 3 adedi ise rapor yazilma agsamasindadir. 2015 yilinda baslatilan 32 denetimin 9

adedi tamamlanmis olup, 8 adedi karar asamasinda, 15 adedi ise devam etmektedir (Sekil 42).

Tamamlanan Karar Asamasinda Devam Eden

2013 Yilinda Baslatilip 2015 Yilinda Devam Eden
B 2014 Yilinda Baslatilip 2015 Yilinda Devam Eden Denetimler

m 2015 Yihnda
Baslatilan Denetimler

Sekil 42: 2013 ve 2014 Yillarinda Baslatilip 2015 Yilinda Devam Eden ve 2015 Yilinda
Baslatilan Denetimler
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2015 yilinda yiritilen toplam 53 denetimin 23’1 tamamlanmig, 15’1 takrir asamasinda olup

15’1 ise devam etmektedir (Sekil 43).

30

20 +
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Tamamlanan Karar Asamasinda Devam Eden

Sekil 43: 2015 Yilinda Yiiriitiilen Denetimler

4.3 2015 Yih Denetim Sonuclari

2013 yilinda baglatilan ve 2015 yilinda devam ederek tamamlanan 3 adet denetimin 2’si i¢in
idari para cezasi uygulanmig olup biri karar asamasindadir. 2014 yilinda baslatilan ve 2015
yilinda devam ederek tamamlanan 18 adet denetimin 5°1 i¢in idari para cezasi uygulanmis, 4
adet denetim icin ihtar verilmis olup 6 adet denetim karar asamasindadir. 3 adet denetim ile

ilgili aykirilik tespit edilmemistir (Sekil 44.A).

2015 yilinda baglatilarak tamamlanan 17 adet denetimin 1 adedi i¢in ilgili ihlaller Bolge
Miidiirliiklerine bildirilerek islem yapilmasi istenmistir. 8 adet denetim ile ilgili ise aykirilik

tespit edilmemis olup 8 adedi karar agsamasindadir (Sekil 44.B).

BTK 2015 FAALIYET RAPORU



FAALIYET RAPORU

A. 2013 yilinda Baslatilip 2014 yilinda Devam B. 2014 yilinda Baslatilan ve

Eden ve Tamamlanan Denetimler Tamamlanan Denetimler

3
“ .8 1
4 8
W Idari Para Cezasi Uygulanan L
m Idari Para Cezasi Uygulanan

m ihtar Verilen I :
H Karar Asamasinda H |htar Verilen
M Karar Asamasinda

W Aylarilik Tespit Edilmeyen m Aykirilik Tespit Edilmeyen

Sekil 44: 2014 yilinda Baglatilip 2015 yilinda Devam Eden ve Tamamlanan Denetimler ile
2015 Yilinda Baslatilan ve Tamamlanan Denetimlerin Sonuglarina Iliskin Dagilim

[lgili denetim mevzuat: kapsaminda yapilan ¢alismalar sonucunda toplam 31.229.167 TL idari

para cezasi uygulanmaistir.

4.4 Denetim Yonergesinin 19°uncu Maddesi Kapsaminda Yapilan
Cahsmalar

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Denetim Calismalarma Iliskin Yonerge nin

“Denetim gerektirmeyen ihlaller” baslikli 19 uncu maddesinin dordiincii fikrasinda: “Daire

Baskanligi tarafindan ihlal konusunun denetim gerektirmediginin degerlendirilmesi halinde

ise, ilgili birim tarafindan ihlal konusuna iligkin olarak ger¢ek veya tiizel kisiden yazili

agtklamasint otuz giine kadar belirlenebilecek siire igerisinde gonderilmesi istenir (Ek

88
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hiikiim:18/04/2012 2012/DK-16/164 11 md.). Siiresinde gonderilmeyen agiklama dikkate
alinmaz. llgili birim, varsa yazili agiklamamn alimmasini  miiteakip ilgili mevzuat
cergevesinde iglem tesis eder.” hilkmii yer almaktadir. Bu hiikiim kapsaminda 2015 yil1 i¢cinde
yapilan ¢alismalar sonucunda; ilgili isletmeciler hakkinda idari para cezasi uygulanmasi i¢in
verilen 18 adet karar bulunmaktadir. Ayrica bu madde kapsaminda 41 adet isletmeciye uyari

yapilmis olup 23 adet isletmecinin ise yetkilendirmesi iptal edilmistir.

4.5 FElektromanyetik Girisim (Enterferans)

MMS ile Elektromanyetik Girisimlerin (EMG) tespiti ve bertaraf edilmesine yonelik
faaliyetler yerine getirilmektedir. 2015 yilinda da konuyla ilgili olarak ozellikle kamu
giivenligi hizmeti sunan kamu kuruluslarinin ve BTK’dan izin alarak sistem kullanan 6zel
kuruluslarin kullandig1 telsiz sistemlerini veya haberlesmesini etkileyen elektromanyetik

girisim sikayetlerinin tespit edilmesi ve bertaraf edilmesi konularinda etkin bir faaliyet yerine

getirilmistir.

140

120120 124124
120
100
80 74 74

63 63
60
40
20 16 16 14 14
I l 4 4
O |
DHMI GSM EGM Diger Acil Yardim TSK MIT
B EMG Sikayeti Coziimlenen EMG Sikayeti

Sekil 45: EMG Sikayetlerine Iliskin Istatistiki Grafik

Can ve mal giivenligini ilgilendiren EMG sikayetlerinin haricinde kullanim hakki verilmis
isletmeciler ile telsiz sistemi kullanimi i¢in izin verilmis kullanicilarin sikayetleri kapsaminda
da mevcut sistemleri etkileyen elektromanyetik girisimler tespit edilerek bertaraf edilmistir.
Bu kapsamda BTK’ya en yogun bildirilen veya BTK’ca tespit edilen elektromanyetik
girisimin, Radyo/TV yayinlarindan, kablosuz telefon sistemlerinden, telsiz sistemlerinden

kaynaklandigi tespit edilmistir. Konuyla iliskin istatistiki bilgiler Sekil 46°da yer almaktadir.
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Sekil 46: EMG Sikayetlerine Konu Kaynaklar Grafigi

4.6 Spektrumun izlenmesi

MMS ile kullanilan frekanslarin analiz edilmesi, lisansli veya lisansiz telsiz istasyonlarinin
teknik parametrelerinin kontrol edilmesi, izinsiz kullanimlarin ve tahsisli frekanslarin
kullanim yogunlugunun tespit edilmesi de yapilabilmektedir. 2015 yilinda konuyla ilgili

olarak frekans bandlarinin kullanimina yonelik olarak, ¢esitli faaliyetler yiirtitiilmiistiir.

Izinsiz veya standart dis1 sistem/cihaz kullanimi tespit edilmesi sonrasinda gerekli islem
yapilarak kullanima son verilmis ve isletmeciler ile kullanicilarin enterferanssiz ve temiz
frekans kullanimi saglanmistir. Ayrica, kit kaynak olan frekans spektrumunun etkin ve
verimli kullanilmasina yonelik kullanim yogunluklari tespit edilmistir. Ozellikle 4.5 G igin
tahsis edilen frekans bandlarinin (800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz) enterferanssiz ve temiz
olarak kullanilmasi i¢in frekans spektrumu taramasinin Bolge Midiirliikleri kabiliyetleri ile

yaptirtlmasi da saglanmistir (Sekil 47).
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Sekil 47: Spektrum Dolulugu Grafigi
4.7 Elektromanyetik Alanlan Siirekli Izleme Sistemi

Elektromanyetik alanlar1 siirekli izleme sistemi (ESIS), baz istasyonlarmin yakiminda
elektromanyetik alanlarin ortamda olusturdugu elektrik alan siddeti degerlerinin yapilan

stirekli (7 giin/24 saat) Olgtimlerle uzaktan izlenmesi ve alinan Ol¢iim degerlerinin limit

», " | degerlere gore kontrol altinda tutuldugunun
ELEKTROMANYETIK ALAN SEVIVENEZ bir web sitesi ile kamuoyuna aktarilmasi
HER AN KONTROL ALTINDA

Ml o ol ki o amactyla uygulanan bir projedir. Sistem,

Sincan, Selgukiu Mahallesi

06.01.2014 tarihi itibariyle kamuoyunun

hizmetine www.ema-olcum.btk.gov.tr

adresindeki  web  sitesi ile acilmustir.
Baslangicta Ankara’da 10 adet, Izmir’de 5
adet baz istasyonlarinin yakinlarma kurulmus

olan Ol¢iim cihazlariyla uzaktan siirekli (7

giin/24 saat) Olgiilerek alinan ortamdaki

elektromanyetik alan degerlerinin uluslararasi
simir degerlere gore kontrol altinda olup olmadigi es zamanli halkimiza objektif ve seffaf

olarak web sitesinden halkimiz bilgilendirilmektedir.
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Sekil 48: Elektromanyetik Alanlar: Siirekli Izleme Sisteminin Isleyisi

Temmuz 2014’de Ankara’da bulunan bir adet 6l¢iim cihazimiz sokiilerek Istanbul ili Taksim
Meydanina montaji  saglanmis olup, buradaki Ol¢iimleri de web sitesinden takip

edilebilmektedir. Sistem ¢alismaya devam etmektedir.

4.8 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri

Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlarinin BTK tarafindan belirlenen teknik
diizenlemelere ve ilgili giivenlik kosullarina uygunlugunu saglamak iizere, 4703 sayili Kanun
ve 5809 sayili Kanun geregince BTK tarafindan Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD)
faaliyetleri yiirtitilmektedir. Bu amagla, BTK merkezi ve 7 bolge miidiirliiglinde gorev yapan
yetkilendirilmis personel yil boyunca denetimlere devam etmektedir. Denetim faaliyetleri;
hazirlanan planlar gergevesinde ve gerektiginde re’sen yapilabilmektedir. Bunun yaninda

denetlenen cihazlarin belirlenmesinde sikayet ve ihbarlar da dikkate alinmaktadir.

Bu kapsamda 2015 yili i¢inde 374 firmaya ait 1222 cihaz denetlenmistir. Denetimlerin
tamami hazirlanan denetim planlar1 ¢er¢evesinde gerceklestirilmis, alinan sikayet ve ihbarlar
aylik denetim planlarina dahil edilmistir. Yapilan denetimlerde 268 cihaz ile ilgili aykirilik
tespit edilmistir. Ayrica laboratuarda test edilmek iizere 260 cihaz numunesi alinmistir.
Denetlenen cihaz gruplarina gore, 2015 yilinda yapilan denetimler, alinan numuneler ve tespit

edilen aykirikliklar Cizelge 11°de 6zetlenmektedir.
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Cizelge 11: 2015 Yili PGD Denetimlerinin Uriin Gruplarina Gére Dagilimi

URUN GRUBU ‘ DENETIM ALINAN NUMUNE  AYKIRILIK
Mobil Telefon 520 224 26
Kablosuz Erisim Cihazi 287 2 105
Tablet Bilgisayar 161 - 46
PSTN Kablolu Telefon 22 - 3
DECT Kablosuz Telefon 38 3 4
PMR 446 Telsiz Cihazi 30 - 7
Bebek Monitor Cihazi 40 11 14
Telsiz Cihazi 22 - 8
IP Telefon Cihazi 1 - 0
FM Verici Cihazi 18 - 5
Navigasyon Cihazi 34 - 14
Telemetri Cihazi - - -
Giyilebilir Cihaz (Akill1 Saat) 32 14 26
Drone (Model Ucak) 17 6 10
TOPLAM 1222 260 268

Denetlenen cihazlarin dagilimma bakildiginda en biiyiik grubun 520 cihaz ile mobil telefon
cihazi oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kablosuz erisim cihazlar1 ve tablet bilgisayar
denetim sayilart da dikkat ¢ekecek seviyede yliksektirler. Denetimler sonucunda teknik dosya
basta olmak tizere bilgi ve belge eksiklikleri ile testler sonunda temel gereklere uygun
olmadig tespit edilen 22 cihaz ile ilgili olarak iireticilerine toplam 411.655 TL idari para

cezasi uygulanmaistir.

4.9 Giivenli Internet Hizmetine iliskin Denetleme Faaliyetleri

Giivenli Internet Hizmetini sunmakla yiikiimlii Internet Servis Saglayicilarin bu hizmeti
“Giivenli Internet Hizmetine Iliskin Usul ve Esaslar” kapsaminda eksiksiz verip
vermediklerini denetlemek ve hizmet kalitesini 6lgmek igin yerinde denetleme faaliyetleri

gerceklestirilmistir.
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5. TUKETICI HAKLARINA YONELIK DUZENLEME VE
FAALIYETLER

5.1 Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi

Anayasa Mahkemesi’nin 09.04.2014 tarihli ve E.2013/22 K.2014/74 sayili Karar1 ile 5809
sayitll. EHK’nin 51 inci maddesinin iptaline karar verilmistir. Anilan karar sonrasinda,
26.01.2015 tarihi itibariyle, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yonetmeligin dayanagi ortadan kalkmistir. S6z konusu
kararin sonrasinda, EHK’nin 51 inci maddesi yeniden hazirlanmig ve yasalasarak 26.01.2015

tarihi itibariyle ytirtirliige girmistir.

Yapilan diizenleme ile 2002/58/EC sayili ilgili AB Direktifi de goz ontine alinarak, elektronik
haberlesme sektoriinde kisisel verilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasi konusunda

diizenlemeler hayata gecirilmis bulunmaktadir.

5.2 Mobil hatlarda internet hizmetinin abone onay1 ile sunulmasi

Akillr telefonlarin giderek yayginlagsmasi farkli igerik ve uygulamalarin da yogun olarak
kullanilmasini beraberinde getirdigi ve so6z konusu uygulamalarin giincelleme yapmasit gibi
durumlarda abonenin bilgisi olmadan veri kullanimi yapabilecegi hususu goz Oniinde
bulundurularak, olas: tiiketici magduriyetlerinin oniine gegilebilmesi igin Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurulu tarafindan 19.11.2015 tarihli ve 2015/DK-THD/510 sayili “Mobil Hatlarda
Internet Hizmetinin Abone Onayi ile Sunulmasi” konulu Kurul Karar1 alinmis olup, sdz

konusu Karar ile mobil isletmecilere;

e Internet paketi bulunmayan abonelere (paketi olup biten aboneler haric, isletmeci
tarafindan ticretsiz internet paketi tanimlananlar dahil olmak {izere) internete girmek
istediklerinde, internete baglanmak iizere olduklari, internete agma/kapama yontemleri
ve baglantinin verilecek onay dogrultusunda olacagi hususunda aboneleri
bilgilendirme,

e Bilgilendirmeyi miiteakip abonenin onay vermesi halinde iicretlendirmenin baslamasi
ve bu siirecte alinan onayin hat internete kapatilmadigi miiddetge gecerli olmasi,

e Internet hizmetlerinin online islemler, miisteri hizmetleri, bayiler araciligryla ve SMS

ile agilip/kapatilabilmesi

hususlarinda yiikiimliilikk getirilmistir.
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5.3 Kist Ucret uygulamasi

Abonelik iptali, numara tasima veya dondurma gibi hallerde kullanilmayan giinler icin de
isletmeciler tarafindan iicret alinmasina iligkin tiiketici sikayetlerinin yogunlagmasi iizerine,
BTK konuya iligkin bir diizenleme karari almis ve tliketicilerin haklarin1 korumak {izere,
30.04.2014 tarihli ve 2014/DK-THD/237 sayili “ Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kist
Ucrete Iliskin Uygulama Esaslar1” konulu Kurul Karari ile tiim aym iicretinin alinmas1 yerine
sadece kullanim yapilan kismina iliskin iicret alinabilmesini saglayan Kist Ucret Uygulama

Esaslarini belirlemistir. Bahse konu Kurul Karar1 01.04.2015 tarihinde yiiriirliige girmistir.

5.4 Borc ve Alacak bilgilerinin Sorgulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar

22.09.2014 tarihli ve 2014DK-THD/466 sayili1 “Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina
[liskin Usul ve Esaslar” konulu Kurul Karar1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Karart ile
onaylanmis ve 02.03.2015 tarihinde yliriirliige girmistir. Daha sonra, Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurulu’nun 27.05.2015 tarihli ve 2015/DK-THD/278 sayili Kurul Karar1 “Borg ve
Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina Iliskin Usul ve Esaslara yeni madde eklenmesi” konulu

Kurul Karar1 ile 6deme ve iade bagvurusu konusunda ilave diizenleme yapilmistir.

Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar ile; abonelerin borg veya
alacak bilgilerini daha etkin bir sekilde takip edebilmelerini teminen isletmecilerin bayileri
veya internet siteleri iizerinden borglarin1 veya alacaklarmi kolay ve basit bir yontemle

O0grenme, borglarin1 6deme ve alacak iadesi i¢in bagvuru yapabilmeleri imkani saglanmistir.

Ayrica, e-devlet sifresine sahip vatandaslarin, 200.000’in iizerinde abonesi olan isletmecilere
ait bor¢ veya alacak bilgilerini, e-devlet kanaliyla toplu olarak sorgulayabilmeleri,

Odeyebilmeleri ve alacak iadesi i¢in bagvuru yapabilmeleri miimkiin hale getirilmistir..

5.5 Bayi Kanah ile Yapilan islemler

Abonelerin, miisteri hizmetleri, SMS vb gibi diger mecralardan yapilan iglemlerinde, yapilan
islemlere dair ispatlanabilir belge ve bilgilerin isletmecilerden temin edilmesi miimkiin
olmaktadir. Ancak bayilerden yapilan islemlerin genellikle sozlii talep ilizerine yapiliyor
olmasi nedeni ile sikayet durumlarinda, sikayet konusu islemin abone onay1 dahilinde yapilip
yapilmadigiin ispatlanmasinda sorunlarin yasanmasi nedeniyle bayi kanali ile yapilan
islemlerin kayit altina alinmasina yonelik diizenleme ihtiyact hasil olmustur. Bu kapsamda,

05.10.2015 tarihli ve 2015/DK-THD/445 sayili “Bayi Kanali Ile Yapilan Islemler” konulu
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Kurul Karar ile igletmecilere, bayi kanali ile yapilan igslemlerde (tarife/paket/katma degerli
hizmet alimi veya degisikligi, fesih talebi, cihaz ekipmanlarinin teslimi vb.) abonenin
ispatlanabilir irade beyaninin alinmasi ve yapilan islemlere dair ispatlanabilir nitelikte belge
ve/veya bilgilerin aboneye verilmesi hususlarinda yiikiimliilik getirilmistir. S6z konusu

uygulama i¢in igletmecilere 6 ay siire taninmustir.

5.6 Pazarlama, Tamitim ve Cinsel I¢erik Iletimi Gibi Maksatlarla Yapacak
Haberlesmeler
Glimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 05.11.2014 tarihli ve 29166 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanmig olup 01.05.2015 tarihinden itibaren yliriirlige girmis bulunmaktadir. Mezkur
Kanun’un 14 iincii maddesi ile 5809 sayili EHK’nin 50 nci maddesine yeni fikralar eklenmis
ve besinci fikrasi degistirilmistir. EHK’da yapilan degisikliklerle, elektronik haberlesme
sektorliinde hizmet alan abone ve/veya kullanicilarla isletmecilerin pazarlama, tanitim vb.

amaglarla haberlesme yapmasi hususlar1 diizenlenmistir.

Ayrica konuya iligkin olarak alinan 09.07.2015 tarihli ve 2015/DK-THD/313 sayili
“Pazarlama, Tanmitim Gibi Amagclarla Haberlesme Yapilmasina Iliskin Usul ve Esaslar”
konulu Kurul Karariyla, isletmecilerin sunduklari hizmetlere iliskin olarak abone ve
kullanicilarla pazarlama, tanitim, degisiklik ve bakim hizmetleri ile cinsel igerik iletimi gibi

maksatlarla yapacaklari haberlesmelerle ilgili usul ve esaslar belirlenmistir.

5.7 Internet Giivenligi ve Diizenlemelerine liskin Faaliyetler

Internetin gelisimine paralel olarak, Internetin su¢ amacli kullanimi, sanal dolandiricilik ve
zararl icerikler de artmaktadir. Bu durumda, ¢ocuklarimiz ve gencglerimiz basta olmak tizere
tim internet kullanicilarina internetin bilingli, giivenli ve etkin kullanimi imkanin1 saglamak

gerekmektedir.

5.7.1 Bilin¢lendirme Cahismalari

Bilinglendirme c¢alismalar1 kapsaminda, kitapgik, brosiir, afis ve benzeri bilgilendirme
materyalleri hazirlanarak okullar ve g¢esitli kurum ve kuruluslardan gelen talepler
dogrultusunda iicretsiz olarak dagitilmaktadir. Internetin bilingli, giivenli ve etkin kullanimi

kapsaminda bugiine kadar bir¢ok bilin¢glendirme dokiimani {icretsiz olarak dagitilmistir.
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5.7.2 Giivenli internet Hizmeti

GIH, BTK tarafindan ISS olarak yetkilendirilmis isletmelerin, talep eden miisterilerine
{icretsiz sunmak zorunda oldugu network seviyesinde uygulanan ISS tabanli merkezi bir
filtreleme sistemidir. Bu hizmeti tercih eden aboneler icin, basta pornografi, miistehcen ve
cocuklarin cinsel istismar1 olmak iizere zararli icerik barindiran milyonlarca web sitesi
filtrelenmektedir. Ulkemizde yaklasik 2.5 milyon abone (yaklasik 10 milyon internet

kullanicist) bu hizmeti kullanmaktadir ve bu say1 artmaya devam etmektedir.

GIH kapsaminda her giin internet ortami periyodik olarak taranmakta ve zararli igerige sahip
siteler tespit edilerek Black List’e (Kara Liste), faydali icerige sahip siteler White List’e
(Beyaz Liste) alinmakta ve GIH kapsaminda filtrelenmek iizere 1SS’lere gonderilmektedir.
Ayrica vatandaglar tarafindan Bilgi Ihbar Merkezine (BIM) iletilen ihbarlar da

degerlendirilerek GIH kapsamina alinacak sekilde kategorizasyona tabi tutulmaktadir.

Ayrica GIH kapsaminda, Tiirkiye’de en ¢ok kullanilmakta olan Google, Bing, Yandex gibi
arama motorlarindaki browser tabanl filtreleme 6zelliginin GIH aboneleri igin default olarak
gelmesi igin ilgili firmalarla ve GIH’i uygulamakla yiikiimlii olan ISS’lerle bu yondeki

caligmalar devam etmektedir.
e Giivenli Internet Portah

Internet kullanicilarmin abone olduklar1 Erisim Saglayicilari iizerinden {icretsiz olarak
alabildikleri Giivenli Internet Hizmeti (GIH) i¢in guvenlinet.org.tr adresinde tanitim portali
isletilmektedir. Bu site iizerinde GIH tanitim1 ve bilinglendirme 6nerileri bulunmakta ayrica
Giivenli Internet kullanicilarinin ihbar ve itirazlarmin alinmasi, alan adlarinin sorgulanmast,

GIH profil testi islemleri yapilabilmektedir.

G q uvenli SEGMEK
mternet | oo

e Ailelere Tavsiyeler

“Internet kullanirken dikkat edilmesi gereken kurallar”, “Internetin iyi yonleri ve Internetten

daha iyi yararlanma”, “Internetteki zararli iceriklere yonelik farkindalik” gibi konularda
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mevcut olan makaleler ve animasyonlar, yenileri eklenerek igerik daha kapsamli hale
getirilmektedir. Zamanla makalelerin sayilart arttirilacak, konular daha kapsamli islenecektir.

Ayrica, bireylerin daha etkilesimli bir bigimde bilgilendirilmeleri hedeflenmektedir.

e Site Sorgu Ekram

Internet kullanicilari, site sorgu ekrani yardimiyla alan adlarmin GIH kapsaminda hangi
profillerde yer aldigini sorgulayabilmektedir. Ayn1 zamanda, sorgulama sonucuna gore alan

adinin kategorisinin degistirilmesi i¢in goriis iletilebilmektedir.
e Profil Test Ekrani

Internet kullanicilar: sitede yer alan test sayfasindan halihazirda kendilerine uygulanan profili
test edebilir, isletmeci tarafindan kendilerine saglanan profilin diizgiin ¢alisip ¢alismadigini

kontrol edebilirler.

5.7.3 Cocuk Ve Aile Profil Kriterleri Calisma Kurulu Faaliyetleri

Cocuk ve Aile Profil Kriterleri Calisma Kurulu'nun sekretaryast Giivenli Internet
Koordinatorliigiince yiiriitilmektedir. Kurul toplantilarinda internet giindemine iliskin
degerlendirmeler yapilmakta, sitelerin kategorizasyonu i¢in olusturulmus kriterler gozden
gecirilmekte, bazi web siteleri ile ilgili kararlar alinmakta, Giivenli Internet Hizmeti
degerlendirilmekte ve bu hizmetin yayginlastirilmasi igin ¢aligmalar yapilmaktadir.
Toplantilar disinda da Kurul {iyeleriyle uzmanlik alanlarina gore irtibata gecilmekte ve GiH

kapsaminda goriis alinmaktadir.

5.7.4 Kategorizasyon Faaliyetleri

2015 yili iginde internet kullanicilar tarafindan yapilan yaklasik 300-500 bin ihbar ve itiraz,
Cocuk ve Aile Profil Kriterleri Calisma Kurulu tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda
degerlendirilmis ve Giivenli Internet Hizmeti kapsamina alinmustir. [hbarweb.org.tr

adresinden gelen ihbarlarin bu kapsamda degerlendirilmesine devam edilmektedir.

5.7.5 Ar-Ge Faaliyetleri

Giivenli Internet Hizmeti kapsaminda kullanict memnuniyetinin artirilmasi, hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi ve kullanicilara sunulan imkanlarin ¢esitlendirilmesi amaciyla gesitli Ar-Ge

faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
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e Bazi Web Tarayicilari i¢in Plug-in Gelistirilmesi

Giivenli Internet Hizmeti mevcut durumda ISS aboneligi {izerinden yiiriitiilmekte, tek bir

internet aboneligi olan aileler biitiin cihazlarindan ayni profilde internete girebilmektedir.

Ayni anda farkl bilgisayarlarda farkli Giivenli Internet Hizmeti profillerinin uygulanabilmesi,
profillerin otomatik olarak saat bazli haftalik ayarlanabilmesi, ebeveynlerin ¢ocuklart igin
girmesini istedikleri/istemedikleri siteler i¢in kendi listelerini olusturulabilmesi, Google,
Yandex, Bing, Yahoo gibi arama motorlarinda ve Youtube’da giivenli aramanin zorlanmasi
ve servis saglayicilarin hizmeti dogru verip veremediginin rutin kontroliinii kullanici
seviyesinde saglamak amaciyla; Tiirkiye’de Windows bilgisayarlar tizerinde kullanilan web
tarayicilarinin hemen hemen tamamini kapsayan Internet Explorer, Firefox ve Chrome web

tarayicilari i¢in plug-in ve yonetim modiilii gelistirilmektedir.
e Kelime Bazh Listeleme

Ozellikle ¢ocuk kullanicilara hitap edecek sekilde, web tarayicisi iizerinden aranan kelimelere
gdre GIH Cocuk Profili kapsaminda erisilebilen sitelerden arama ve listeleme yapan bir proje
gelistirilmektedir. Mevcut durumda arama ve listelemeler yapilmakta, ancak sonuglarin daha

anlamli ve akilli olmasi igin ¢alismalar devam etmektedir.

5.7.6 Bilgi Thbar Merkezi

Internet Bilgi Ihbar Merkezi, BTK TiB biinyesinde faaliyet gostermektedir. Internet
kullanicilari, Internet ortaminda karsilastiklar1 yasa dis1 icerikleri “www.ihbarweb.org.tr” web

sitesi yoluyla Internet Bilgi Thbar Merkezine sikayet edebilmektedir.

Bilgi Thbar Merkezi vasitasiyla TiB’e gonderilen ihbarlar; 5651 sayili yasa ve ilgili mevzuat
cercevesinde gerceklesen teknik inceleme ve hukuki degerlendirme sonucunda
degerlendirilmekte ve bu incelemeler c¢ercevesinde ihbarlara iliskin  siirecler

sonuclandirilmaktadir.

TIB tarafindan, 5651 sayili Kanun geregi dncelikli tedbir olarak “uyar - kaldir” ydntemi ile
yalnizca suca konu igerigin kaldirilmasi saglanarak internet sitesinin tamaminin erigiminin
engellenmesi sakincasi giderilmektedir. Ancak internet sitesinin tamami sug¢ teskil eden

igerikten olusuyorsa son ¢are prensibi olarak internet sitelerine erisim engellenmektedir.
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ihbar ) Telekominikasyon iletisim Bagkanhg

Web

Internet Bilgi Ihbar Merkezi

ihbar istatistikleri:

Bilgi Thbar Merkezi’ne 31.12.2015 tarihi itibariyle yapilan tiim ihbarlara ait istatistiki bilgiler
Sekil 49°da gosterilmektedir. Bugiine Kadar Gelen Toplam Ihbar Sayisi: 1.049.709’a

ulagmustir.
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Sekil 49: Yillara Gore Ihbar Sayilart

5.8 Mobil Cihaz Kayit Sistemi

2015 yili iginde toplam 17.958.467 adet cihaza ait 20.127.203 adet Uluslararast Mobil Cihaz
Kimligi (IMEI) Mobil Cihaz Kayit Sisteminde (MCKS) kayit altina alinmistir. S6z konusu

kayitlar ithalat, imalat, yolcu beraberinde getirilen cihazlardan olusmaktadir (Sekil 50).
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Sekil 50: MCKS IMEI Kayitlart Dagilimi

IMEI sayzsi itibariyle bakildiginda, 2014 yilinda toplamda 16.743.007 IMEI numaras: ithalat
bildirimi ile kayit altina alinirken 2015 yilinda toplamda 17.205.520 IMEI numaras1 kayit
altina alinmis olup kayit altina alinan IMEI sayisinda %?2,46 oraninda bir artis oldugu

gozlemlenmistir.

Cihaz sayis1 itibariyle bakildiginda, 2015 yilinda 2014 yilina oranla ithal edilen cihaz
sayisinda %6,90 oraninda artis oldugu goriilmektedir (Sekil 51).
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Sekil 51: Ithalat Yoluyla Kayit Altina Alinan IMEI Sayilar:
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2014 yilinda toplam 1.633.489 IMEI numarasi1 imalat¢t bagvurusu ile kayit altina alinirken
2015 yilinda toplam 2.198.151 IMEI numarasi kayit altina alinmis olup %34,57 oraninda bir

artis oldugu gozlemlenmistir.

Cihaz sayisi itibariyle bakildiginda, 2015 yilinda, 2014 yilina oranla imal edilen cihaz
sayisinin %70,23 oraninda arttig1 gorilmektedir (Sekil 52).
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Sekil 52: Imalat Yoluyla Kayit Altina Alinan IMEI Sayilar

2014 yilinda yurtdisindan yolcu beraberinde getirilerek kayit altina aliman IMEI sayisi
610.044 iken 2015 yilinda %18,60 artmis ve 723.532 IMEI numarasi kayit altina alinmigtir
(Sekil 53).
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Sekil 53: Yolcu Beraberinde Getirilerek Kayit Altina Alinan IMEI Sayilart
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12.07.2014 tarihli mevzuat degisikligi ve sonrasinda yapilan sistem giincellemeleri sonucunda

MCKS'ye bireysel yolla getirilen cihazlarin kayit islemleri biiyiik oranda e-devlet iizerinden

gerceklestirilmeye baglanmistir.

Yapilan caligmalar sonrasi, e-devlet ilizerinden alinan kayitlar 2015 yili1 sonunda 2014 yilina
gore %81 yiikselmistir (Sekil 54).
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Sekil 54: Mobil Cihaz Kayit Bagvurular: (Yonteme gore IMEI Sayilari)
12/07/2014 sonrasinda BTK personeli tarafindan IMEI kayit islemi yapilmasi uygulamasi

sona ermistir.

Yapilan ¢aligmalar sonrasi yurtdisindan yolcu beraberinde getirilerek abone kayit merkezleri
tarafindan yapilan kayit islemlerine esas BTK tarafindan incelenen belgeler 2015 yilinda 2014
yilina gore %85,53 azalmis ve toplamda 42.102 adet evrak BTK ’ya iletilmistir (Sekil 55).
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Sekil 55: BTK 'da Incelenen Kayit Evraklar: Sayilar

BTK biinyesinde hizmet veren Cagr1 Merkezi tarafindan 2015 yil1 boyunca 571.014 adet ¢agri
alimmistir. Cagri sayilar1 2014 yilina gore %2,96 oraninda artis gostermistir (Sekil 56).

60000

50000

40000

30000

20000

10000

0
o+ = = = = = = = < < = TF L W o U o N W o W o W
Ll e B By e B s B By B Sy By S B Ly N S S S By B S S
ru_cth:-NE:——“ruru_QhW}-N s = £ v @
%] T = m @ = o om e O l'U-—ruruE B . T
&= s ppdriLIaoFgs=z=scgdrH g

Sekil 56: Cagri Sayilar
5.9 Tiiketici Sikayetleri

2015 yili igerisinde BTK’ya 91.431 adet sikayet bagvurusunda bulunulmustur. Sikayet sayilari

2014 yilindaki 72.311 adet sikayetle karsilastirildiginda yaklasik olarak %26°lik bir artis
gorilmektedir.

Sikayetlerin hizmet tiirlerine gore dagilimina bakildiginda en fazla sikdyetin sirasiyla, GSM,

internet ve uydu platform hizmetleri ile ilgili oldugu goriilmektedir (Sekil 57).
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Sekil 57: Tiiketici Sikayetlerinin Hizmet Tiirlerine Gore Dagilimi

BTK’ya yapilan sikayetlerin konu bazinda siralamasi Cizelge 14’de verilmistir. Buna gore en

fazla sikayet edilen konular fatura, fesih ve baglanti sorunu ile ilgilidir

Cizelge 12: Tiiketici Sikayeti Yogunluk Siralamast

R
1 Faturalar
2 Fesih (IPTAL) / Gegici Durdurma
3 Baglant1 Sorunu
4 Isletmeci Degisikligi/Numara Tasima
5 Cezai Sart/Cayma Bedeli
6 Abonelik Sozlesmeleri
7 Icerik Saglayict Hizmeti (Melodi, Oyun vb.)
8 Hizmet Kalitesi
9 Seffaflik ve Bilgilendirme
10 Cagr1 Merkezi (Miisteri Hizmetleri)

5.10 Bilgi Edinme Basvurular:

2015 yilinda BTK’ya 6.045 adet bilgi edinme bagvurusunda ve 26.780 Basbakanlik Bilgi
Edinme Merkezi (BIMER) basvurusunda bulunulmustur. Bilgi edinme basvurularinda 2014
yilina gore %1,39, BIMER basvurularinda ise %31,27 artis goriilmektedir.
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6. ULUSLARARASI ILISKILER

BTK, kiiresellesen diinyada yerini almak, telekomiinikasyon diinyasinda daha etkin ve
yaratici olmak ve yeterliligini arttirmak amaciyla AB’nin yani sira, uluslararasi ve bdlgesel
telekomiinikasyon kuruluslar1 olan Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (International
Telecommunication Union-ITU), Diinya Posta Birligi (Universal Postal Union-UPU), Posta
ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferans: (European Conference of Postal and
Telecommunications Administrations-CEPT) basta olmak {izere, tiim 6nemli uluslararasi
kuruluglar ile yakin isbirligini 2015 yilinda da siirdiirmiis, bu kuruluslar biinyesinde
gerceklestirilen toplantilara istirak etmis ve diinyadaki teknoloji ve diizenlemeler konusunda
meydana gelen gelisme ve tecriibeleri BTKya aktararak BTK nin kapasitesinin giiglenmesine

katkida bulunmustur.

Bunun yanmi sira, Tiirkiye ile tarihsel ve cografi acidan yakinligi bulunan iilkelerle de
elektronik haberlesme alaninda ikili ve ¢ok tarafli isbirligi projeleri uygulamaya konmus ve
bu kapsamda ozellikle farkli iilkelerin diizenleyici kurumlarinda c¢aligan uzmanlara yonelik
telekomiinikasyon, spektrum ve bilgi teknolojileri diizenlemeleri alaninda egitim seminerleri

diizenlenmistir

6.1 Avrupa Birligi ile Iliskiler

AB ile ilgili konulardaki ¢aligmalar, Tiirkiye'nin AB ile olan iliskilerine paralel bir seyirde
2015 il igerisinde de siirdiiriilmiistiir. Bu iligkiler ve AB siirecine yonelik olarak BTK’nin
2015 yili igerisinde icra ettigi faaliyetleri; iiyelik miizakereleri, Avrupa Komisyonu ile
temaslar ve komitelere katilim, AB ¢aligsmalar1 kapsaminda temel bilgi ve belgelere iliskin
katkilar ve AB katilim O©ncesi mali yardimlar kapsaminda yer alan teknik yardim

imkanlarindan yararlanilmasi seklinde dort temel baslik altinda 6zetlemek miimkiindiir.

Tiirkiye'nin AB ile iiyelik miizakerelerine baslamasi karariin 3.10.2005 tarihinde alinmasinin
ardindan miizakere g¢erceve belgesinin yaymlanmasi ile birlikte 35 miizakere fash
belirlenmistir. BTK’nin sorumluluk alanma giren mevzuat itibariyle énemli bir konumda
bulundugu “Bilgi Toplumu ve Medya-10” fashi 19.12.2008 tarihinde Briiksel'de
gerceklestirilen Hiikiimetler Arasi Konferans'ta miizakereye acilmis ve fasla dair kapanis
kriterleri belirlenmistir. Bu ¢ergcevede son olarak 26.03.2015 tarihinde Briiksel’de yapilan ve

Tirkiye ile AB arasinda tesis edilen Giimriik Birligi uyarinca Komisyon tarafi ile karsilikli
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goriismeler yapilmasi ve miiktesebata iliskin konularin degerlendirilmesine imkan saglayan

“Teknolojik Yenilik, Egitim ve Aragtirma Programlar1 Alt Komitesi’ne katilim saglanmaistir.

AB Komitelerine katilim BTK’nin 6ncelikli politikalar1 arasinda yer almakta ve uluslararasi
toplantilara biiylik Olgiide katilim saglanmaktadir. Avrupa Elektronik Haberlesme
Diizenleyiciler Kurumu'nda (BEREC-Body of European Regulators for Electronic
Communications) gozlemci, Bagimsiz Diizenleyiciler Grubu (IRG-Independent Regulators
Group)’nda tiye sifatiyla tilkemizi temsil eden Kurum anilan gruplarin Genel Kurul
toplantilarin1 ve Temas Kisileri (CN - Contact Network) toplantilarini en iist seviyede takip
etmektedir. Bu kapsamda, Kurul Baskani Dr. Omer Fatih SAYAN, 10-11.12.2015 tarihlerinde
Londra/ingiltere’de gerceklestirilen ve 2016 yili i¢in Baskan ve Baskan Yardimciligi
secimlerinin yapildig1 IRG Genel Kurulu’nda, AB iiyesi olmayan iilkeleri temsil etmek iizere,

tilkemiz adina ilk defa IRG Baskan Yardimcisi olarak segilmistir.
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Diger taraftan, her yil oldugu gibi 2015 yilinda da Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan

flerleme Raporu’na gerekli katkilar saglanmustir.

Birligin mubhtelif fon ve programlarindan BTK’nin sorumlu oldugu alanlar itibariyle
yararlanmasi hedefi ¢ercevesinde katilim oncesi mali yardimlara iliskin faaliyetler 2015 yihi
icerisinde de devam etmistir. Avrupa Komisyonu veya bazi iiye ilkeler tarafindan, aday
ilkelerin mevzuat uyum calismalarini desteklemek iizere sunulan kisa donem teknik destek
programlar1 arasinda yer alan TAIEX 2015 yili programlamasi1 kapsaminda BTK tarafindan

muhtelif alanlarda yapilan bagvurulardan 1 adet proje teklifi kabul edilmistir.

Akdeniz iilkeleri ve AB arasinda tecriibe paylasimi ve ¢ok tarafli diyalog kurmaya imkan
veren ve IRG benzeri bir platform olmast amaciyla olusturulan Avrupa-Akdeniz
Diizenleyiciler Grubu (EMERG - Euro-Mediterranean Regulators Group) calismalarina katki

saglanmistir.

6.2 Uluslararas: Elektronik Haberlesme Kuruluslariyla fliskiler

BTK, uluslararas: telekomiinikasyon kuruluslarina iligkin ¢alismalarint 2015 yilinda da
stirdirmiistir. Bu kapsamda, tlilkemizin {iyesi bulundugu ITU Konseyi’nin 12-22.05.2015
tarihleri arasinda Cenevre/Isvicre’de gergeklestirilen toplantisina istirak edilmistir. 17.05.2015
tarihinin ITU’nun kurulusunun 150. yili olmasi nedeniyle Konseyin 2015 yili toplantist
sirasinda 6zel bir kutlama programi gerceklestirilmistir. BM {iyesi iilkelerin, 6zel sektor ve
akademik kuruluslarin, BM uzmanlik kuruluslarinin ve ¢ok sayida uluslararasi kurulusun yer
aldig1 ITU’nun 150. Kurulus Yildoniimii téreninde Tirkiye’nin de aralarinda bulundugu 20

kurucu tiye iilkeye “150. Y1l Sertifikas1” verilmistir.
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BTK, Brezilya'nin ev sahipliginde 10-13.11.2015 tarihleri arasinda Joao Pessoa kentinde
gerceklestirilen 10. Internet Yonetisimi Forumu (IGF-2015)’na istirak etmistir. IGF-2015’in
acilis toreninde ilk konusma, IGF-2014'iin ev sahibi olan Tiirkiye adina Kurul Bagkani Dr.
Omer Fatih SAYAN tarafindan gergeklestirilmistir. Kurul Baskan1 SAYAN, 112 iilkeden
2000’nin iizerinde katilimciya hitaben yapmis oldugu konugmasinda, Tirkiye’nin Bilgi ve
fletisim  Teknolojileri  (BIT)
2023  hedeflerinden, 5G’yi

kullanacak ilk {ilke olma
yolundaki amacindan,
¢ocuklarin internette korunmasi
konusundaki c¢abalarindan ve
internet ortaminin terdér amacl

kullaniminin Onlenmesinde

uluslararasi isbirliginin

Oneminden bahsetmistir.

Uluslararasi alanda posta sektoriine yonelik olarak da 6nemli faaliyetler gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda, UPU Idari Konsey (Council of Administration-CA)’in ve Posta Isletme
Konseyi (Postal Operations Council-POC)’nin 19/10-13.11.2015 tarihlerinde Bern/Isvigre’de
gerceklesen toplantisina katilim saglanmistir. Toplantida, posta konularinda benimsenecek

politikalarin belirlenmesi,

uluslararasi diizenleyici
geligsmeleri de goze alarak posta
hizmetlerinin modernize
edilmesine  yonelik kararlar
alinmis ve hizmet kalitesinin
tyilestirilmesine yonelik

tedbirler  belirlenmistir. CA
TURQUIE

Genel Kurulu esnasinda

dizenlenen bir seremoni ile

19/09-07.10.2016 tarihleri

arasinda Istanbul’da gerceklesecek olan ve oniimiizdeki dort yillik donemdeki diinya posta
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strateji belgesinin kabul edilecegi istanbul Kongresi igin ev sahibi iilke anlasmas: Tiirkiye ve

UPU tarafindan imzalanmistir.

15-16.12.2015 tarihlerinde New York/ABD’de BM Genel Kurulu tarafindan gerceklestirilen
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (WSIS+10) iist diizey etkinlik gézden gecirme zirvesine istirak
etmistir. Etkinlikte, Kurul Baskan1 Dr. Omer Fatih SAYAN, BM iiyesi iilkelerin iist diizey
temsilcilerine ve sivil toplum oOrgiitleri temsilcilerine hitaben bir konugma yapmustir.
Konugmasinda, Tiirkiye'nin bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda geldigi nokta hakkinda

detayl bilgilere yer vermistir.

6.3 Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi (WRC - 15)

ITU tarafindan, telekomiinikasyon ihtiyaglarini karsilamak, gelisen teknolojik yeniliklere gore

ITU Telsiz Tiziigi(ITU-RR) nii bolgeler

arast  harmonizasyonu dikkate alarak

diizenlemek, radyo frekans spektrumunun

tim tilkelerce paylasiml olarak
kullanilmasini saglamak, her tir
telekomiinikasyon hizmetinin

gelistirilmesinde ve yayginlastirilmasinda

s6z konusu frekans spektrumunun nasil

kullanilacagina dair wusul ve esaslarin
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belirlenmesi amaciyla WRC, 02-27.11.2015 tarihleri arasinda Isvigre’nin Cenevre kentinde

diizenlenmistir.

Konferansta ililke menfaatlerimiz ¢ergevesinde giindem maddeleri nezdinde alinan kararlar,
BTK baskanliginda, UDHB, Milli Savunma Bakanligi, Genelkurmay Bagkanligi, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu, TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S., Kiyi
Emniyeti Genel Miidiirliigii, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii, Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu, Tiirk Telekom, Turkcell ve Ericsson temsilcilerinden olusan Tiirk

Heyeti tarafindan takip edilmistir.

6.4 Ikili isbirligi

Muhtelif tilkelerle ikili igbirligi yoluyla, BTK’nin gorevlerini etkin olarak yapabilmesini
teminen diizenleyici kapasitesinin gelistirilmesi i¢in telekomiinikasyon diizenlemeleri
alaninda ileri seviyede bulunan iilkelerle tecriibe ve bilgi paylasimini igeren mekanizmalar
gelistirilmesi, yakin g¢evremizde bulunan ve tarihi, kiiltiirel agidan ortak degerlere sahip
oldugumuz iilkelere destek olmak, onlar1 yonlendirmek ve ortak hareket noktalar1 olusturarak
mevcut iliskilerin giiclendirilmesi, ayrica BTK’nin taninirhi@inin arttirilmast ve uluslararasi
platformda yarar saglayacak iyi iligkilerin kurulmas1 amaglanmaktadir. BTK’nin ikili isbirligi
faaliyetlerine 2015 yilinda da devam edilmis olup, bu kapsamda asagidaki calismalar
yapilmistir:

e Tanzanya Haberlesme Diizenleme Kurumu’ndan bir heyet, MCKS konusunda iilkemizin
tecriibelerinden istifade etmek tizere, 10-11.03.2015 tarihlerinde BTK’y1 ziyaret etmistir.
Ziyaret esnasinda konuk heyete, ilgili konuda sunumlar yapilmis, ihtiya¢ duyduklar

bilgiler temin edilmis ve goriis aligverisinde bulunulmustur.

e Sri Lanka Telekomiinikasyon Diizenleyici Komisyonu ile elektronik haberlesme alaninda
ikili igbirligi tesisi amaciyla, 07.05.2015 tarihinde Istanbul’da bir Mutabakat Zapti
imzalanmistir. imzalanan mutabakat Zaptinda, iki kurum arasinda elektronik haberlesme
diizenlemeleri alaninda bilgi ve goriis aligverisi ile uzman teatisine iliskin hiikiimler

bulunmaktadir.

e Kamerun Telekomiinikasyon Diizenleyici Kurulu ile elektronik haberlesme alaninda
baslatilan isbirliginin uygulamaya konulmasi amaciyla hazirlanan Mutabakat Zapti

08.05.2015 tarihinde Istanbul’da imzalanmustir. Imzalanan Mutabakat Zapti, iki kurum

111
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arasinda elektronik haberlesme diizenlemeleri alaninda bilgi ve goriis aligverisi ile uzman

degisiminde bulunulmasi yoniinde hiikiimler ihtiva etmektedir.

e Kazakistan = Cumhuriyeti  Merkezi  Bilgilendirme Kurumu Baskani  Erzhan
BABAKUMAROV riyasetindeki bir heyet 15.07.2015 tarihinde BTK’ya bir ziyaret

gerceklestirmistir. S6z konusu

Ziyarette Kazakistan
Biiyiikel¢iligi ve Basin-Yayin
Enformasyon Genel
Midirligii  yetkilileri  de
konuk heyete refakat etmistir.
Ziyaret  esnasinda  konuk
heyete BTK ve faaliyetleri
hakkinda bilgi verilmis, daha
sonra internet yonetisimi ve

internet ortaminda yayinlanan

yasa dis1 igeriklerle miicadele

konularinda goriis aligverisinde bulunulmustur.

e BTK ile Japonya icisleri ve Haberlesme Bakanlig1 arasinda 5G basta olmak iizere bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda
isbirligi tesis edilmesine iliskin
Ortak  Bildiri  07.10.2015
tarihinde  Tokyo’da  Kurul
Baskan1 Dr. Omer Fatih
SAYAN ile Japonya lgisleri ve
Haberlesme Bakan Yardimcisi
Yasou SAKAMOTO
tarafindan imzalanmistir. Ortak
Bildiri, iki {ilke arasinda 5G
alaninda politika ve diizenleme
konularinda bilgi ve tecriibe

paylasiminda bulunulmasini ve

iki  ilkenin  06zel  sektor
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iligkilerinin gii¢clendirilmesini dngdérmektedir.

6.5 10. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Konferansi

10. Uluslararas1 Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Konferansi, BTK’nin ev sahipliginde
07-08.05.2015 tarihlerinde Istanbul’da yapilmistir. Mubhtelif iilkelerin bakanliklari,
diizenleyici kurumlar1 ve isletmecileri ile tlilkemizdeki ilgili kurum, kuruluslar, {iniversiteler
ve sektorde faaliyet gdsteren isletmecilerin yetkililerinin de aralarinda bulundugu 200’1 askin
katilimciyr bir araya getiren konferansin temasi, “Mobil Gelecekte Egilimler” olarak
belirlenmistir. Giincel pek ¢ok hususta goriis alisverisinde bulunulmasina da imkan saglayan

konferansta 17 iilke temsil edilmistir

@ g‘} A"A‘G‘ > 2

6.6 Uluslararasi Spektrum Diizenlemeleri Semineri

BTK, gerek yakin ¢evremizde bulunan ve ortak tarihi ve Kkiiltiirel degerlere sahip oldugu
iilkelere gerekse de daha uzak cografyalarda olmakla beraber hélihazirda ve gelecekte
karsilikli faydali iligkilerin kurulabileceginin diisiiniildiigli iilkelere destek olmak ve so6z
konusu iilkelerin elektronik haberlesme sektoriinden sorumlu diizenleyici kurumlarinda
calisan uzman ve yonetici seviyesindeki personelleri ile BTK uzmanlar arasinda cesitli
diizenleyici konularda fikir aligverisinde bulunulmasini saglamak amaciyla 2011 yilinda
egitim seminerleri diizenlemeye baslamistir. Bu seminerler telekomiinikasyon diizenlemeleri,

spektrum diizenlemeleri ve bilgi teknolojileri diizenlemelerini kapsamaktadir.
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Bu ¢ergevede, 14-18.09.2015 tarihleri arasinda Istanbul’da Spektrum Diizenlemeleri Egitimi

gerceklestirilmistir. 30 farkli iilkeden 52 kisinin katildigi seminerde, spektrum yonetimi,
ulusal frekans planlari, spektrum izleme, piyasa gozetimi konularinda fikir aligverisinde

bulunulmustur.

6.7 Diinya Ticaret Orgiitii ve Serbest Ticaret Anlasmalar1 Calismalar

Doha miizakere turunda yasanan tikanmanin ardindan, lilkemizin de aralarinda oldugu 23
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) iiyesi iilkenin katilimiyla, hizmet ticaretine ivme kazandirmak
amaciyla c¢oklu bir Hizmet Ticareti Anlagmasi (Trade in Services Agreement-TISA)
imzalanmasma yonelik devam eden ve koordinasyonu Ekonomi Bakanligi tarafindan
yiiriitiilen miizakereler kapsaminda BTK’nin sorumlu oldugu alanlara yonelik caligmalara
2015 wyilinda aktif sekilde devam edilmistir. Benzer sekilde yine Ekonomi Bakanligi
tarafindan koordine edilmekte olan ve son donemde hiz kazanan Serbest Ticaret Anlagmalar1

(STA) calismalarina da 2015 yilinda etkin katki saglanmistir.
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7. PROJELER ve DIGER FAALIYETLER

7.1 AB Destekli Teknik Yardim Projesi

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci 1. Bileseninin (IPA-1) 2011-2013 yili programlamasi
kapsaminda bulunan “Technical assistance for achieving the information society and
stimulating high-speed broadband services to the benefit of consumers (Bilgi toplumuna gegis
ve tliketicilerin yararina olan yiiksek hizli genigsbant hizmetlerinin tesvik edilmesine yonelik
teknik yardim)” adli teknik yardim projesine iliskin ihale ve sozlesme tesis siirecleri
28/01/2015 itibartyla tamamlanmis ve projenin yiritiilmesine iliskin siire¢ 28/04/2015
itibariyla baglamistir.

18 ay sonunda tamamlanmas1 gereken s6z konusu proje kapsaminda gergeklestirilecek temel

aktivitelere asagida yer verilmektedir:

e Sabit ve mobil sebeke isletmecilerinin mevcut ve muhtemel yeni nesil sebekeleri
(NGN, FTTX, 3G, LTE vs.) i¢cin maliyet modeli, fiyatlama metodolojileri ve

ticretlendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi,

o [llgili pazarlarin analiz edilmesi, EPG’ye sahip isletmecilere getirilecek spesifik

yiikiimliiliiklerin belirlenmesi,

e Mevcut erisim/arabaglanti hizmetleri ile referans erisim/arabaglanti tekliflerinin

gbzden gegirilmesi,
e Ozet (concise) bir Ulusal Genigbant Plan1’nin hazirlanmast.

Mevcut ve yeni nesil sabit/mobil sebekelere iligkin erisim, arabaglanti, maliyet ve ilgili pazar
analizlerinin kapsamli olarak ele alinacag: ve lilkemizde yiiksek hizli1 genisbant hizmetlerinin
yayginlagtirilmasina  yonelik  diizenlemelerin ~ gelistirilmesinin  hedeflendigi  projenin,
iilkemizde siirdiiriilebilir ve etkin rekabet ortaminin tesisine ve elektronik haberlesme
hizmetlerinin son kullanicilara daha kaliteli ve ekonomik kosullarda sunulmasina biiyilik

katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

7.2 Rekabet Kurumu’na Gonderilen Goriisler

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili EHK’nin 7 nci maddesinin ikinci fikrasinda “Rekabet

Kurulu, elektronik haberlesme sektoriine iliskin olarak yapacagi inceleme ve tetkiklerde,
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birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil olmak iizere elektronik
haberlesme sektoriine iliskin olarak verecegi tiim kararlarda, oncelikle Kurumun goriistinii ve
Kurumun yapmis oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir.” hilkkmii yer almaktadir. So6z
konusu Kanun hiikmii de dikkate alinarak 02.11.2011 tarihinde imzalanan “Rekabet Kurumu
ile BTK Arasindaki Isbirligi Protokolii” kapsaminda Kurumlar arasi siiregelen koordinasyon
ve igbirliginin daha etkin hale getirilmesi saglanmis ve s6z konusu protokole uygun olarak

2015 yilinda da ¢alismalar gergeklestirilmeye devam edilmistir.

Bu kapsamda, 6475 sayil1 Posta Hizmetleri Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile BTK’ya posta
hizmetlerinin diizenlenmesine iliskin verilen yeni gérevlerle ilgili olarak Isbirligi Protokolii
22.01.2015 tarihinde yeniden diizenlenmistir. Bununla birlikte, s6z konusu hiikiim ve protokol
geregi, Rekabet Kurumu tarafindan elektronik haberlesme sektoriine iligkin yapilacak tetkik
ve alinacak kararlara iligkin olarak BTK’dan goriis ve bilgi talep edilmekte olup, bu kapsamda
2015 yilinda Rekabet Kurumu’na yapilan birlesme/devralma ve rekabet ihlallerine iligkin
toplam sekiz (8) basvuruya dair BTK’nin goriis ve degerlendirmeleri adi gecen Kuruma

gonderilmistir.

7.3 Dava Takip islemleri

2015 yilinda BTK’nin taraf oldugu her tiirlii uyusmazligin dava ve icra takiplerinin takip ve
sonu¢landirilmasini saglama faaliyetine devam edilmistir. Ayrica, ¢esitli mahkemelerden ve

Cumbhuriyet Savciliklarindan gelen miizekkere taleplerine de cevap verilmistir.

BTK’nin EHK’dan kaynaklanan gorevlerine iliskin olarak taraf olunan davalar takip
edilmekte olup 2015 yili itibariye 1.485 derdest dosya takip edilmektedir. 2015 yilinda agilan

dava sayilar1 ve oranlar1 asagidaki Cizelge 13 ve 14’te gosterilmektedir;

Cizelge 13: 2015 Yilinda BTK 'min Taraf Oldugu Davalarin Dagilimi

Dava Tiirii Dava Sayis1
Ceza Davalari 99
Idari Davalar 312
Adli Davalar 330
TOPLAM 741
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Cizelge 14: 2015 Yilinda BTK 'nin Davaci Oldugu Davalarin Dagilim

Dava Tiiri Dava Sayisi

Ceza Davalan 8

Idari Davalar -

Adli Davalar 5

TOPLAM 13

2015 yilinda c¢esitli mahkemelerden ve Cumhuriyet Savciliklarindan gelen 84 adet

miizekkereye de cevap verilmistir.

7.4 BTK Internet Sitesinin Giincellenmesi

www.btk.gov.tr, eng.btk.gov.tr ve tuketici.btk.gov.tr alan adlar1 ile hizmet vermekte olan
BTK Internet Sitesi, BTK Ingilizce Internet Sitesi ve BTK Tiiketici Internet Sitesi’nin ara
yiizii ile icerik yOnetim sistemi yenilenerek daha modern, dinamik ve ergonomik bir yapiya
kavusmustur. Yenilenme ile birlikte bir takim eksiklikleri giderilen sitelerin icerik yonetimi,
daha etkin ve giivenilir sekilde yonetilmekte ve Ingilizce dil destegiyle birlikte yaymina
devam etmektedir.

2 becgon s (& v HQ T8 a0 =
ok ciymt aslenins @) B idem @ g Teknologies ve b etreeciar
0 Wasateh QA 2 o lme  Btiewainen BUren iy
o 8';
LG TYRMOCOMLE RS
i W

ANASIYFA  KURUMSAL  MEVZULT  SIXTORR.  TOWGITIO  mkciMeman 455 Ruisiv

_ BTK BASKANI DR.OMER
d : FATIH SAYAN, KORE
oy HABERLESME
¢ KOMISYONERI LEE
R Ki-Joo iLE
HABERLESME
4 ALANINDA isBIRLIGI
MUTABAKATI ZAPTI
iMZALADI
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7.5 Bilisim Yonetim Sistemi Danismanhk Hizmeti Projesi

BTK, 05.01.2015 tarihinden itibaren TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma

Enstitiisii (YTE) tarafindan 5 (bes) ay siiren analiz ¢alismalar1 yapilmistir.

Danismanlik hizmetleri kapsaminda; elektronik haberlesme sektorii diizenleme ve denetleme
siireglerinin uluslararas1 standartlara uyumlu bilisim yonetim sistemi ile yliriitiilmesi ve
sektorel veri analizi ile raporlama altyapisinin iyilestirilerek karar destek siire¢lerine yardime1

olunmasi amaciyla mevcut durum analiz ¢aligsmasi yapilmistir.
BTK Bilisim Yo6netim Sistemi mevcut durum analizi;

e Mevzuat,

e Stratejik plan,

e Hizmet envanteri,

e s siiregleri,

e Mevcut veriler,

e Mevcut yazilimlar,

e Yurt ici ve yurt dig1 6rnekler,
e ¢ paydaslar,

e Dis paydaslar,

o Bilgi teknolojileri altyapist

olmak iizere on farkli boyut incelenerek gergeklestirilmistir.

Analiz sonuglart dogrultusunda yazilimin tedarik edilmesi igin teknik ¢Ozliim Onerisi
hazirlanmis ve yol haritast belirlenmistir. BTK icinde analiz sonuglart ile ilgili

degerlendirmeler devam edilmektedir.

7.6 Veri Merkezi Calismalar

BTK hizmet binasinin degistirilmesine yonelik caligmalar devam ederken mevcut sistemlerin
de yeni hizmet binasina taginmasi gerekmektedir. Ayrica heniiz igletime gegmemis yeni

projelerin de BTK sistemlerine dahil olacagi degerlendirilerek veri merkezi planlanmistir.

Bu baglamda ulusal ve uluslararast kalite kriterlerinin tarif edildigi, veri merkezinde

bulunmasi gereken alanlarin belirlendigi, is stirekliligi esaslarina gore planlamanin yapildigi,
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BTK sistemlerinin giivenlik ve giivenilirlik kriterlerine gére idamesini temin amaciyla sistem

odasi ihtiyaci analiz edilmis ve Veri Merkezi Teknik Sartnamesi hazirlanmistir.

Sekil 58: Veri Merkezi Plani

Yeni teknolojiler goz oniinde bulundurularak veri merkezinde ihtiyaglar ekonomiklik, bilgi
giivenligi, kararlilik ve siirdiiriilebilirlik gibi fonksiyonlar géz oniine alinarak belirlenmistir.
BTK’nimn veri merkezleri konusunda regiilasyon ¢aligmalar1 devam ederken Ornek bir veri
merkezine sahip olmast da goz Oniinde bulundurulmustur. Bu kapsamda uluslararasi
organizasyonlarin belirledigi esaslar baz alinmaktadir. Sistemlerin siirdiiriilebilirligini temin

amaciyla 72 saatlik kesintiye dayanabilecek yedekli tasarim planlanmustir.

7.7 Mobil Spektrum Stratejisinin Hazirlanmas

Mobil spektrum ve mobil genis band kullanimi dikkate alinarak, IMT ig¢in belirlenmis olan
spektrumun tahsis edilme zamanlari, gelecekte ihtiya¢c duyulacak mobil spektrum miktarina

iliskin raporun hazirlanmasina baglanmaistir.

7.8 Dis Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet Anketi Calismasi

Dis Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet Anketi ile BTK nin hizmet verdigi telekomiinikasyon
sektorli isletmeci ihtiyaglarmin belirlenmesi, isletmecilerin beklentilerinin karsilanma
oranlarinin 6l¢iilmesi, iyilestirmeye agik alanlarin tespiti ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi

amaglanmaktadir.

Hedef kitle verileri degerlendirmesi sonunda Dis Miisteri Memnuniyeti Raporu hazirlanarak

Y Onetime sunulmaktadir.
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7.9 TS 18001 is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi Standardinin
Kurumda Uygulanmasi Projesi

BTK’nin gergeklestirdigi faaliyetlerden etkilenen tiim insanlarin (personelin, taseron
calisanlarinin, ziyaretcilerin, miisterilerin ve isyerindeki herhangi bir kisinin) saghigna ve
giivenligine etki eden faktér ve kosullarin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi
amaciyla ilgili taraflarin i saghigr ve giivenligine yonelik diizenlemeleri mevzuatla da
desteklenmistir. Bu kapsamda, mevzuat gereklerini yerine getirmeye yardimci olacak risk
analizine dayali, tetkik edilebilir TS 18001 Standardinin BTK’da uygulanmas1 ¢alismalari
yapilmaktadir.

TS 18001 Is Saghig1 ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi kapsaminda gerekli siireg

dokiimanlariin hazirlanmasi ¢alismalari yiiriitiilmektedir.
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8. YAYINLAR

8.1 Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii U¢c Ayhk Pazar Verileri
Raporu

BTK tarafindan yetkilendirilmis, Tiirkiye elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren
isletmecilerin BTK’ya sunduklar1 veri formlarinda yer alan bilgiler dikkate alinarak
hazirlanan Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu ile pazardaki gelismelerin takip ve analiz edilmesi,
pazarda faaliyet gosteren aktorlerin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.
Sektorde faaliyet gosteren isletmecilere iligkin olarak; abone sayisi, penetrasyon orani, gelir
ve yatinm miktarlari, pazar paylari ve tiiketici sikayetleri gibi bir¢ok bilgi sekil, grafik,
cizelge ve yorumlar araciligiyla detayli bir sekilde kamuoyuyla paylasiimaktadir. Pazar
verileri raporu 2009 yilindan itibaren ii¢ ayda bir diizenli olarak yilda dort kez

yayimlanmaktadir. Bu kapsamda 2015 yilinda da 4 adet rapor yayimlanmuistir.
Raporlara;

http://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Pazar-Verileri

adresinden erisilebilmektedir.

8.2 Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektoriinde Gelismeler Biilteni

Diger iilke ve uluslararasi kuruluslari/birliklerin tecriibelerinden istifade edilmesi ve
giindemlerinin takip edilmesi amaciyla Almanya, Fransa, italya, Isveg, Ingiltere, Hollanda,
Kore, Cin, irlanda ve ABD gibi iilkeler ile BEREC, OECD, ITU, ICANN, ENISA, CEPT,
ETSI, GSMA (GSM Association, GSM Birligi) gibi uluslararast kurulus ve birliklerin
elektronik haberlesme sektorlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararast Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Gelismeler Biilteni” her ay hazirlanmakta ve BTK’nin internet
sayfasinda yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulmaktadir. Biilten kapsaminda Avrupa
tilkelerinin yani1 sira, Avrupa Birliginde elektronik haberlesme piyasasi, genigbant, bulut
bilisim, yazilim servisleri, agik internet, giivenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet
bagliklar1 altinda AB’de teknolojik gelismeler hakkindaki raporlar, ABD, Kore ve Cin gibi
ozellikle genigbant altyapilarinin gelismis oldugu iilkelerdeki diizenlemeler ile elektronik

haberlesme sektoriine iligkin uluslararas1 kurulus ve birliklerdeki gelismelere de yer

verilmektedir. Bu kapsamda, 2015 yilinda 12 adet biilten yayimlanmustir.

BTK 2015 FAALIYET RAPORU


http://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Pazar-Verileri

BIK20l

FAALIiYET RAPORU

Biiltenlere;

http://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Elektronik-Haberlesme-Sektorunde-Gelismeler-Bulteni

adresinden erisilebilmektedir.

8.3 Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin il Bazinda Yilhk Istatistik
Biilteni Hazirlanmasi

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin il Bazinda Yillik Istatistik Biilteni, sabit ve mobil

telefon ile genisbant internet olmak tizere temel elektronik haberlesme sektorii gostergelerini

son 6 yillik zaman zarfinda il bazinda icermektedir. S6z konusu calismanin bireysel

aragtirmacilarca, sektdr oyuncularinca, elektronik haberlesme sektoriiyle ilgili politika

belirleyen kamu kurum ve kuruluslar ¢alisanlarinca yararli bulunulacag diistiniilmektedir.
Rapora;

http://www.btk.gov.tr/kutuphane ve veribankasi/vyil istatistikleri/ehsyib.pdf

adresinden erisilebilmektedir.

8.4 Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair istatistikler

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Istatistikler kapsaminda, ithalat yoluyla,
yurdisindan yolcu berabeberinde getirilen ve imalat yolu kullanimi sunulan mobil telefonlar
ve IMEI bilgisini haiz cihazlar Mobil Cihaz Kayit Sistemine kaydedilmektedir. Ayrica
Mahkeme/Savcilik talimati ve BTK Bilgi Ihbar Merkezine yapilan ihbarlar cercevesinde,

mobil cihazlar iletisime kapatilabilmekte veya agilabilmektedir.

Bu kapsamda, 2015 yili i¢in BTK tarafindan yapilan islemlere iliskin hazirlanan istatistiki

verilere,

http://btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/lstatistikler-

adresinden erisilebilmektedir.

8.5 Mobil Odeme Hizmetlerine Iliskin Arastirma Raporu

Mobil elektronik haberlesme teknolojilerinin hizla gelismesi ile birlikte tiiketici, mobil

teknolojiler iletisim teknolojisi olmasinin yanisira ddeme araci olarak da kullanilmaya
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baslamistir. Bu kapsamda diinyada ve iilkemizde mobil 6deme hizmetlerinin kullanimi ve

gelisimine iligkin bir aragtirma raporu hazirlanmistir.
“Mobil Odeme Hizmetleri” baslikli Rapora,

http://btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Arastirma-Raporlari

adresinden erisilebilmektedir.

8.6 Yesi.l Bilisim Teknolojilerinin Yayginlastirilmasinin Onemi ve Tiirkiye
Icin Onerilere Yonelik Arastirma Raporu

Yesil bilisim teknolojileri hususunda elektronik haberlesme sektoriinde atiklarin  geri
kazanilmas1 ve sektor paydaglarinda farkindaligin artirilmasi amaciyla Yesil Bilisim
teknolojilerinde giincel gelismeler ve Tiirkiye icin Oneriler iceren bir analiz raporu

hazirlanmstir.

Rapora
http://btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Arastirma-Raporlari

adresinden erisilebilmektedir.
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9. BASINDABTK

2015 yilt igerisinde hafta sonu ve tiim resmi tatiller dahil toplam 365 adet giinliik basin
dosyast hazirlanmis, 136 adet BTK’dan haberler, duyuru ve basin agiklamasi yapilmis, 2 adet
basin toplantisi diizenlenmistir. Ayrica, BTK ile ilgili olan 90 adet toplant1 ve etkinlik takip
edilmistir. Bunlarla birlikte, basin kuruluslarina BTK ile ilgili ¢ikan haberlere iliskin olarak 3
adet diizeltme ve cevap yazisi yazilmis, 44 adet basin bilgi notu gonderilmistir. 4.5G’ye gegis
kapsaminda bir adet Tanitim Filmi ve bir adet 4.5G Tanitim Brosiirii tasarimi yapilmistir

(Cizelge 15).

Cizelge 15: 2015 Yili Medya Ile Iliskiler

Basin dosyasimin hazirlanmasi ve hazirlanan giinliik basin dosyasi sayisi 365
BTK Hakkinda Yazih Medyada Cikan Haber Sayisi 1540
Basin Aciklamasi,Duyurular ve BTK’dan haberlerin Sayisi 136
Basin Toplantis1 Sayisi 2
Takip Edilen Toplanti ve Etkinlik Sayis 90
Basin kuruluslarina Gonderilen Diizeltme ve Cevap Yazi Sayisi 3
Basin Bilgi Notu Sayisi 44

4.5 G Tamitim Filmi (3 dakika) 1

4.5 G Elektronik Tamitim Brosiirii Tasarim 1
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1%‘dc p e “ya“ 14.02.2015
tonu istesje

bagh olacak

Cep telefonunda
kolon magduriyeti
e-devlet ile bitiyor

' BILGI Teknolojileri ve fleti-  lefonlanm klonlayan kisi-
ilgi Teknolojileri ve [letisim sim Kurumu (BTK) Bagkamt  lerin bu cihazlan kullan-
Kurumu'nun (BTK), Numara gayfmi AC;fef»b Yuft%lﬁn'ﬁ masini sg“;wbiﬁg‘m

11 Tos v an yolcu beraberindegeti-  amaciyla telefon sa n
Tafl,n_abl,hﬂlgl Yonetmellg{nde rilen cep telefonlarinin cihazi sadece tek numara
Degisklik Yapilmasina Deir Klonlanmast duramunda,  ile kullanabilmesineizin

Yonetmelik, Resmi Gazete'nin diinki tek GSM numarasiileegle-  verildigini hatrlatan Aca-
sa}nsmda yaﬂmlandl. Buna gore, isletme- gen t_elcelfon‘llal}p _ek-lq]e(vlet rer, sunlan kaydetti:
LA Ve A lizerinden degisiklik yapi-
ci, tarife sgffaﬂlgma llllslkl{l kurt{n} tare- ok ﬁa ma?f 5 Istenilen numara
hnd"an"be]!-rlenen her tirlitedbiri almak- kullanilmasina imkan sag- “Yurtdigindan cep tele-
la yiikiimli olacak. 1 Ocak 2016'ya kadar landigint acikladi, Acarer,  fonu getiren vatandaglan-
mobil numara ta;mabilirliginde an- kamuoyunda cep telefonla-  muzin hakl olarak sikayet-
yan aboneler icin aynt edici olacak sekil rinin Klonlanmasi seklinde  ¢i olduklan klonlama soru-
do BTK tarafind i)elirl - ifade edilen cihazlann nunun ¢oziilmesi amaciyla
¢ m taralindan belirienen uyar tonu kimlik bilgilerinin yurda cihazin kopyalanmast ve
verilecek, kagak yollarla sokulmus bu durumdaki vatandasla-
" - bagka cihazlara kopyalan- nmizin eglestiriimis GSM
SADECE ISTEYENLER ICIN masi nedeniyle vatandag-  numaralanm degistirmek
Kindliedin ikomsn i lann magdur edilmesine istemesi durumunda bu ig-
onelgrden iseyener, uyan tonu- yonelik cok sayida sikayet  lemleri e-devlet fizerinden
nu almama hakkana sahip olacak. 1 Ocak aldiklarin belirtti, Cepte-  kolay bir sekilde gergekles-
2016'dan itibaren ise mobil numara tagl- !elforﬂmn}( klorll(lay;ralk su¢  tirebilme ﬁ?{‘(ﬂm gglﬂnl
abilirlizinde arayan abonelerden sadece Hiojene igakcanan | g AT, YOI Q-
P t 1'11r111g11.1 P BT)KR findan beli na IMElyiikleten kisilerin,  dan bireysel yolla getirilen
e, er AL, B : i u:enen durumdan habersiz ma- cihazlan kayit alinaalan
ayurt edici uyan tonu verilecek. Cograf sum vatandaglann telefon-  vatandaglarimizin cihazla-
numara tagmabilirli3i ve cografi olmayan lanm kullamimaz halege-  nnim klonlanmasi duru-
numara tasmabilirliginde. arayan tim abo- tirdiklerini aktaral} Acarer, munqa tek bu numara .ile
neler igin ayirt edici gekilde kurum tarafin- Jayciklan qatena 1 5 e e
E sorunu ¢ozmeyi amagla- ri numarayl degistirerek
dan belirlenen uyar! fonu kullanilacak. diklanin ifade etti, Cepte-  kullanabilmelecek.”
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abit ve mobhil

- .- .. -m-

internette onumuze
-m - m

ne ciktiysa indirdik

BTK’'nin rakamlanna gore elekironik haberlesme sektorinidn

gelirleri 2014’Gn son geyredinde 35.5 milyar TL'ye ulastl. indirme
(Download) istahimiz ise mobilde ylzde 55 sabitte ytizde 31 arth

CEP TELEFONU ABONE SAYISI

72 MILYONA YAKLASIYOR
Elektronik Sabit Toplam mobil
haberlesme abone sayisi abone sayisi
sektorii 125 ns

Gelitteri Al e fiyon kit
{rilyar TL) Degisim Degisim
39.9 L -1.89 32
Yatmlari
{milyar TL)

Kablo TV
abone sayis

Telednya markasyla Mo dekka  mibar dakika
sunulan sayisal kablo Deg. (%) Deg. (%)
TV abone sayisi 1032 .mzl O
692 bin 896'ya ulasu
Tark Tele kom | I
ARPU (Il.lay) Ded. (%) Deg. (%) ARPU (TLsay)

2310 €253 7R ' 2254

Mobil
OECDde sabit bilgisayardan
RN
penetrasyonu 1.354
ortalamast % 27. 46
Bu rakam Turkiye'de Moh:l teg:en
% 11.5 seviyesinde NREL
bulunuyor. 31.005.915

Kullarmc

Toplam genisbant internet data trafigi

4.520.928 o) oegsmen T 4231
Mobil ' Deg. (%) ' Deg(%)
295.756 ' <> 108.8 ' 4.215.172

Genisbant internette
abone bagina data trafigi (Ge/ay)
Mnbn . Dedisim (%) Dedisim (%)
¢ 59.56

BTK - 2014 son ¢eyrek rakamlari.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu (BTK) 2014 yahimin
son ¢eyregine vonelik sektorel
raporunu yayimladi. Rapora
gore elektronik haberlesme
sektoruniin gelirleri yuzde
10°luk artigla 35.5 milyar TL'ye
ulasirken mobil iletisimin
sektoriin geneli icerisindeki
payi dev adimlarla ilerlemeye
devam etti. Buna gore toplam
mobil abone sayis1 2013'in ayn
donemine kiyasla ylizde 3.2
artarak 71.8 milyona ytkseldi.
Mobilde gdzlemlenen bu artis
sabit telefon kullamimindaki
disiisa de hizlandird:. Sabit
hat kullanici sayisi dérdiinet
ceyrek rakamlarina gore
yizde 7.5 digerken mobil
sektordeki konusma suresi
yizde 10.3 artarak 205 milyar
dakika oldu. Raporda en dikkat
c¢ekici konu ise kullameilarnn
dnceki donemlerde de oldugu
gibi internet Uzerindeki
faaliyetlerinin katlanarak
artmasi oldu.

ORTALAMA 41 GB
INDIRIYORUZ

Buna gdre Glke ¢capinda sabit
ve mobil hat tizerinden yapilan
genisbant islemlerinin toplam
blaytklhagi ylizde 42 artarak
4.5 milyon terabyte'a ulasti.
Sabit hat Gzerinden yapilan
indirmeler yiizde 39 oraninda
artarken mobil taraftaki ylukselis
yizde 108 oldu. Rakamlar
kullanicl bazinda incelendiginde
gelisim ¢ok daha ¢arpici oluyor.
Buna gore mobil kullanicilar
ayda ortalama 0.840 GB’'Lk
veri indirirken bu oran sabit
hatlarda 41 GB’1 gecti. Rakamlar
Turkiye'de 6zellikle genisbant
internete olan ilginin artmaya
devam ettigini gdsteriyor.

Satisla birlikte
yatinnmlar da
artis gosterdi

BT nin raporuna gére
TaroTaleiom ve mobll sebeke
isletmecilerinin net satis gelirler!
2014 yilinda yaklasik 28.1 milyar
TL oldu ve bir onceki yila gore
yuzde 8.6 oraminda artti. Ayn|
donemde diger isletmecilerin net
satis geliveri yaklasik 7 4 milyar
TL olarak gergekiest va bir Sncekl
yila gore yuzde 16 oraninda
artt. Tork Telekom ve mobil
isletmedilerin toplam yatirnm
miktan 4.7 milyar TL olurken,
bir onceki yila gore yuzde 9
oraninda artis gercekiestl.
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[stenmeyen mesaja mayista fren geliyor

iiketici Sorunlan Dernegi (TUSO

DER) Hukuk Komisyonu Uyesi
Ridvan Yildiz, Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumunun (BTK)

milyona yaklasan internet abonelik

sozlesmelerinde sirketlerin abone-

lerle iletisiminin simnnn
belirlendigini bildirdi.

gi bir izne gerek olmadan abonelerle
iletigim kurabilecekler. Ridvan Yildiz,
diizenlemenin Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun’la

pazarlama amagch haber- l. aym giin yiiriirliige girecegini, her iki
lesmelere iligkin usul ve @ t YASAL BOSLUKLARVAR diizenlemede de bosluk bulundugunu
esaslannin hazirladigim b / Yildiz, yasal degisiklik ile one siirdii. Yildiz, tiiketicilerin isten-
belirterek, 1 Mayis’ta :~§ GSM firmalan ve internet sag- meyen mesajlardan kurtulmak igin

=I5y

yuriirlige girecek uygu-
lamayla sayisi 72 milyona
ulasan cep telefonu ve 45

T Ty

09.06.2015 g

\v N> p layicilar, ancak hizmet tiiriinde
degisiklik ya da teknik agidan
bakim séz konusu oldugunda herhan-

bu tiir izinleri vermemesini, bu yonde
mesajlar gelmesi durumunda vakit
kaybetmeden sikayet etmesini istedi.

iketicinin kafasi kar|§t|'

Iki sikayetten biri 'cep'e

BTK'ya gelen 191.378 sikayetin % 47.5'i GSM'den kaynaklandi.
En fazla sikayet edilen konularin basinda ise faturalar yer aldi.

BILGI Teknolojileri ve iletigim Kuru-
mu'na (BTK) gelen sikayetlerin yiizde
47.5'ini GSM hizmetleri olusturdu. Ko-
nulara gore yapilan ayrimda en fazla

sikayet faturalara iliskin oldu. BTK ve-

rilerinden derlenen bilgiye gore, 1
Agustos 2012 ila 8 Mayis 2015 arasin-
da kuruma 191 bin 378 sikayet yapildi.

INTERNET DE VAR

Bu sikayetlerin 187 bin 853'ii
cevaplandirildi, 2 bin
323't isleme konul-
du ancak sonuclan-
madi. Sikayetlerin
sektor bazinda i/
dagilhimina ba- '&
kildiginda, en
fazla sikayetin
ylizde 47.5 ile
GSM

BTK 2015 FAALIYET RAPORU

hizmetleriyle ilgili oldugu goriildii. Ay-
rica yiizde 33'li internet, ytizde 11.6's1
uydu platform, yiizde 7.5'i sabit tele-
fon, ytizde 0.5'i ise kablo TV hizmetle-
riyle ilgili olarak gerceklesti.

& BAGLANTI SORUNU...

Konularina gore ya-
| pilan ayrimda en fazla
I sikayetin faturalara yo-
" nelik oldugu belirlendi.
| p Faturalarla ilgili en faz-
la sikayet konusu ytiizde
45.3'le uydu platform-
da fesih/gecici dur-
durma hizmetleri
oldu. Sikayetlerin
yuzde 31,2'si GSM fa-
turalarindan, yiizde
23,4'li sabit telefon bag-
lant1 sorunlarindan, ylizde
21'iile kablo TV fesih ve
gecici durdurmadan ve
yuzde 17,7'si ise internet
servis saglayicihg fatu-
ralarindan geldi.




BTK20I

FAALIYET RAPORU

U 06.07.2015

OKULLAR KAPANDI, BTK INTERNET KULLANIMI KONUSUNDA AILELERi UYARDI

FATURA SOKUNA DIKKA'I" |

DCﬂGMn ay shullann leullanambareun farkls fyatiardan dxha (abuk bamestne sedep veys vdﬁuuu.vu:l nnr!

‘ il clenasvyla besnber ucretiendiiebld@ind unutulnan olablmektedls, Odeme tipinin  puksek
gengierin daha fazla mtemet nedentyle alejertn tatura yokian tatural veya on otkmuokz.n‘ =1 taturalasia karplagmamalan igin
kullanio evierdekd veya mobil e L acne ve babalann alatdlece

sodemler 0yie sralads Paket/

kota agem halinde thetmeciniz
paket 2

Hﬂﬂldnh&lmbﬂy‘lhb\ =

clun nx wlum_w..mu

cihazlardald kotays daha huzh
bagladi Fat ks

= pereitien cyunlan ya da videolan
daha fazls indizebOdtlesinl tade

Pl agklamada eden Sayan, "Ba duran da allelesin
m telefordatin, tabletlerin ve evietinde abone alduidan Saydalasn Cocufunutun in rtmr'l Le gorugun ve paket/eota agrs
bligisayariarin chul domemine genishant Internet. ADSL fiker, Wlmuw Gﬂ.“m (meawmxmp pan ya
Wiyash daha cok kuBandmas kabin veya mobil chaziannda TN olasak feketictleri kosuma ve  baklunda gonderd, lll;:maru)‘ rins 4 etklsinl taksp edin tgu da nand daha ucusa himet almaya
ve intertset hizenet! iin alman ullatsdiclar Intermet hizmet! Kin v.mlr_x eviertinin bulunduduna didate alm. Bllghlendtzme mesapnda hx x.x ;uhﬂ niz bitmek ugere lse devam edeblece il hakdands bilg
pnlrmm bitmesind takiben vert ayndan aylik kotanin normalden WTUITIATAN SEYAL, Crp trlefcnu yer alan Rmite mesad aldadinia Intermet Dlemetind aldubuns (getmed  salibi oban”

FYEN] 26.08.2015

BT 'min yeni baskam
Omer Fatih Sayan

SILGI Teknolojilen ve lletisim Kurulu Baskanligi'na
Omer Fath Sayan'n atandigi agiklandch. Ata-
ma karari Resmi Gazete'nin bugunku say-
sinda yayimiandi. 10 yl kadar BTK Baskan
olarak gbrev yapan Tayfun Acerer'in gorev
suresi gectigimiz 1 Haziran'da dolmustu.

BTK 2015 FAALIYET RAPORU
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Guncel Ekonomi Dinya Saklambac Yazarlar

Jdakvim spor

Yasam

BTK Baskani’na onemli gorev

W oiweet G+ Paylas g - A~ At

f Begen

BiLGI TEKNOLOJI
-y WX ‘l‘."'!"iCiM K[JR

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Bagkan Omer Fatih Sayan, Bagimsiz
Diizenleyiciler Grubu (IRG) Baskan Yardimciligi'na secildi. TUrkiye'den bu goreve ilk secilen
kisi olan Sayan, 2016'a bu gorevi yerine getirecek. BTK; Sayan'in, ayni zamanda Avrupa
Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Kurumu Kurulu'nda da yer alacagim, Avrupa
elektronik haberlesme politikalaniyla ilgili kararlara dogrudan katibminin mumkun

olacagin kaydetti

% Milliyet
01.09.2015

Kapsama
alani
disinda A
sadece :

76 yer kaldi

EKONOMI SERVISI

Ulasurma, Denizcilik ve Ha-
berlesme Rnkﬂnhfl'nra nufusu
S500'den az olan ve bugtine kadar
higbir mobil haberlesme hizmerti
alamayan 1799 yerlesim yerinin
kapsama alamna dahil edilmesiy-
le ilgili projede sona yaklasilda.

Proje kapsammda 1723 yerle-
sim yeri kapsama altuna giverken,
geriye kalan 76 yerlesim yerinin

e yil sonuna kadar mobil ha-
berlesme hizmerti almas: plan-
lamiyor.,

Evrensel Hizmet Kanunu
kapsamuinda, Haberlesme Genel
Mudirltaga ve Bilgi Teknolojilery
ve lletisim Kurumumun (BTK)
vaptig1 cahsmayla, Tarkive [s-
taristik Kurumua (TUIK) veri ta-
barmina kayithh GSM iletisim alt
vapisi olmayan, kirsal kesimde
bullunnn. yitksek maliyer alanla-
rnndan olusan ve nifusu 1-500
arasinda bulunan 1799 yerlesim

BTK 2015 FAALIYET RAPORU

e |t

Rt o % O

veri belirlendi.

Mobil kapsama oram niifus
bakimindan yiizde 99"un Gizerin-
de olan Tar iyv'de. rugrelﬁ ZOT-
luklar ve yiiksek altyap: maliyveri
nedeniyle bazx korlerde halen

mobil kapsamas: bulunmuyor.
Bu olumsuz durumu orradan
kaldirmak i¢in riim masrvafla-
11 Evrensel Hizmer Fonu'ndan
karsilanmak (zere sé&z konusu
yverlere mobil haberlesme hiz-
meti gotirebilmek icin 2013'te
yamlan ihaleyi kazanan Turkeell
ile sézlesme imzalandi.

Tamamen ¢cevrimici

Nifusu 1-500 arasinda olan
ve GSM iletisim altyapis: bulun-
mayan yerlesim yerlerinde kuru-
lumlar tamamlandiginda, yak-
lasik 258 bin vatandasa hizmet
gouirilecek ve Tiirkiye tama-
mayla ‘cevrimicgi’ olacak. Turkecell,
Vodafone, Avea bu tek altyap:
tzerinden hizmer sunabilivor.
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@iiirkiye 05.10.2015

ETH'DAN UYARI:

Yurt disindan telefon getirenler dikkat

Haber Merkezi ANKARA
on dénemde yurt disindan yol-
cu beraberinde getirilen telefon
sayis: arttikca, sikintilar da b
yudii. Kendilerine gelen sika-
yetlerin artmas) tizerine Bilgi Teknoloji-
leri Iletisim Kurumu (ETK) bir aciklama
yaparak vatandaslan uyard:. Buna
gore, Turkiye'de kullanmak tizere yurt
disindan telefon getirtenlerin dncelikle

kayt yaptirmas: gerekiyer. Bunun icin
IMEI numarasinin bilinmesi gerekiyor.
Bu numaray: 6grenmek icin de telefo-
nun arama ekramna ‘“*#06#" yazmak
gerekiyor. BTK yetkilileri, telefonlara
uygulanan 60 giinlitk kullanma siiresi
sebebiyle bircok sikayet aldiklanm be-
lirterek, su uyanlan yapt: “Bu 60 glin
doldugunda telefon iletisime kapan-
yor. Gimriiklerde kayt yapilincaya ka-

dar da boyle kaliyor. Bircok vatandas
harg licretinden haberdar olmadi icin
kayit islemi stirecinde yine sikint: yas:-
yor. E-devlet izerinden yapilan kayit-
larda pasaport sahibi bilgileri disinda
bilgi istenmiyor. Eger pasaportunuza,
bagkas! i¢in cihaz isletecekseniz, 2 yil
bagka kayit yapilmayacagim bilin.
Yani bir kisi yurt disindan 2 yilda an-
cak 1 cihaz getirebilir.”

YemSafak 28.10.2015

HL ILETISIMDE
i TEKNOLOJI

5

4.5G (IMT-ADVANCED)
YETKILENDIRME TORENI
=10

oz dayaparne” dye konugts. 7
\ A
_—~

~

4,50 ihalesinde yaptik

™ EXONOMI SERVISE - 51030111

yapdan ve U

lan tekfiflerin ik ode G(-,ugmnrAgu«ni\m
|

mesini yapan Turkcel
fone ve Avea yetki
belgelerini aldi. Yetki
Belgesiimza téreninde
konusan Cumhur
baskan Erdogan,
Tiirkiye'nin hedef-
lerinden vazgecme-
yecedgini kaydetti.

Voda

sirketinin toplamda 4
milyas avio bedelle frekans
sahibi oldugunu 4.5G thalesinin
archndan igili firmalara yetki
belgeleri dim verikli, Comhur-
bagkam Recep Tayyip Erdo-
gan'in da ianldlgl Ankara‘daki
tmende T Avea ve
Vodaf ﬂdun» yoneti-
uleu gerekli imzalan atty, Turk-
cell ibe Aves KDV ve ik 12
olmak fizere 1,32 milyar avro,
Vodafone ise borcun timd olan
9!8 milyon avioyu pesin dedi,

Yeni bir donem
baslatiyoruz

F enin hesap akta-
relan toplam tug u 2 milyar 40
milyon avro cldu.

SIRA UYGULAMADA

lmza weeninde konugan

Ulastirma, Denlzclikve Haber-  Cumhurbagkan Recep Tayyip
lesme Balur Feridun B8gin. 456 Exdogan, bu dnemli adimn
Nﬂﬁmﬁ '“::’:: Olke ve sektor igin hayirh
ekrolofisl lannda olmasini diledi. Yetkilendir-
mlll mlwlml 3 me b\I-I.wsnun nmusnyh:lu';k
uygulama agamasina gecldigi-
v oot ni virgulayan Erdogan, Nisan
2016'dan itibaren sunulmayn
dildeaticeken Bilgin, din gercekles- L\uL\\'J(JL hizmetin Turki-
tirilen 4,56 ye'nin gelismesine, kalknma-
déndsiimin temel ayaklardan birini sma biyUmesme, he\H'umz
sina dnemli katks

BTK 2015 FAALIYET RAPORU

Terdrle yildirma
cabasiicindeler

Erdogan, honugmasei

I ar ik mesaaryla bits-
di: Yonl Tirkiye yolunda, byl
Turkye yolunda karariikly derke
meye devan adecegn. Ulenmiz-
debd stikrar ve puven dminden
rahatsiz olanbie, 7 Hazican
sacimlorinden sonva otaya gkan
belirstziik ortamins ve yasenan
Rere Olaryfanne da Datane ederek
izl bu ast gundemimizden
uzakdastrmann gabas erisine
Srcdien Ama biz bu oyuna g
mepecediz. Hedolerimizden aska
uzalsmayacage”

saflayacadm soyledi, Exdogan,
Turkiye'nin bu énemtbi teknoloji
atlimimn gergeklestirmesinde
emedl gecenlere tesekilir otti

VAZGECMEK YOK

Tarkiye'nin dddi sorun
ve stkantilaria kargi Kargiya
oldugunaigaret eden Erdogan,
“Bernim inancim, bu gegicl bir
stireg. Biz bir yandan Suriye
ve Iralctaki geligmelerle, bir
yandan Ukrayna basta olmak
(zere kuzey bolgemizde yaga-
nan olaylarla, Paralel Deviet
Yapilanmas: ihanetivie, son

donemde de tertr Srglitieriyle
ugragurken ask gayretlenmizi,
projelerimizi, calismalarmmizn
bir kenara barakmadik, Hedef-
lerimiz dogrultusunda adim
adim lerliyoruz® ded:.

BIR HAFTADA NELER YAPTIK!

Turkiye'nin son bir kag
haftada imza st geligmelere
dikkat ¢eken Cumburbagkam
Exdogan, *3 Ekim'de amfi-
bi gemi Bayraktar'in denize
indigildi. 14 Ekin'de Cankur'da
Tlirk-Japon isbidifiyle kurulan
516 milyon dodar yatinm bedelli
lastik fabrikasinn agildi. 16
Ekim'de Tarksat 48 uydusunun
Kazakistan'dan uzaya frlatiich
17 Ekim‘de 1 milyar 600 milyon
liraltk bir yatuim olan KKTC
Su Temini projesinin aghgimm
yapildi™ diye konustu.

Erdogan, uluslararss; yat-
nmbar konusunda Torkiye'nin
cazibe merkezi olmay strdir-
dugine dikkat gekerek sunlan
kaydetti; “Gegen 13 yilda Tlrki-
y&'ve 149 milyar dolar ulusia-
raras: dogrudan yatinm geld|.
Sadece 2015 in Temmuz ayinda
3.4 milyar dolarhk uluslararass
yatrum girigiyle ayhk bazda yeni
bir rekora imza anlde. 2015'in ilk
sekiz ayinda ulusiararas dog-
rudan yatrim rakams ylzde 36
artarak 12 milyar dolara ulash

“bizolacagiz

Turkooll Genel Mudora Kaan

Terziogiv. “Tiekiyecep
tekefonunda 1000 Mbps'yi ik kez
Turkeul lle gorecek. Bu, kablosuz
fiber hix demek. Hem bireysel
hem de kurumsal kullanimda
minthes fark olacak Kullsram
hakin elde ettigmiz frekansts-
i dedher, onumiedeki donemde
ok datw iyi anlagilacak. Orta
vadede gorceklesmesin bek
ledimiz 4 tagiypcr teknolofisl,
elde ettigimiz bu frebhansiaria bizi
5SGnin de hderi yapacak ™

Bedelin hepsini
‘ pesin ddedi
)/ clzl’;ml’::mom

4,50 konusundaki
e arvhiraon gosterges olarak
Thake bedel olan 918 milyon avio
YU pesin bdedik. Bugin 18 (dade
4G, S katacia ve 12 ullede 4,56
hizmeti vertyorur. &7 ullecle 40,
Uhuslararass dolagim hizmeti sunu
yoruz. 56 Ar-Ge faallyetierinde
de Gnclhifimiz strdiniyonz.
1 Nisan 2015 tibaryta Tuskiye'nin
oh bera kgesing kada, herkese,
her sithete, her haneye 4,5G hiz

metin sunacaiz
"’ — Yeni mobil
d6nemm onciisii

0 Ttk Jelekom Grubu Ust ¥o-
netictst Rami Aslan. 450 fe
baghyan yeni mobi donemin 6n
Cirsia olacaz. Buginber] ongorerek
sekiorde fiber altyapa yonelk
0 biytk yatemn: gerceldesticen
operatée olduk. Migterierienize on
huzk, en yuksek kapasitel ve ger
ek 4.5G deneyiminl biz sunecage.
Ortalama 22 milyae awro olreass
Deldonen ks satr bedeinin, 1ah
1000 ecBeniin daerioe plmas (ke
ekonomisine buyuk katk sagtad,”
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Yeni Stz / Haber Merkez
Serhat Kaya / Furkan Hasdemir
//‘ ULASTIRMA, Denizcilik ve

/" Haberlesme Bakant Binali
Yildirmm, ".tr" uzantih internet
sitelerine yonelik saldinlann ardin-
dan Bilgi Teknolojileri ve letisim
Kurunwu (BT
Telekomunikasyon {letigim Bagkan-
hginm (TIB) amnda mudahale et-
tigini ve bu saldinlanin hangi
tilkeden yapildigimin tespit
edilmesinin kolay olmadagin be-
lirtti,

ilk fark eden
bakanh@miz oldu
“Bilgisayar korsankaninin mi
yoksa bir dlkede belirli gruplanm

detayhi ¢ or-

Cep

BITK20l5

FAALIYET RAPORU

"te azami

ticretler ilk kez

asagi cekildi

J

b/

BILGI Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK)
Baskam Omer Fatih Sayan, mobil telefon abo-
neliklerindeki azami fiyat tarifelerinin yeniden
belirlendigini acikladi, BTEK 'min bazi azami
tcretlerde ilk defa indirime qgittigmi ifade eden
Sayan, mobil telefon aboneliklerindeki “lsim/
Unvan Degisikligi” Ucretinin Gst sininnin islem
basina yuzde 66 indirimle 17 liradan & liraya,
“Numara Dedgisikligi” Gcretinde Ust ssiminn yiz-
de 62 indirimle 52 liradan 20 liraya, “Kayip, Ca-
hinty, Kullamc Hatasi Medeni ile SIb Kart Degi-
sikligi” Gceretinin Ust sinimimim yizde 54 indirimle
islem basina 43 liradan 20 liraya disdirllirken,
“Garanti Kapsaminda SIM Kart Dedisikligi”
islemlerinin ise lUcretsiz yapilmasimin karara
baglandigim bildirdi. Sayan. yveni tarifeyle cep
telefonu konusma tcretleri icin belirlenen Ust
simirda artis yvapilmadigina dikkati cekti.

m 25.12.2015
Siber saldirida ODTU zayif kaldi

Tiirkiye son giinlerde Rusya ve fran tarafndan yapildigi iddia edilen siber saldirtyla miicadele ediyor. Ulastrma ve Ha-
bercilik Bakant Binali Yiddirm, konuyla ilgili yaptig agiklamada dnlemler konusunda zayif kalan ODT Uniin giivenligi
arttrmas gerektigini belirtti, OTDU ise gelismelerle ilgili agiklama yaptr.

Siber Olaylara Mitdahale Merkezini
(USOM) devreye soktular. Siber
guvenlikle ilgili zaten yasal
altyapimiz ve ekibimiz var. Onlar
hemen devieye girdi ve olay kon-
trol altina aldilar. 17 Aralika kadar
bu olay devam etti. Iki saat
vavaglama, kesilme oldu” diye
konustu,

“Sunucuyu ODTU isletiyor”

Yildirim, yurtdig kaynakls olan
ve mengei tam olarak bilinemeyen
saldirimn 14 Aralik'tan itibaren
etkili olduguny, hemen kargt on
lemlerin devreye ahndigam soyledi
Bakan Yildinm, saldirinin esas
olarak Ortadopu Teknik Univer-
sitesi tarafindan igletilmekte olan
nick.tr' adh Turkiye' deki bitan "tr
uzantil web adreslerinin

ildigi DNS sunucularins hedef

' yapuign |

taya kacaging anlatan Yikdinm ;
“Gergek tamamen farkhidir. Bunu
itk fark eden bizim bakanligimzin
bagls ve ilgili kuruluglaridir. Fark
eder etmez mudahale ettifer. Ulusal

¥
aldsguni belirterek, “Sunucuyu
ODTU igletiyor ama mesele bir
ulusal guvenlik meselesi, bu gesit
saldinilara karss gerekli dnlemlere
sahip olunmaly” dedi.

BTK 2015 FAALIYET RAPORU

Bakan 0DTU'yii suclad
ODTU deki sunucuyu BTK
biinyesine almak istediklerini ancak
ODTU ntin vermedigini belirterck
“Hatta bize dava agular, Peki, kalsin
ama dnlemler konusunda ortak
hareket edebilmeli, boyle saldin an.
laninda igbirigi yapabilmeliyiz en
azndan. Bu saldirida gordik ki
ODTU yeterli dnlemi almamg,
Artk boyle saldnlar gundelik hay-
atin pargass haline geliyor; her an
her yerden saldin yaprlabilir. O
yitzden onlemlerimizi de surekli al-
mal, siirekli givenlik seviyemizi
yitksek tutmaliyiz. Konu ¢ok ciddi®
diye konustu
Saldirlarin arkasinda
Rusya hatta lran var
Savunma Sanayii Mitstesarhin
istiraklerinden Savunma Teknoloji-
leri Mithendistik ve Ticaret AS nin
(STM) Genel Miadins Davut Yil
maz, son donemde Turkiye'ye yone-

8inall Yddirmm

lik siber saldinlan degerlendirdi.
Yilmaz, "Rusya'min, sorun yasads
her tilkede siher giiciin tiim bilesen
lerind akaif olarak kullandigim
gorityoruz, Dolayisiyla,

Tarkiye deki saldinlarin arkasinda
Rusya nin olma ihtimalinin dustik
olmadsguns sdyleyebiliriz “deger-
lendirmesinde bulundu,
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ENFAZLA SIKAYET CEP'E GELDI

Bu yihin UgUncl geyredi itibanyla
kuruma lletilen yaklasik 22 bin
600 sikayetin yizde 47'sinin mobil sek-

torle ilgill oldugunu vurgulayan Sayan,
internet servis saglayicih@ hizmetine
yonelik 820, uydu platform hizmetine
yonelik 594, sabit telefon hizmetine
yonelik 154, mobil hizmetiere yénelik
144 ve Kablo TV hizmetine yonelik 80
sikayet iletildigini soyledi

Fatih Sayan,
3. Ceyrek
Raporu ile mobil
internet hizlarna
iligkin bilgilerin
de kamuoyuyla
paylasilacagini
sbyleyerek soyle
devam etti: “2015
yih Giglineii ceyreginde kurumumuzca belirlenen
illerimizden 10 ilde 6iciim yapildi. Ortalama mobil
veri indirme hezi 6,292 kbps, veri gonderme hizi
ise 1,574 kbps olarak hesaplands.”

Mobil sikayetler azaldi

BTK'min varhik sebeplerinden birini olustu-

ran tiiketici hak ve menfaatlerinin gzetil-
mesine yonelik faaliyetier kapsaminda tilketici-
lerin goriiglerini ve sikayetlerini titizlikle takip
ettiklerini dile getiren Sayan, sikayetlerin azaldi-
£ belirtti. Sayan bir takim tedbirler aldiklanmn
altim cizerek, "Kurul karanyla isletmecilerin bayi
kanaliyla yaptiklan tarife degisikligi, paket veya
katma degerli hizmet alimi veya tiiketicinin aldig
hizmette degisiklik yapiimas: gibi faaliyetlerin
tiiketici iradesiyle yapildigina iliskin ispatiayia
bilgi ve belgenin saglanmasina yonelik olarak
isletmecilerimize yikiimlulik getirildi” dedi.

BTK 2015 FAALIYET RAPORU

Turkiye'de mobil iletisime olan yatinmlar
gun gectikce artiyor. BTK Baskani Omer
Fatih Sayan, operatorlerin bu yil ikinci ve
tctincu ceyrekte toplam 20 milyar lira net

satis geliri oldugunu ifade ederek, “Yatirim
miktari 1,5 milyar liraya yiikseldi’ dedi.

ilgi Teknolojileri ve
{letisim Kurumu
(BTK) Bagkani Omer

Fatih Sayan, BTK tarafin-
dan hazirlanan

2015 yih 3.

ceyrek raporu

stratejik sektor olarak
kabul edildigini belirt-
ti. Sayan, Tiirkiye'de

haberlesme sektGriiniin

bu yilin ikinci ¢eyreginde
9,6 milyar lira olan net
satig gelirlerinin, tgiincu
geyrekte 10,4 milyar liraya,
aym donemdeki 1,2 milyar
lira olan yatinm miktannin
ise 1,5 milyar liraya ytiksel-
digini kaydetti.

GORUSME SURELERI

404 DAKIKAYA CIKTI

Bu yilin ikinci ¢eyregin-
deki 399 dakika olan mobil
ayhik gorligme stiresinin
404 dakikaya qiktigim dile
getiren Sayan, 145 dakika
olan sabit hatlarla gortis-
me siirenin ise 134 dakika
olarak gerceklestigini
bildirdi. Bu yilin ictinci
geyregi itibanyla sabit ve
mobil hatlardan abone ba-
sina elde edilen gelirlerde

(ARPU) de onemli bir degi-
sim gerceklestigine dikkati
ceken Sayan, 2010°da 22,3
lira olan sabit ARPU'nun
2015 yili tictincti
ceyregine kadar
yatay bir seyir

ileilgili izleyerek 23,5
degerlen- o Y lira, 2010'da 18,7
dirmelerde = lira olan mobil
bulundu. . “ ARPU'nun ise
Sayan, bilgi 2015 yih iigtincii
teknolojileri ceyregi itibanyla
ve iletigim 24,8 liraya yiik-
sektorunun selerek, ilk defa
hitktimet sabit ARPU'nun
tarafindan tizerinde yer

aldigam soyledi.

MOBIL KULLANICI
37.5MILYON KiSi

Sektordeki sabit genis-
bant internet abonesinin
9,1 milyondan 9,2 milyona
¢iktigini, mobil genigbant
abone sayisinin ise 35,3
milyondan 37,5 milyona
ulastigim anlatan Sayan,
sabit ve mobil genigbant
abone sayilanndaki artisa
paralel olarak abone bagina
internet kullanimindaki
artis trendinin devam
ettigini belirtti. Sayan, 2015
yih ikinci geyrekteki 1,22
GB olan ayhk ortalama mo-
bil veri kullanim miktan-
nm fi¢lincii ceyrekte yiizde
16,7 artarak 1,42 GB'ye
ulastigam, sabit intemet
kullanim miktannn ise bir
onceki doneme gore yuzde
7,5 artarak 60,11 GB’ye
ulaghigim ifade etti.
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