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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2007-2-65
Karar Sayisi : 07-59/676-235 (Bilgi Notu)
Karar Tarihi : 11.7.2007

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Tuncay SONGOR (ikinci Bagkan)

Uyeler : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, M. Sira¢ ASLAN,
Siireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN.

B. RAPORTORLER : Murat CETINKAYA, A_li DEMIROZ, Ferhat TOPKAYA,
Serife Demet KAYA, Umit Nevruz OZDEMIR

C. SIKAYET EDEN : - Tellcom lletisim Hizmetleri A.S.

Meclisi Mebusan Cad. 89/A Findikli,
34433 Beyoglu/istanbul

- Superonline Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme
Telekominikasyon ve Haberlesme Hizmetleri A.S.
Temsilcisi: Abdurrahman BAL
Cihan Sokak No:16/13 Sihhiye/Ankara

- Gizlilik talebi vardir

D. HAKKINDA iLK
INCELEME YAPILAN : - TTNet A.S.
Suleyman Bey Sokak No:11 Maltepe Ankara

- Turk Telekominikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari Aydinlikevler 06103 Ankara

E. DOSYA KONUSU : TTNet A.S.nin “Yaz Firtinasi” kampanyasinin 4054
sayih Kanun’un 6. maddesine aykirihk teskil ettigine iliskin sikayetler ve
konuya iligkin gegici tedbir talebi.

F. IDDIALARIN OZETi: Tellcom lletisim Hizmetleri A.S. (Tellcom) tarafindan
gonderilen sikayet dilekgesinde Ozetle,

—  Tellcom'un Telekomiinikasyon Kurumu (TK) nezdinde Genel izin
kapsaminda kayitlanmak suretiyle yetkilendirildigi,

—  Bu yetki gercevesinde, Tellcom’un, internet Servis Saglayici (ISS)
olarak faaliyette bulundugu,

—  [SS’lerin genisbant internet erisim hizmeti sunabilmesi igin ilgili
altyapiyi ve baglanti hizmetlerini Turk Telekominikasyon A.S.’den
(Turk Telekom) temin etmeleri gerektigi, dolayisiyla, uygulamada
iSS’lerin Tirk Telekom’'un “yeniden saticisi” olarak hareket ettikleri,
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- Tellcom’'un 31.5.2007 tarihinde Tirk Telekom’la "ADSL/G.SHDSL Al-

Sat Modeli internet Servis Saglayicisi Toptan Satis Sézlesmesi”
imzaladig1 ve bu kapsamda Turk Telekom tarafindan port ve bu
portlar Gzerinden belirli bir hizla birlikte baglantili diger hizmetlerin de
sunuldugu,

—  Sermayesinin tamami Tiirk Telekom’a ait bir iSS olan TTNet A.S.’nin

belirtilerek;

(TTNet) bir takim eylemleri nedeniyle, Tellcom’un ve diger iSS’lerin
genigbant internet erisim pazarindaki faaliyetlerinin son derece
zorlastigi

TTNet'in 4.6.2007-31.8.2007 tarihleri arasinda 24 ay sureli abonelik
sbzlesmesi imzalayan tuketicilere, 2008 yilina kadar genigbant internet
erisim hizmetinin, kablolu modemle birlikte aylik 14,99 YTL, kablosuz
modemle birlikte ise 19,99 YTL karsiliginda sunulmasini konu edinen “Yaz
Firtinas)” adi altinda, “yikici fiyat” uygulamasi iceren bir kampanyanin
baslatildigi,

Turk Telekom'un, 1024 Kbps hizli 4 GB kapasiteli paket igin iSS’lere
uyguladigi fiyatin 23,78 YTL (KDV ve OIV dahil) oldugu,

Bahse konu kampanyanin satis ve maliyet bedellerinin Turk Telekom’un
TTNet'e diger iSS’lere uyguladigindan daha diisik Ucretler uygulamak
suretiyle, telekomunikasyon altyapisindaki fiili tekeli ve sahip oldugu hakim
durumunu, esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yukimlilik ve
edimler igin farkli sartlar ileri surerek ayrimcilik yapmak suretiyle kétiye
kullandigina iligskin ¢ekince ve suphelere yol actigi,

Ayni zamanda, kampanya sartlarinin, Turk Telekom ile TTNet arasinda,
ilgili pazarda faaliyet gOsteren tesebbuslerin faaliyetlerinin zorlagtiriimasi,
kisittanmasi veya uyumlu eylem olduguna igaret ettigi,

TTNet’in genis bant internet erisim pazarinda hakim durumda oldugu,

TTNet'in maliyetlerinden daha digsuk bir bedele hizmet sunarak “yikici
fiyat” uyguladigi,

Ote yandan, “Yaz Firtinasi” kampanyasi kapsamindaki Ucretlerin 2007 yili
sonuna kadar yaklasik altt ay boyunca uygulanacagi, bu surenin
Tellcom’un ilgili pazardaki faaliyetlerinin zorlagtirlmasina, hatta pazar
digina itiimesine yetecek kadar uzun bir sure oldugu ve kampanyanin
etkilerinin gok daha uzun sureli olacagi,

Bunun diginda, kampanyadan yararlanan abonelerin TTNet'ten hizmet
almayi birakarak bagka bir ISS’den hizmet almaya baslamasi durumunda
yeniden aktivasyon Ucreti Odenmesi, dort gun internetten yoksun
kalinmasi, cezai Ucret 6denmesi gibi cesitli maliyetlere ve zorluklara
katlanmak zorunda kalacaklari,

Kampanya kapsaminda uygulanmakta olan Ucretlerin ekonomik ve
rasyonel gerekgelere dayanmadigi

iddia edilmis ve yukarida agiklanan gerekgelerle Turk Telekom ve TTNet'e 4054
saylll Kanun kapsaminda gerekli yaptirimlarin uygulanmasi ve sikayete konu



90

100

110

120

130

07-59/676-235

kampanyanin uygulanmasina devam olunmasi halinde, ilgili pazarda ciddi ve telafisi
mUmkin olunamayacak zararlarin dogma ihtimali yluksek oldugundan Rekabet
Kurulu tarafindan alinacak nihai karara kadar 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi
uyarinca gerekli tedbirlerin alinmasi talep edilmigtir.

Superonline Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme Telekomunikasyon ve Haberlesme
Hizmetleri A.S. adina, vekili Abdurrahman Bal tarafindan yapilan bagvuruda d6zetle,

Tark Telekom’'un, TK tarafindan Etkin Piyasa Guclu (EPG)'ne sahip
isletmeci olarak belirlendigi ancak TTNet'in EPG’ye sahip isletmeci olarak
ilan edilmedigi,

TTNetin ADSL pazarinda %99 pazar pay! ile hakim durumda oldugu ve
EPG'ye sahip olmak icin gerekli 6zellikleri tasidigi gerekgeleriyle TTNet'in
EPG’ye sahip isletmeci olarak ilan edilmesi igin TK'ye basvuruda
bulunduklari,

Rekabeti bozucu fiyat uygulamalarinin yalnizca EPG’ye sahip tesebbusler
tarafindan degil EPG’ye sahip olarak ilan edilmemis tesebbusler tarafindan
da gergeklestirilebileceqi,

Bu baglamda, TTNetin 4.6.2007 tarihi itibariyle ADSL internet erigim
hizmetinde “Yaz Firtinasi” adi ile baslattigi kampanyada yeni abone
olacaklara Ucretsiz modem vermenin yani sira 2007 sonuna kadar tim
tarifelerde %50 indirim uyguladigi ve bu sekilde kampanyalarin da devam
edecedine dair tespitlerin yapildigi,

Bu kampanyada TTNet'in sundugu son kullanici fiyatlarinin, diger iSS’lerin
TK tarafindan onaylanmis toptan alig fiyatlarinin %32 altinda olmasi
nedeniyle Turk Telekom ve TTNet'in

=  Yikici fiyat uyguladig,

. Bu alanda katlandidi zarari (eski ADSL aboneleri ve sabit telefon
hizmetleri pazari gibi) rekabetin olmadigi alanlardan elde ettigi
karla telafi ederek, gapraz stbvansiyon yaptigi,

" Diger iSS’lerin pazar disina ¢ikmasina sebebiyet verdigi, yeni
isletmelerin piyasaya girigini engelledigi,

Tark Telekom’un Tarife Yonetmeligine tabi oldugu g6z 6nune alindiginda,
TTNet’e internet sitesinden baglanti vererek ve TTNet araciligiyla ADSL
pazarinda belirledigi fiyatlarla Tarife Yonetmeligini devre disi birakarak ve
bu fiyatlarla tlketici ve rakipler aleyhine rekabet¢i olmayan davranislarda
bulunarak 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi,

S0z konusu sikayetlerini TK’'ye de yaptiklar

ifade edilmig, hakim durumlarini yikici fiyat, capraz stbvansiyon uygulamasi yoluyla
kotiye kullandigi gerekgesiyle sikayet edilenler hakkinda sorusturma acgilmasi ve
gerekli dnlemlerin alinmasi talep edilmistir.

Gizlilik talepli olarak yapilan bir diger sikayet basvurusunda ise 6zetle,

Tark Telekom ve TTNet'in ortaklik yapilari ve yonetim kurullarindaki ortak
kisiler nedeniyle ayni ekonomik butinluk igerisinde yer almasi ve
eylemlerinin birlikte degerlendiriimesi gerektigi,
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—  Turk Telekom’un toptan seviyede yeniden satis yontemi ile genisbant
internet erisim hizmetleri Ust pazarinda hakim durumda oldugu,

— Tdrk Telekom’'un ust pazardaki hakim durumunu bu kampanyada
uygulanan TTNet tarifeleri yolu ile fiyat sikistirmasi yapmak suretiyle
kotuye kullandig,

— Turk Telekom'un TTNet araciliiyla gergeklestirdigi s6z konusu
uygulamasina Rekabet Kurumu tarafindan mudahale edilebilecegi ve bu
konuda TTNet'in tarifelerine TK’nin higbir midahalesinin olmadigi

ifade edilmis ve sikdyet konusu islem ve eylemlerin ciddi olmasi ve rekabete aykiri
eylemin devami halinde telafisi mimkin olmayacak zararlarin olusmasi tehlikesinin
varligi nedeni ile bu konuda gegici tedbir alinmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI  : Kurum kayitlarina 19.6.2007 tarih ve 4221 sayi ile giren
sikayet dilekgesi Uzerine 29.6.2007 tarih ve 2344 sayili yazi ile konuya iliskin olarak
Telekomlnikasyon Kurumu (TK)'ndan goérus talep edilmistir. Karar tarihi itibariyle TK
gorisu Kurum’a ulasmamigtir. S6z konusu sikayetle birlikte, Kurum kayitlarina
27.6.2007 tarih ve 4366 sayl ve 4.7.2007 tarih ve 4510 sayi ile giren sikayet
dilekgeleri Uzerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan 6.7.2007 tarih ve 2007-2-
65/BN-07-MC sayili Bilgi Notu, 07-59 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

— Tellcom iletisim Hizmetleri A.S., Superonline Uluslararasi Elektronik
Bilgilendirme Telekomilnikasyon ve Haberlesme Hizmetleri A.S. ve gizlilik talepli
olarak yapilan ve Kurum kayitlarina sirasiyla 19.6.2007 tarih, 4221 sayi;
27.6.2007 tarih, 4366 sayi ve 4.7.2007 tarih, 4510 sayi ile giren dilekgelerde
belirtilen sikayetlerin, Rekabet Kurulu tarafindan 7.5.2007 tarih ve 07-38/411-M
sayill Karar ile agilan ilgili sorusturma kapsaminda incelenen konuyla értismesi
nedeniyle, sorusturma kapsaminda degerlendiriimesi gerektigi,

— Gecici tedbir taleplerine iligkin olarak:
- Turk Telekom’un ve TTNet'in ilgili pazarlarda hakim durumda olduklari,

“*

- 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin “... Kurul, nihai karara kadar ciddi ve
telafi olunamayacak =zararlarin ortaya ¢ikma ihtimalinin  bulundugu
durumlarda, ihlalden o6nceki durumu koruyucu nitelikte ve nihai kararin
kapsamini agsmayacak sekilde gecici tedbirler alabilir.” seklindeki dérduncu
fikrasi gercevesinde;

= Rekabet Kurumu’'nun yukarida belirtilen sorusturmasina dayanak olan
incelemede yer verilen analizler ve sikdyet konusu kampanya igin
yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, hélihazirda devam etmekte
olan “Yaz Firtinas” kampanyasinda, TTNet'in kampanya ¢ercevesinde
katlandigi maliyetlerini kargilayamayacadi,

= TTNet'in bu kapsamda degerlendirilebilecek kampanyalari surekli bir
bicimde uyguladig,

= Bu sekilde uygulanan perakende fiyatlama politikasinin genigbant
internet hizmetleri pazarinda perakende dizeyde TTNet'e rakip internet
servis saglayicilarin faaliyetlerini mevcut durumda zorlastirabilecegi,
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= Rakip iSS’lerin yeni abone kayitlari ile faaliyetlerini sirdirerek pazarda
kalabilmek icin en az TTNet'in uygulamakta oldugu kampanya
kosullarinda satis yapmak zorunda birakilarak pazardaki faaliyetlerinin
zorlastirildig,

= Ayni zamanda bu faaliyetlerin TTNet Iehine ve rakip internet servis
saglayicilari aleyhine olacak sekilde pazarin gelecekteki rekabetci
yapisini bozabileceqi,

= Bu durumun da bu pazarda TTNetin yaklasik %(...)lik pazar payi
karsisinda %(...)lik pazar pay! ile faaliyet gosteren rakip iSS’lerin
mevcut kampanyalar karsisinda, pazarin kendine has Ozellikleri de
dikkate alindiginda, ciddi ve telafisi mimkin olamayacak zarara
ugramalarinin kaginilmaz oldugu

- Bu cgercevede;

» Halihazirda devam etmekte olan “Yaz Firtinasi” kampanyasi da dahil
olmak uzere, TTNet A.$.'nin maliyetlerin altinda ya da Turk Telekom'un
toptan fiyat tarifeleri 1s1ginda fiyat sikistirmasi niteliginde olabilecek
perakende fiyatlari igeren tUm kampanyalarinin durdurulmasi ya da s6z
konusu kampanyalarin TTNet A.$.nin ilgili pazardaki maliyetlerinin
altinda olmayacak sekilde yeniden dizenlenmesi,

= Bundan sonraki donemlerde de, yurutilmekte olan sorusturmada nihai
karar alinincaya kadar, TTNet tarafindan ilgili pazarda yapiimasi
planlanan kampanyalarda fiyatlama politikasinin maliyetlerin altinda
olmayacak sekilde uygulanmasi

hususlarinda gegici tedbir karari alinmasinin uygun olacagi,

- Yukarida yer verilen davranislara son verildiginin ya da bu konuda yapilan
gerekli duzenlemelerin, kararin tebligi tarihinden itibaren 15 gun icerisinde
Kuruma bildirilmesi,

- Kurulca ongorulen ve yukarida belirtilen tedbirlerin yerine getirmemesi
durumunda Kanun’un 17. maddesi uyarinca sureli para cezasi verileceginin
hakkinda sorusturma yuratilen tesebbuslere bildiriimesi gerektigi

ifade edilmigtir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Sikdyet Konusu Kampanya

Sikayetlerin konusunu Turk Telekom’un (istiraki olan TTNet araciligiyla), 31.8.2007
tarihine kadar devam edecek olan “TTNet Yaz Firtinasi” kampanyasiyla, genigbant
internet erisim hizmetleri pazarindaki hakim durumunu 4054 sayili Kanun’'un 6.
maddesi kapsaminda kotlye kullandigina yonelik iddialar olusturmaktadir.

TTNet, “Yaz Firtinasi” kampanyasiyla 4 Haziran- 31 Agustos 2007 tarihleri arasinda
TTNet ADSL hizmetine 24 ay abonelik taahhtdu ile Gye olan son kullanicilara 2008’e
kadar aylik abonelik Ucreti olarak her hiz igin belirli oranlarda indirim saglamakta ve
kablolu ya da kablosuz modem hediye etmektedir. Kampanya kapsaminda
uygulanan tarifeler ve mevcut tarifelere gore yapilan indirim oranlari asagidaki
tabloda belirtilmigtir.
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Tarife Paketi Mevcut Kampanya Kapsaminda | Mevcut Tarife Uzerinden
Tarife (YTL) | 2008’e kadar gecerli tarife | yapilan indirim
(KDV+OTV (YTL) (KDV+OTV dahil)
danhil) Ucretsiz Ucretsiz Ucretsiz Ucretsiz
Kablolu Kablosuz Kablolu Kablosuz
Modem ile Modem ile Modem ile | Modem ile
(%) (%)
1024 Kbps 4 GB 29 14,99 19,99 48,31 31,07
1024 Kbps 6 GB 39 19,99 24,99 48,74 35,92
1024 Kbps 9GB 49 24,99 29,99 49,00 38,80
256 Kbps sinirsiz 49 24,99 29,99 49,00 38,80
512 Kbps sinirsiz 79 34,99 39,99 55,71 49,38
1024 Kbps sinirsiz 99 44,99 49,99 54,56 49,51
2048 Kbps sinirsiz 139 54,99 59,99 60,44 56,84

I.2. Degerlendirme
1.2.1. Genel

TTNet tarafindan didzenlenen benzer kampanyalarin da yer aldigi Turk Telekom’un
ve TTNet'in bir takim uygulamalarina yonelik olarak Rekabet Kurulu’nun 7.5.2007
tarih ve 07-38/411-M sayili Karari ile sorusturma acimistir. Sikayet konusu
kampanyanin hélihazirda yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda incelenen
uygulamalarla benzer kapsamda olmasi sebebiyle, s6z konusu sikayetlerin
yurutilmekte olan sorusturma kapsamina alinarak dederlendiriimesine karar
verilmigtir.

Sikayet dilekgelerinde yer alan gegcici tedbir taleplerine iliskin degerlendirmelere ise
asagida yer verilmistir.

1.2.2. Gegici Tedbir Talebinin Degerlendirilmesi
Hakim Durum

TTNet, 26.4.2006 tarihinde Turk Telekom'un kontrolinde bulunan ayri bir tizel kisilik
olarak kurulmus ve daha 6nce Turk Telekom tarafindan gercgeklestirilen perakende
internet servis saglayiciligi faaliyetini Ustlenmistir. Boylelikle, toptan internet erisim
hizmetleri Turk Telekom bunyesinde kalirken, perakende internet erisim hizmetleri
yeni kurulan girketin faaliyet konusunu olusturmustur.

Yapilan incelemelerde, Turk Telekom’'un mevcut durumda toptan genisbant internet
erisim hizmetlerinin tek saglayicisi oldugu, TTNet'in ise Mart 2007 itibariyle yaklasik
%(...)lik pazar pay! ile perakende genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda
hakim durumda oldugu tespit edilmisti. Bu belirlemeler 1siginda, TTNet'in
uygulamakta oldugu sikayet konusu kampanyanin, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
cercevesinde hakim durumun koétuye kullaniimasi niteliginde olup olmadigina yonelik
degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Kapsam

Sikayet konusu uygulamalarin 4054 sayii Kanun kapsaminda deg@erlendirilip
degerlendirilemeyeceginin tespiti bakimindan dncelikle TTNet'in uyguladigi tarifelerin
telekomunikasyon mevzuati agisindan ele alinmasi gerekmektedir.

TK tarafindan 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu'nun degisik 4, 29 ve
30. maddeleri ile 2813 sayili Telsiz Kanunu’nun degisik 7. maddesine dayanilarak
hazirlanan ve 28.8.2001 tarih ve 24507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
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yururlige giren Tarife Yonetmeligi ile “Kurum tarafindan, ilgili telekomiinikasyon
hizmetlerinde, bir isletmecinin hukuki veya fiili bir tekel oldugunun veya ilgili hizmet
veya cografi piyasada hédkim konumda bulundugunun veya etkin piyasa glcline
sahip  oldugunun  belirtildigi  hallerde, isletmecinin  kullanicilara  sundugu
telekomiinikasyon hizmetlerinde uygulanacak tarifelerin onaylanmasina ve
denetlenmesine ybnelik usul ve esaslar’ ortaya konmustur. Buna goére bir
isletmecinin sundugu hizmete ait tarifelerin TK tarafindan onaylanmasi ve
denetlenmesi igin isletmecinin hukuki veya fiili tekel olmasi, hakim durumda olmasi
ya da “etkin piyasa gucu” olarak belirlenmesi gerekmektir. Bu baglamda, TK
tarafindan 3.6.2003 tarih ve 25127 sayili Resmi Gazete'de “Etkin Piyasa Gulclne
Sahip Iisletmecilerin Belirlenmesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” ve
“Hakim Konumda Bulunan isletmecilerin Belirlenmesine iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” yayimlanarak yururlige girmistir. Adi gegen tebligler, 7.1.2007 tarih
ve 26396 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan “Etkin Piyasa Gulcune Sahip
isletmecilerin Belirlenmesine lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Tebligin Yirirlikten
Kaldirnimasina iligkin Teblig”, “Hakim Konumda Bulunan igletmecilerin Belirlenmesine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin Yurirliikten Kaldiriimasina lliskin Teblig” ile
yururlikten kaldiriimistir.

Yine, 7.1.2007 tarih ve 26396 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak “Etkin Piyasa
Gliciine Sahip isletmecilerin Belirlenmesine lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” yurtrlige girmis ve “Etkin Piyasa Glicd, isletmecinin ilgili pazarda tek
basina ya da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden, kullanicilarindan ve
tiketicilerinden fark edilebilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkan
saglayan, hakim konuma esdeger, ekonomik gl¢” olarak tanimlanarak hakim
konumda bulunan isletmeci ile etkin piyasa glcune sahip igletmeci kavramlari
arasindaki ayrim ortadan kaldirilarak sadece “etkin piyasa guci” kavrami ilgili
mevzuatta muhafaza edilmistir.

Dolayisiyla, mevcut durumda TK, Tarife Yonetmeligi baglaminda yalnizca EPG’ye
sahip isletmecilerin sundugu hizmetlerin tarifelerini onaylamakta ve denetlemektedir.
TK tarafindan sabit sebekelere iliskin piyasalarda EPG’ye sahip igletmecilerin
belirlenmesine iliskin en guncel karar, Kurul'un 21.2.2006 tarih ve 2006/9 sayil
toplantisinda alinan 2006/DK-10/142 sayili kararidir. Buna gore Telekomunikasyon
Kurulu tarafindan;

“...Turk Telekomiinikasyon A.S.’nin genig bant ve ses hizmetlerinin sunumu igin bakir
kablo agina paylasimli erisimi de igeren_toptan ayristirilmis erisim piyasasinda Etkin
Piyasa Glicline sahip isletmeci olarak belirlenmesi[ne]... karar verilmistir.”

Kararda TTNet veya sundugu perakende hizmetlerle ilgili herhangi bir degerlendirme
bulunmamaktadir. Zira kararin alindigi tarinte TTNet tuzel kisiligi henlz olusturuimus
degildir. Bu tarihten sonra da gerek TTNet ile gerek TTNet'in faaliyette bulundugu
pazarda Telekomlnikasyon Kurulu'nun “EPG”ye sahip isletmeci olup olmadigi
hakkinda bir karari mevcut degildir. Dolayisiyla, Turk Telekom’un perakende internet
erisim hizmetlerini TTNet'e devretmesiyle birlikte, TTNet telekomlnikasyon
mevzuatina gore EPG’ye sahip bir igletmeci olarak tanimlanmadigindan, eskiden
Turk Telekom’'un hem perakende hem de toptan tarifeleri ve bu tarifelerdeki
degisiklikleri TK onayina tabi iken, TTNet'in perakende fiyatlar artik TK onayina tabi
tutulmamakta, TTNet tarifelerini serbestce belirleyebilmektedir.

Nitekim 13.9.2006 tarih ve 6199 sayi ile talep edilen ve Kurum kayitlarina 31.10.2006
tarih ve 7141 sayi ile giren TK gorusunde konuyla ilgili su ifadelere yer verilmistir:
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“TTNet A.S.’nin ilgili mevzuat kapsaminda telekomiinikasyon hizmeti sunarken
uyguladigi tarifeleri onaylatmak (lizere Kurumumuz’a basvurma ylukimldlugd
bulunmamaktadir.”

Bu durum Rekabet Kurulu'nun TTNet ve Turk Telekom hakkinda agtigi sorusturma
oncesinde TK ‘den aldigi 24.4.2007 tarih ve 2855 sayili goruste de teyit edilmistir.

Sonu¢ olarak, toptan genis bant erisim hizmetleri TK dizenlemelerine tabi iken,
perakende pazarin halihazirda herhangi bir duzenlemeye tabi tutulmadigi
anlagiimistir.

TTNet’in Sikdyet Konusu Kampanyasinin Fiyat-Maliyet Analizi

ADSL hizmet paketi bazinda Turk Telekom’un uyguladigi (vergiler harig) toptan aylik
ucret ile TTNet'in (vergiler harig) uyguladigi perakende aylik tcret arasinda, 1.4.2007
oncesinde her bir paket igin %18’lik tek bir marj mevcut iken, bu tarihten itibaren farkli
hizlara gore %18, %20, %22 ve %24 oranlarinda marjlar belirlendigi gorulmektedir.
Tark Telekom’un toptan tarifesi, TTNet'in perakende tarifesi Uzerinden yukarida
anilan marjlar oraninda indirim yapilarak belirlenmekte ve TK tarafindan s6z konusu
toptan tarifeler onaylanmaktadir. Bir baska deyisle, hem TTNet'e hem de diger
iSS’lere uygulanan toptan aylik Ucret, TTNetin perakende tarifesinin degisik
oranlardaki indirimli hali olarak olusmaktadir.

Asagida TTNet tarafindan yuratiimekte olan “TTNet Yaz Firtinas’” kampanyasinin
maliyetlerine iligkin olarak hazirlanan tablolar i1siginda dederlendirmelere vyer
verilmigtir.

Tablolarda genel olarak TTNet tarafindan daha oOnceki incelemelerde gdnderilen
veriler kullaniimakla birlikte, bu verilerin dipnotlardaki aciklamalar 1s1§inda, TTNet ile
Turk Telekom arasindaki anlasmalar veya Turk Telekom'un yayinladigi tarifelerle
uyumsuz oldugu durumlarda gercek durumu yansitacak duzeltmeler yapilmistir.
Tabloda kullanilan rakamlar aksi belirtiimedikge KDV hari¢ rakamlardir.
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Tablo 1: ADSL Hizmet Paketi Bazinda TTNet'in Abone Basina Katlandigi Aylik Ortalama Maliyet Rakamlari

1Mbps,4 1 Mbps,6 1Mbps,9 256 Kbps, 512 Kbps, 1 Mbps, 2 Mbps,

GB GB GB sinirsiz sinirsiz sinirsiz sinirsiz
Kampanya Aylik Abonelik Ucreti (31.12.2007'ye kadar) 14,99 19,99 24,99 24,99 34,99 44,99 54,99
Kampanya Sonrasi Aylik Abonelik Ucreti
(31.12.2007'den sonra) 29,00 39,00 49,00 49,00 79,00 99,00 139,00
Ortalama Aylik Abonelik Ucreti 24,91 33,46 42,00 42,00 66,16 83,25 114,50
Ozel iletisim Vergisi (%15) -2,81 -3,77 -4,74 -4,74 -7,46 -9,39 -12,91
KDV (%18) -3,37 -4,53 -5,68 -5,68 -8,95 -11,27 -15,50
Ortalama Vergi Kesintileri Sonrasi Gelir 18,73 25,15 31,58 31,58 49,75 62,59 86,09
Toptan Alim Marji (%) " 0,18 0,22 0,24 0,20 0,20 0,22 0,24
Tirk Telekom'a Odenen Servis Ucreti -17,88 -22,87 -28,00 -29,48 -47,52 -58,06 -79,43
Evrensel Hizmet Fonu (%1) -0,19 -0,25 -0,32 -0,32 -0,50 -0,63 -0,86
TK Payi (%0,35) -0,07 -0,09 -0,11 -0,11 -0,17 -0,22 -0,30
Tirk Telekom'a OdenenTahsilat Ucreti (%...) @ (o) (--) (--o) (---) (-o) (-) (-)
Ortalama Cagri Merkezi Ucreti © (--o) (---) (--o) (---) (-er) (-er) (-er)
Musteri Hizmetleri Islemleri Ucreti (--) (-) (--) (-) (-.-) (-.-) (-.-)
Otomasyon islemleri Ucreti © (--o) (--) (--o) (--) (-) (-) (-)
Faturalama islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf Ucreti © () (o) () (o) (o) () ()
Fatura Postalama Ucreti © (-...) (-..0) (-...) (-) (-er) (-er) (-er)
Toplam Dogrudan Maliyetler (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....)
Satig/Kurulum ve Dolayll Maliyetleri Hari¢ TTNet Kar  (....) (....) (...) (....) (....) (...) (...)
Mariji (YTL)
Satig/Kurulum ve Dolayl Maliyetleri Hari¢ TTNet (....) (....) (....) (....) (....) (...) (...)

Kar Marji (%)

(1) Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan belirlenen Internet Servis Saglayicisi (ISS) marji ve bu bazda Tirk Telekom'a TTNet tarafindan 6denen (cret.
(2) Tirk Telekom ile TTNet arasindaki "ADSL Satig, Kurulum, Servis ve Tahsilat" s6zlesmesi uyarinca yapilan faturala tahsilatlar gergevesinde Turk Telekom'a TTNet tarafindan 6denen Ucret.
(tahsil edilen miktarin % ...'0)

(3) Turk Telekom ile TTNet arasindaki "Cagri Hizmetleri" s6zlesmesi uyarinca yapilan fatura tahsilatlari gergevesinde Tirk Telekom'a hizmet tiiri ve kullanim miktarina gére degisen,
arama ve arama suresi basina 6denen miktar. (TTNet tarafindan yapilan agiklamada ... yilinin ... ayina ait ortalama maliyet rakaminin ...... YTL- alindigi belirtiimistir.)

(4) Turk Telekom ile TTNet arasindaki "Ana Devir Protokoliine Ek Faturalama" protokoll uyarinca yapilan faturalama tahsilatlari igin Tlrk Telekom'a 6édenen Ucret. (...... YTL)

(5) Tirk Telekom ile TTNet arasindaki "Ana devir Protokoliine Ek Faturalama" protokolii uyarinca yapilan faturalama hizmetleri gergevesinde Tirk Telekom'a 6denen Ucret.

(Abone basina; otomasyon hizmetleri igin ......... YTL; faturalama iglemleri igin .... YTL; faturada kullanilan A4 sayfa basina .......... YTL; kullanilan zarf basina ........ YTL)

(6) TTNet tarafindan .... yihnin ... ayinda yapilan aylik ortalama misteri bagina fatura postalama maliyetinin g6zéniine alindigr bir rakamin kullanildigi belirtilmistir. (...... YTL)
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Tablonun temel hareket noktasi “Ortalama Aylik Abonelik Ucreti’dir. Bu Ucret
TTNetin kampanya kapsaminda 2007 sonuna kadar ve ondan sonraki abonelik
taahh(idii siiresince uygulayacagi fiyatlarin ortalamasidir'. Ortalama aylik abonelik
tcretinden %15 oranindaki Ozel iletisim Vergisi (OiV) ve %18 oranindaki Katma
Deger Vergisi (KDV) etkisi ortadan kaldirilarak “Ortalama Vergi Kesintileri Sonrasi
Gelir’e ulasiimistir.

“Turk Telekom’a Odenen Servis Ucreti” diger iSS’lerde de oldugu gibi TTNet'in en
blyuk maliyet kalemini olusturmaktadir. Bu rakam Turk Telekom'un internet sitesinde
yayinlanan ve TK tarafindan da onaylanan toptan ADSL internet erigsimi tarifesini
ifade etmektedir. S6z konusu tarifeler TTNet'in kampanyalar haricinde sundugu
perakende Ucretler Uzerinden “Toptan Alm Marji” dugulmesi yoluyla
hesaplanmaktadir. 1.4.2007 dncesine kadar tum paketler igin %18’lik bir toptan alim
marji uygulanmaktayken, bu tarihten itibaren paketlere %18 ild %24 arasinda
degisen toptan alim marjlari uygulanmaya baslanmistir. Tabloda yer alan “Turk
Telekom’a Odenen Servis Ucreti’nin hesaplanmasinda 1.4.2007 tarihinden sonraki
“Toptan Alim Marji” rakamlari uygulanmistir.

Vergi kesintileri sonrasi olusan gelir Gzerinden “Satis/Kurulum ve Dolayli Maliyetler
Haric Kar Marj” hesaplanirken dikkate alinan “Tirk Telekom’a Odenen Tahsilat
Ucreti”, “Ortalama Cagri Merkezi Ucreti”, “Misteri Hizmetleri islemleri Ucreti”,
“Otomasyon islemleri Ucreti”, “Faturalama Islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf Ucreti” ve
“Fatura Postalama Ucreti’nden olusan “Toplam Dogrudan Maliyetler’” rakamina
ulasilirken, TTNet tarafindan daha énceki incelemelerde Kurum’a sunulan rakamlar
dikkate alinmisti’. TTNet tarafindan hazirlanan tablo ile dipnotlar ve TTNet ile Tiirk
Telekom arasindaki anlagsmalar arasinda farkhlik gozlemlendiginde yukarida da
belirtildigi gibi dipnotlar ve anlasmalarda yer alan rakamlar g6z &ninde
bulundurulmustur®.

Bodylelikle, “Ortalama Vergi Kesintileri Sonrasi Olusan Gelir’den “Toplam Dogrudan
Maliyetler” ¢ikarilarak “Satis/Kurulum ve Dolayli Maliyetler Hari¢ Kar Marji” rakamina
ulasiimistir.

Goruldigu uzere, paket bazinda kar marjlari % (...) (%......... ) ile %(...) arasinda
degismektedir. Kampanya kapsaminda, iki paket (1 Mbps, 9 GB ve 2 Mbps, Sinirsiz
paketler) haricinde diger segeneklerde marj negatif ¢cikmistir. Marjin pozitif ¢iktigi bu
iki paket icin ise duzenlenen “Yaz Firtinasi Kampanyasi” ile abonelere saglanan diger
avantajlarin (Ucretsiz modem gibi) TTNet'e yukledigi ek maliyetleri kargilamasi
olanakli gérulmemektedir.

Tablo 2’de yukaridaki tabloda elde edilen kar marjlari dikkate alinarak TTNet'in bu
marjlar ile maliyetlerini karsilayip kargsilamayacagina iligkin bir hesaplama yapilmistir.
Bu tabloda, TTNet tarafindan daha 6nceki incelemelerde Kurum’a sunulan tabloda
yer almayan fakat TTNetin maliyet kalemlerini olusturan bazi giderler eklenmigtir.
Eklenen kalemler bakimindan, TTNet tarafindan hazirlanan tabloya dahil ediimeyen
bazi maliyet kalemleri ile yukarida ayrintisi verilen kampanyaya 6zgu maliyet kalemi

' Ortalama Aylik Abonelik Ucreti hesaplanirken kampanyadan yararlanan abonelerin Haziran ayinda abone
olduklari varsayllmistir.

2 S6z konusu maliyet kalemleri ...... yilina iligkin verileri icermektedir ancak kampanya donemine iligkin veriler
elimizde bulunmamasi ve ..... yilinda ¢ok buylk farklihk géstermeyecegi varsayildigindan .... yilina ait rakamlar
tablonun hazirlanmasinda dikkate alinmigtir.

*Bu baglamda, TTNet tarafindan hazirlanan tabloda yerine “Vergi ve Fon Kesintileri Sonrasi Gelir” tizerinden %...
oraninda hesaplanan “Tirk Telekom’a Odenen Tahsilat Ucreti” tablonun ilgili dipnotuna uygun olarak, “Aylk
Abonelik Ucreti” izerinden hesaplanmigtir.
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olan modem maliyeti dikkate alinmistir. Bu baglamda, hakkinda herhangi bir maliyet
rakamina ulasilamayan bos port maliyetleri, vazgegilen karlarla ilgili maliyetler (firsat
maliyeti) gibi maliyetlere tabloda yer verilmemistir.

Tabloda maliyet kalemi olarak aylik abone bagina hesaplanan “Isci Ucret Giderleri”,
‘Reklam ve llan Giderleri” ve “ADSL Servis Hizmet Komisyon Bedeli”
hesaplanmistir®.

Bu noktada, s6z konusu giderlerin, tablonun olusturuimasinda yapilan hesaplamada
kullanildigi gibi tamamen degisken bir maliyet olmadiginin ve bir kisminin “musteri
kazanma maliyeti” kapsaminda uzun vadeye dagitiimasi gerektiginin belirtiimesi
gerekmektedir. Fakat eldeki verilerden bu giderlerin ne kadarinin degisken maliyet
sayllan olagan reklam ve ilan gideri, ne kadarinin misteri kazanma maliyeti olduguna
yonelik bir degerlendirme yapilmasinin mimkun olmadigi anlasildigindan, reklam
giderlerinin tamami degisken maliyet olarak hesaba katiimistir.

Bunun yaninda, Turk Telekom ile TTNet arasinda yapilan “(............. ) Sozlesmesi”
uyarinca TTNet, Turk Telekom igyerleri ve Turk Telekom ¢6zim ortaklarinca yapilan
her servis hizmeti icin s6zlesmenin ekinde belirtilen miktarda bir bedel 6demektedir.
Bu bedel, servis hizmeti basina ddendiginden ve arizi 6zellik gdsterdiginden (bir
kereye mahsus bir 6deme ya da her ay tekrar eden bir ddeme olmadigindan)
degisken maliyet olarak degerlendiriimis ve “is¢i Ucret Giderleri” ve “ilan ve Reklam
Giderlerinin” hesaplanmasinda kullanilan yontem uygulanarak hesaplanmistir.

Dolayisiyla, “Kampanya Kapsaminda Katlanilan Maliyetler Haric Kar Marj”
rakamlarina ulasabilmek amaciyla her bir paket icin “iscilik Giderleri”, “ilan ve Reklam
Giderleri” ve “ADSL Servis Hizmeti Komisyon Bedeli’nin “Satig/Kurulum ve Dolayli
Maliyetler Haric TTNet Kar Marji’ndan c¢ikarilmasi gerektigi dusunulmektedir. Bu
maliyet kalemlerinin dikkate alinmasi ile ortaya ¢ikan tabloya agsagida yer verilmistir.

* Bkz. dipnot 2

11
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Tablo 2: Maliyet ve Kar Marji Tablolan
Kampanya Kapsaminda Katlanilan Maliyetler HarigADSL Hizmet Paketi Bazinda TTNet'in Abone Basina Katlandigi Aylik Ortalama Maliyet Rakamlari

1 Mbps, 3 GB 1 Mbps, 6 GB 1 Mbps, 9 GB 256 Kbps, sinirsiz 512 Kbps, sinirsiz 1 Mbps, sinirsiz 2 Mbps, sinirsiz

Satis/Kurulum ve Dolayli Maliyetleri Harig TTNet Kar Marji (YTL)  (.....) (+eer) (+eer) (+eer) (+ee) (+enr) (+enr)

isgi Ucret Giderleri () () (--r) () () () ()
ilan ve Reklam Giderleri (--) (--) (--) (--) (--) (--) (.-)
ADSL Servis Hizmeti Komisyon Bedeli (-..) (-..) (-..) (-..) (E9) ((ooc) (E9)
TTNet'in Hesaplamadigi Dogrudan Maliyetler Toplami (--) (--) () () (e (e (e
Kampanya Kapsaminda Katlanilan Maliyetler Hari¢ Kar Marji (YTL) (-.n) (--n) (--n) (--n) (GO (GO (GO
Kampanya Kapsaminda Katlanilan Maliyetler Hari¢ Kar Marji (%) (o) (G (G (G (G (o) (o)
Diizenlenen Kampanyalar Nedeniyle Katlanilan Ek Maliyetler (24 Aya Yayilmis)
1 Mbps, 3 GB 1 Mbps, 6 GB 1 Mbps, 9 GB 256 Kbps, sinirsiz 512 Kbps, sinirsiz 1 Mbps, sinirsiz 2 Mbps, sinirsiz
ADSL Satis Hizmeti ve Kurulum Komisyon Bedeli (--) (--) () () (e (e (--)
iki Ay Ucretsiz Abonelik Bedeli (-..) (-..) (-..) (-..) (E9) (E9) (E9)
Ucretsiz Baglanti Bedeli (-..) (-..) (-..) (-..) () () ()
Ucretsiz ModemBedeli (-..) (-..) (-..) (-..) () () (E9)

Diizenlenen Kampanyalar Nedeniyle Katlanilan Ek Maliyetler (48 Aya Yayilmig)

1 Mbps, 3 GB 1 Mbps, 6 GB 1 Mbps, 9 GB 256 Kbps, sinirsiz 512 Kbps, sinirsiz 1 Mbps, sinirsiz 2 Mbps, sinirsiz

ADSL Satis Hizmeti ve Kurulum Komisyon Bedeli (--) (--) () () (e (e (--)
iki Ay Ucretsiz Abonelik Bedeli (-..) (-..) (-..) (-..) (E9) (E9) (E9)
Ucretsiz Baglanti Bedeli (-..) (-..) (-..) (-..) () () ()
Ucretsiz ModemBedeli () () () () (E9) () ()

Yaz Firtinasi Kampanyasi (24 ay)
Kampanya Kapsaminda Katlanilan Maliyetler Harig Kar Marji (YTL) () (--) (--) (--) (--) (--) (--)
Ucretsiz ModemBedeli () () () () (E9) () ()
Net Kar Marji (YTL) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Net Kar Marjt (%) ) ) () ) ) () )

Yaz Firtinasi Kampanyasi (48 ay)
Kampanya Kapsaminda Katlanilan Maliyetler Hari¢ Kar Marji (YTL) -2,89 -1,80 -0,85 -2,33 -3,17 -1,55 -0,68
Ucretsiz ModemBedeli -0,54 -0,54 -0,54 -0,54 -0,54 -0,54 -0,54
Net Kar Marji (YTL) 3,43 2,34 1,39 2,87 3,71 2,09 1,22
Net Kar Marji (%) -18,3% -9,3% -4,4% -9,1% -7,5% -3,3% -1,4%
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Buna goére, paket bazinda TTNetin zarar oranlart % (...) ile % (...) arasinda
degismektedir. Abonelerin yaklasik % (...)’i tarafindan kullanilan 1 Mbps, 4 GB limitli
pakette kampanyalar 6éncesi marj % (...)e (..... YTL) kadar dusmektedir. Bu marjlar
uzerinden, aboneleri TTNet'le uzun sureli s6zlesmeler yapmaya ikna etmeye yonelik
kampanyalarin getirdigi maliyetler de dikkate alinirsa TTNet'in, her pakette zarar
ettigi agikga gortlmektedir.

Bundan sonra hakkinda aciklamalara yer verilecek olan “ADSL Satig Hizmeti ve
Kurulum Bedeli” ve “Ucretsiz Modem Bedeli” gibi maliyet kalemleri, gelecege yonelik
olarak musteri kazanma amagcli ve s6zlesme suresi boyunca bir kere kampanyalara
0zgu olarak katlanilan maliyet kalemleridir. Dolayisiyla bu maliyet kalemleri,
gerceklestirildikleri aylara dagitiimak yerine uzun zamana yayilmaktadir. Maliyetlerin
zamana yayllmasinda 24 aylik ve 48 aylik iki ayri segcenek Uzerinde durulmus ve hem
24 aylik hem de 48 aylik segeneklerde ortaya ¢ikan maliyetleri gdsteren tablolar
olusturulmustur. Bu maliyet kalemlerinin 24 aya bdlinmesinin ardinda yatan mantik,
yurutilen kampanyalarin genelinin 24 aylik bir abonelik suresinin garanti edilmesi
onkosulunu getirmesidir. Aboneler bu siire sonunda hizmet aldiklari iISS’yi degistirme
olanagina sahip olabilmekte, s6zlesmenin bu slreden Once aboneligin bitirilmesi
durumunda yararlandigi avantajlarin maddi bedelini iade etmek zorunda kalmaktadir.
Bu nedenle, anilan maliyet kalemlerinin 24 aya dagitiimasi gerektigi dusunulmustur.

Ote yandan, AB Komisyonu Fransa’da ADSL hizmetleri veren Wanadoo’nun yikici
fiyat uyguladigina iliskin Karari®nda bu tiir miisteri kazanmaya yénelik maliyetleri 4
yillik bir stireye yayarak maliyet hesabina yansitmistir. Bu bakimdan, AB uygulamasi
da g6z onunde bulundurularak 48 aya dagitiimis maliyetlere iliskin ayri bir tablo
dizenlenmigtir.

Bu cercevede asagida TTNetin “Yaz Firtinasi” kampanyasinda katlandigi ek
maliyetler hesaplanarak kampanya ve promosyonlarda TTNet'in kar marjinin nasil
degistigi ornek olarak gosterilecektir.

B PP ) Sozlesmesi” uyarinca TTNet, Tirk Telekom Isyerleri ve Tirk
Telekom ¢6zum ortaklarinca yapilan her satis ve kurulum igin s6zlesmenin ekinde
belirtilen miktarda bir bedel édemektedir. Odenen bedeller, satisi/kurulumu yapan
birime ve satigin ¢6zim ortagi tarafindan yapilmasi durumunda satis miktarina goére
degismektedir. Giderlerin dagitiimasinda satis hizmeti komisyonu igin en dlsik
rakam olan (...) YTL, kurulum gideri igin yine en digik rakam olan (...) YTL baz
alinmistir. Toplamda abone basina olusan (...) YTLlik maliyet 24 ve 48 aya
bdlinerek abone basina disen rakam ortaya konmakla birlikte, bu maliyet kaleminin
ayrintilarina ulasilamamasi sebebiyle net kar marjinin hesaplanmasinda bu asamada
dikkate alinmamistir.

ikinci olarak, érnek alinacak modem kampanyasinda yukaridaki kampanyada oldugu
gibi tiketicilere (...) YTL® tutarindaki modem bedelsiz olarak verilmistir. S6z konusu
maliyet rakami hesaplamaya dahil edilerek, (...) YTL olan modem bedelinin 24 ve 48
aya bolinmesiyle kampanyadan yararlanacak olan abone basgina disen aylik maliyet
bulunmustur.

*COMP/38.233 - Wanadoo Interactive

® Kablolu modem icin gegerli bedel. Kampanya gergevesinde ayda 19,99 YTL 6deyen abonelere kablosuz modem
verilecegi de bilinmektedir. Fakat bu asamada kablosuz modemlerin maliyetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmadigindan ve kampanyanin kablosuz modemle ilgili kisminin degerlendiriimesiyle benzer sonuglara
ulasilacagi dusindldiginden degerlendirmeye dahil edilmemistir. Kablolu modemin TTNet'e maliyeti olan (...)
YTL ise sorusturma kapsaminda Turk Telekom’dan elde edilen belgelerde yer almaktadir.
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Bu gercevede, 4.6.2007 tarihinde baslayan ve 31.8.2007 tarihinde bitecek olan “Yaz
Firtinas1” kampanyasinin maliyet yapisi orneklenmigtir (Bkz. Tablo 2). Buna gore,
kampanya kapsaminda tlketicilere saglanan olanaklarin TTNet'e olan maliyeti ister
24 aya dagitilsin ister 48 aya dagitilsin, kampanya cergevesinde saglanan gelirle
telafi edilememektedir. Sonu¢ olarak, TTNet'in, yurittigu sikayete konu “Yaz
Firtinas1” kampanyasinda butin erisim paketleri icin maliyetlerini kargilayamayacagi
goralmaustar.

Sikayet konusu kampanya ve sorusturma kapsaminda incelenen diger
kampanyalarda TTNet’in son kullanicilara sundugu ADSL hizmeti bakimindan fiyat
sikistirmasi niteliginde ¢ok dusuk ya da negatif marjlarla (maliyetinin altinda) ¢aligiyor
olmasi durumu 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinde yer alan “Bir veya birden fazla
tesebbliisiin llkenin bltlininde ya da bir béliminde bir mal veya hizmet
piyasasindaki hdkim durumunu tek basina yahut bagkalari ile yapacagi anlasmalar
ya da birlikte davranislar yoluyla kétiye kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir’
hikmine Ornek olarak sayillan “Ticari faaliyet alanina baska bir tesebbdislin
girmesine dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki

faaliyetlerinin zorlastirilmasini amacglayan eylemler” kapsaminda
degerlendirilebilecek bir durumdur.
TK Gorusu

Bilindigi Uzere, 4502 sayili Kanun'la degisik 2813 sayili Telsiz Kanunu'nun
7. maddesinde, "Rekabet Kurulu, telekomiinikasyon sektériine iliskin olarak yapacagi
inceleme ve tetkiklerde ve birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar
da dahil olmak lizere telekomiinikasyon sektériine iliskin olarak verecegi tim
kararlarda oncelikle Kurum'un goérigtni ve Kurum'un yapmig oldugu genel
dizenleyici islemleri dikkate alir" seklinde bir ifade bulunmaktadir.

Dosya evreleri boliminde de yer verildigi Uzere, 29.6.2007 tarihli bir yazi ile bir gorus
talep edilmis ancak igsbu Karar tarihi itibariyle TK gortst Kurum’a intikal etmemistir.
Bununla birlikte, daha 6nce ayni konuda ve Karar tarihine ¢cok yakin tarihlerde
TK’'den gorugler (31.10.2006 tarih ve 7141 sayil yazi ve 24.4.2007 tarih ve 2855
sayili yazilar) alinmig ve gerek bu goruslerde yer verilen temel unsurlar gerek TK’nin
sektore iliskin duzenlemeleri bu Kararda dikkate alinmigtir. Dolayisiyla, yukarida
belirtlen 2813 sayili Kanun'un 7. maddesi ile Rekabet Kurulu'na getirilen
yukimlaligun karsilanmis oldugu ve talep edilen gorusin, gegici tedbir kararinin
gerektirdigi aciliyet karsisinda beklenmesine gerek olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Gegici Tedbir

Tark Telekom ve TTNet hakkinda Kurulun 7.5.2007 tarih ve 07-38/411-M sayili
Karari ile agilan sorusturma kapsaminda da sikdyet konusu kampanya Oncesinde
TTNet'in bir suUredir uyguladigi kampanyalar ve bu kampanyalarda uyguladigi
fiyatlama politikasi neticesinde hakim durumlarini koétliye kullanip kullanmadiklari
incelenmektedir. Yukaridaki analizde de TTNetin sikdyet konusu kampanya
cercevesinde uyguladidi fiyatlar ve buna karsilik hem kampanya kapsaminda hem de
bir isletmeci olarak katlandigi maliyetler s6z konusu oldugunda sundugu butiin ADSL
hizmet paketlerinde maliyetlerini kargilayamayacagi tespiti yapilmistir. Bu tespitler
1IsIginda, 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin “... Kurul, nihai karara kadar ciddi ve
telafi olunamayacak zararlarin ortaya c¢ikma ihtimalinin bulundugu durumlarda,
ihlalden énceki durumu koruyucu nitelikte ve nihai kararin kapsamini agsmayacak
sekilde gecici tedbirler alabilir.” seklindeki dérdincu fikrasi ¢gergevesinde;
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— Halihazirda devam etmekte olan “Yaz Firtinasi” kampanyasinda, TTNet'in
kampanya cercevesinde katlandigi maliyetlerini karsilayamayacagi,

— TTNet'in bu kapsamda degerlendirilebilecek kampanyalari surekli bir bicimde
uyguladig,

— Bu sekilde uygulanan perakende fiyatlama politikasinin genigbant internet
hizmetleri pazarinda perakende dizeyde TTNet'e rakip internet servis
saglayicilarin faaliyetlerini zorlagtiracag,

— Rakip iSS’lerin yeni abone kayitlari ile faaliyetlerini surdirerek pazarda
kalabilmek i¢in en az TTNet'in uygulamakta oldugu kampanya kosullarinda satis
yapmak zorunda birakilarak pazardaki faaliyetlerinin zorlagtirildigr,

— Ayni zamanda bu faaliyetlerin TTNet lehine ve rakip ISS aleyhine olacak sekilde
pazarin gelecekteki olasi rekabetci yapisini engelleyebilecedi,

— Sonug olarak s6z konusu uygulamalarin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlali
niteligi tasiyor oldugu yonunde ciddi bulgularin bulunmasi,

— Bu pazarda yaklagik TTNet'in % (...)lik pazar pay! karsisinda % (...)luk pazar
pay! ile faaliyet gésteren rakip ISS’lerin mevcut kampanyalar karsisinda, pazarin
kendine has Ozellikleri de dikkate alindiginda, ciddi ve telafisi mumkun
olamayacak zarara ugramalarinin kaginilmaz oldugu

hususlari dikkate alinarak TTNet'in hélihazirda uygulamakta oldugu “Yaz Firtinasi”
Kampanyasini ilgili sorusturmada nihai karar alinincaya kadar durdurmasina yonelik
gecici tedbir karari alinmasi uygun goralmastar.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;
1- Sikayet dilekgelerine iligkin olarak:

Tellcom iletisim Hizmetleri A.S.’nin 19.6.2007 tarih, 4221 sayi ile; Superonline
Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme Telekominikasyon ve Haberlesme Hizmetleri
A.S.’nin 27.6.2007 tarih, 4366 sayi ile ve gizlilik talebi bulunan 4.7.2007 tarih, 4510
say! ile Kurum kayitlarina giren dilekgelerde belirtilen sikayetlerin, Rekabet Kurulu
tarafindan 7.5.2007 tarih ve 07-38/411-M sayili Karar ile agillan sorusturma
kapsaminda incelenen konuyla oOrtismesi nedeniyle, sorusturma kapsaminda
degerlendiriimesine,

2- Gegici tedbir taleplerine iliskin olarak: 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin “Kurul,
nihai karara kadar ciddi ve telafi olunamayacak zararlarin ortaya ¢cikma ihtimalinin
bulundugu durumlarda, ihlalden énceki durumu koruyucu nitelikte ve nihai kararin
kapsamini asmayacak sekilde gecici tedbirler alabilir.” seklindeki dordincl fikrasi
cercevesinde;

a) Halihazirda devam etmekte olan “Yaz Firtinasi” kampanyasi da dahil olmak
Uzere, TTNet A.$.’nin maliyetlerin altinda ya da Turk Telekom’un toptan fiyat
tarifeleri 1s19inda fiyat sikistirmasi niteliginde olabilecek perakende fiyatlari
iceren tum kampanyalarinin durdurulmasi ya da s6z konusu kampanyalarin
TTNet A.S.’nin ilgili hizmetlerdeki maliyetlerinin altinda olmayacak sekilde
yeniden duzenlenmesine,

Bundan sonraki dénemlerde de, yurutulmekte olan sorusturmada nihai karar
alinincaya kadar, TTNet A.S. tarafindan ilgili hizmetlerde yapilmasi planlanan
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kampanyalarda fiyatlama politikasinin maliyetlerin altinda olmayacak sekilde
uygulanmasina,

b) (a) bendinde yer verilen tedbirlerin kararin teblig tarihi itibariyla yerine
getiriimesine ve s6z konusu kararin yerine getirildiginin kararin yerine
getirilmesinden itibaren 5 gun igerisinde Kuruma bildirilmesine,

c) Kurulca oOngérilen ve yukarida belirtilen tedbirleri yerine getirmemesi
durumunda Kanun’un 17. maddesi uyarinca sureli para cezasi verileceginin
TTNet A.S.’ye bildiriimesine

OYCOKLUGU ile karar verilmistir.
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KARSI OY GEREKGESI
(11.07.2007 tarihli ve 07-59/676-235 sayili Kurul Karari)

4502 sayili Kanun’la degisik 2813 sayili Telsiz Kanunu’nun 7. maddesinin 3.
fikras| asagidaki sekildedir:

“Rekabet Kurulu, telekomiinikasyon sektériine iliskin olarak yapacagi
inceleme ve tetkiklerde ve birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi
kararlar da dahil olmak lizere telekomiinikasyon sektériine iliskin olarak
verecegi tiim kararlarda, éncelikle Kurumun gériisiinii ve Kurumun yapmis
oldugu genel diizenleyici islemleri dikkate alir.”

Bu dizenleme geredince, 29.06.2007 tarih ve 2344 sayili yazi ile konuya
iliskin olarak Telekominikasyon Kurumu goérisu sorulmus, ancak ilgili cevap
beklenmemis ve gorus alinmamistir.

Ayrica; “Yaz Firtinasi” kampanyasi disinda, kapsami ve konusu acik bir
sekilde saptanmadan “bundan sonraki tim kampanyalarin durdurulmasi”, “bundan
sonraki donemlerde de, yurutulmekte olan sorusturmada nihai karar alinincaya kadar
...... ifadeleri” ile belirsiz ve ucu agik olarak alinan tedbir kararinin hukuka uygun
olmadigini disundyorum.

“Yaz Firtinas!” kampanyasi disindaki tedbir karari somut olarak yapilan bir
islem ya da eylem hakkinda olmayip, kapsami, siniri ve suresi belirsiz olarak
alinmistir.

Dosya konusu ile ilgili olarak Telekomunikasyon Kurumuna yazilan yazinin
cevabl beklenmeden alinan kararin yerinde olmadigi ve cevap geldikten sonra
konuya iliskin degerlendirmenin yapilmasinin uygun olacagi kanaatini tagidigimdan
ve ayrica alinan tedbir kararinin bir boliminin kapsami, siniri ve suresi belirsiz
oldugundan ¢ogunluk gorusine katiimiyorum.

Tuncay SONGOR
Ikinci Baskan
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