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Istemin Ozeti . Turk Telekomiinikasyon A.S.'nin "Fikshatt" tarifesine iligkin Bilgi
Teknolojileri ve iletigsim Kurulu'nun 21.05.2009 tarih ve 2009/DK-07/243 sayil kararinin 3. ve 4.
bentlerinin; "Fikshatt" tarifesinin hangi abone gruplarim hedeflediginin, Ucretlerinin neler

oldugunun, ne zaman uygulanacaginin, fiyat sikistirmasina neden olabilecek herhangi bir
yéninin bulunup bulunmadiginin belli olmadigs, tarife igin sabit Gcretin tespitinde yerel aga
paylasimlt erisim Ucretlerinin esas alinacag! 6ngoérulduginden bu hususta da belirsizlik oldugu,
dava konusu islemle Turk Telekom'un StandartHatt tarifesinin 2010 yilina kadar, HesapliHatt
tarifesinin ise tamamen diger sabit telefon hizmeti (STH) isletmecilerine kapal tutuldugu, Turk
Telekom abonelerinin  %50,3'niin HesapliHatt tarifesinde, %47,7'sinin de StandartHatt
tarifesinde bulundugu dikkate alindiginda neredeyse tum tarifeler i¢in diger STH igletmecileri
izerinden sehir ici arama yapimasi imkaninin ortadan kaldirildidi, 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu'nun 68. maddesi hilkmi nedeniyle fiili tekel halinin devam ettigi sehirici
gorusmelerin STH isletmecilerine agilmast igin alti aylik bir stirenin dngérildigl, bu stirenin
doldugu 10.05.2009 tarihi itibariyle isteyen tim STH isletmecilerinin sehir i¢i gérisme hizmetini
sunabilmesinin gerektigi, STH alanindaki dusik rekabet ortaminin dava konusu Kurul karariyla
daha da pekisecegi, seffaflik ve 6ngérilebilirlik ilkelerine aykir davraniidig ileri strilerek iptali
istenilmektedir.

Savunmanin Ozeti:2009 yili itibariyla tum STH pazarinin fiilen alternatif igletmecilerin

faaliyetine acildigi, alternatif igletmecilerin distik pazar paylarindan Kurumlarinin sorumlu

tutulamayacagi, dava konusu islemle, StandartHatt tarifesinin 01.01.2010 tarihinde sehir igi

rekabete acgiimasinin dngéruldigu ve alternatif igletmeciler lizerinden uzak mesafe arama

yapilmasina da kapal olan HesapliHatt tarifesinin sehir i¢i aramalara da kapalt tutuldugu,

StandartHatt tarife paketinin 01.01.2010 tarihinde sehir ici aramalara aglimasinin sebebinin,

Turk Telekom'un StandartHatt tarife paketi kapsamindaki ticretlerini dengelemesi icin belirli bir
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siire tanimak oldugu HesapllHatt tarife seg:eneglmn ise sosyal icerikli bir tar ] )

bununla birlikte HesapliHatt tarife secenegine iligkin yapilan cesitli c;ahgmalarm dev“‘
diger yandan alternatif isletmeciler agisindan yerel agin paylagima agiimasinin da blyluk 6nem
arz ettigi, piyasada etkin ve surdurilebilir bir rekabetin tesisi agisindan Kurum'ca gerekli
diizenlemelerin bu 6ngoriyle yapildigi, Kurul karariyla onaylanan FiksHatt tarifesine iligkin
ayrintilarin Tark Telekom'un internet adresinde yayinlandigs, dolayisiyla tarifenin yararlagu ve
detaylarinin kamuoyuna ilan edilmesiyle ilgili herhangi bir sorunun bulunmadig: belirtilerek
davanin reddi gerektigi savunulmaktadir.

Mudahilin Savunmasinin Ozeti: Dava konusu islemin hukuka uygun oldugu belirtilerek

davanin reddi gerektigi savunulmaktadir.
Danistay Tetkik Hakimi Burcu SINOPLU'mun Dustincesi : 5809 sayili Kanun

hiukiimleri uyarinca elektronik haberlesme  sektérinde serbest rekabet ortaminin
saglanabilmesi igin, hicbir kogul ve sinirlama getirilmeksizin sehirici gérigmelerin bu alanda
yetkilendirilen isletmeciler tarafindan yerine getiriimesi ve bu isletmecilerin  Turk
Telekomunikasyon A.S. ile rekabet edebilmesinin saglanmasi gerektiginden, aksi yondeki
dava konusu dizenlemelerin hukuka aykiri bulundugu sonucuna ulagiimaktadir. Dolayistyla
mevcut tarifenin devamt, elektronik haberlesme sektoriiniin serbest rekabet ortamina agiimasi
konusunda Kurum'a verilen gérev ve yetkinin kullanilmamasi anlamint tasidigindan, dava
konusu islemin iptaline karar verilmesi gerektigi dustntimektedir.

Danistay Savcisi_Abdullah ARTUNC'un Dusincesi : Tark Telekomiinikasyon

A.S.'nin "Fikshatt" tarifesine iligkin Bilgi Teknolojileri ve lletigim Kurulu'nun 21.05.2009 tarih ve
2009/DK-07/243 sayili kararinin 3. ve 4. bentlerinin iptali istenilmektedir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun Bilgi Teknolojileri ve lletigim
Kurumu'nun gérev ve yetkilerinin dizenlendigi 6. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinde,
"Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik dizenlemeleri yapmak, bu amagla
ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger igletmecilere
yukimlilikler getirmek ve mevzuatin 6ngérdagu tedbirleri almak"; (b) bendinde, " Bu Kanun
ve bu Kanuna dayanilarak yapilan duzenlemelere aykiri olarak, elektronik haberlesme
sektorinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirim uygulamak, mevzuatin
éngordugi hallerde elektronik haberlesme sektérinde rekabet inlallerine iligkin konularda
Rekabet Kurumundan gériis almak"; (j) bendinde, "Kullanicilara ve erigim kapsaminda diger
isletmecilere uygulanacak tarifelere, sézlesme hikiimlerine, teknik hususlara ve goérev alanina
giren diger konulara iligkin genel kriterler ile uygulama usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri
onaylamak, tarifelerin denetlenmesine iligkin dizenlemeleri yapmak" Kurum'un gorevleri
arasinda sayllmis, Kanun'un "Rekabetin saglanmasi” baglikli 7. maddesinde de; Kurum'un,
07/12/1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri sakii
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kalmak kaydiyla, elektronik haberlesme sektdriinde rekabete aykiri davrams?\'/:,, 1

re’sen veya sikayet (izerine incelemeye, sorusturmaya ve rekabetin tesisine yon ,f.w el
gérdigl tedbirleri almaya, gérev alanina giren konularda bilgi ve belgelerin saglanmasini talep
etmeye yetkili oldugu hilkme baglanmistir.

5809 sayili Kanun'un 4. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinde ise, "serbest ve etkin
rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi'na elektronik haberlesme hizmetinin
sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde gbézéniine alinmasi gereken ilkeler
arasinda yer verilmistir.

Dava konusu tarifenin onaylandidi tarihte yiirirlilkkte bulunan ve telekominikasyon
sekitdrinde rekabet ortaminin olusturulmasi, teknolojik gelisimin ve yeni yatinmlarin tesvik
edilmesi, llke genelinde telekominikasyon hizmetlerinin yayginlastiriimasi ile tiketicilerin
korunmasi hususlarini gézeterek tarifelerin onaylanmasina ve denetlenmesine yénelik usdl ve
esaslar tespit amaciyla cikarilan Tarife Yonetmeligi'nde de, Kurul tarafindan onaylanan
tarifelerin serbest rekabet ortamini yansitmasi gerektigi vurgulanmistir.

Sézii edilen mevzuat hikiimierinin birlikte degerlendiriimesinden; Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu'na, elektronik haberlesme sektoriinde, serbest rekabetin tesis edilmesi ve
korunmasina, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin gideriimesine yénelik
duzenlemeleri yapmak, gereken hallerde Kanunlarda &6ngérilen yaptinmiari uygulamak
hususlarinda gorev ve elektronik haberlesme sektérinde, hizmetlerin yiriatilmesi ve alt
yapisinin isletilmesi ile ilgili olarak sektorin faaliyetlerini tam bir rekabet ortami iginde
gerceklestirmesini saglamak konusunda yetki verildigi, Kurumun bu kapsamda, tarifelerin
onaylanmasi ve denetlenmesinde, serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasini ve
korunmasini gézéniinde bulundurmasi gerektigi sonucuna ulagiimaktadir.

Ote yandan; 10.11.2008 tarih ve 27050 mukerrer sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
5809 sayili Kanun'un "Yorirlok" baslikl 68. maddesinde, bu Kanun'un ikinci Kisim Birinci
Bolumiinde yer alan yetkilendirme ile ilgili hikiimlerin Kanun'un yayimindan alti ay sonra, diger
hilkkimlerin ise yayimi tarihinde vyururluge girecedi belirtilerek, elektronik haberlesme
hizmetlerinin yetkilendirilmesi hususunda alti aylik gegici bir stire éngérulmistir. Bu gegis
siireciyle baglantilh olarak, sektérde tam rekabetin saglanmasina yonelik Kurum tarafindan
hazirlanip 28.05.2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige konulan
Elektronik Haberlesme Sektériine lligkin Yetkilendirme Yoénetmeligi ile elektronik haberlesme
hizmet, sebeke ve altyapilarina iligkin yetkilendirmenin us(l ve esaslar belirlenmistir.

5809 sayili Kanun'un c¢ikariis amact da goézénine alindiginda, Kanun'un yayimi
tarihinden itibaren alti ay sonra, tim tarifeler yéniinden higbir kosul ve sinirlama getirilmeksizin
bu alanda yetkilendirilen isletmeciler tarafindan kullanicilarina elektronik haberlesme
hizmetinin verilmesi, bu kapsamda, sehirici goériismelerin de bu alanda yetkilendirilen
isletmeciler tarafindan yerine getiriimesi ve bu isletmecilerin Tark Telekominikasyon A.$. ile
rekabet edebilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
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Dava konusu Kurul karariyla, Turk Telekomiinikasyon A.S.'nin ¢ t
onaylanirken, iptali istenilen 3. bendinde, "StandartHatt tarife secenegi kaﬁi’s‘éﬁ‘-n:cfafaé‘li"naﬁr
ucretlerin Tark Telekom tarafindan tcretlerdeki dengeleme saglanarak revize edilinesi ve

01.01.2010 tarihi itibariyle s6z konusu tarife segenegdinde sehirici aramalarin Sabit Telefon
Hizmeti igletmecileri Uzerinden vyapilabiimesinin saglanmasina”; 4. bendinde; "Kurum
tarafindan baglatilan ¢alismalar sonuglanincaya kadar HesapliHatt tarife secenegi harig olmak
Uzere, dider tarife segeneklerinden sehirici aramalarin Sabit Telefon Hizmeti isletmecileri
Uzerinden yapilabilmesine" karar veriimigtir.

Goruldugu tzere, Turk Telekom StandartHatt tarife secenegini kullanan abonelerin
Sabit Telefon Hizmeti isletmecileri Uizerinden sehirici gériigsmelerinin 01.01.2010 tarihi itibariyle
yapilabilecegi belirtiimis, HesapliHatt tarife secenegini kullanan abonelerin Sabit Telefon
Hizmeti isletmecileri Gzerinden yapilabilmesi ise, Kurum tarafindan baslatilan calismalarin
sonuglanmasina baglanmistir.

Davali Kurum savunmasinda, HesapliHatt tarife seg¢eneginin sosyal icerikli olmasi
nedeniyle alternatif isletmeciler Gizerinden sehirici ve uzak mesafe aramalarina kapatildig:,
bununla birlikte HesapliHatt tarife secenegine iligkin Kurum tarafindan g¢esitli calismalarin
ylrataldiigli, s6z konusu c¢alismalarin tamamlanmasindan sonra bu tarifede yer alan
abonelerin  de alternatif isletmeciler {zerinden arama yapabilmesi hususunun
degerlendirilebileceginin ileri sirmekte ise de; 13. Dairenin 28.09.2009 tarih ve E:2009/4562
sayill ara karariyla, HesapliHatt tarife seceneg@inin hangi nedenle sosyal igerikli kabul
edildiginin, bu tarife ile, 01.01.2010 tarihinde alternatif isletmeciler tizerinden sehiri¢i aramalara
acilacak olan StandartHatt tarife paketi arasindaki farkliliklarin ne oldugunun, HesapliHatt
tarife seceneginin alternatif isletmeciler Gizerinden sehirici aramalara acilacagi hususunda
Kurum tarafindan bir calismanin yuritip yuritilmediginin, ylrataliyorsa hangi asamada
bulundugunun sorulmasina ve bu konudaki bilgi ve belgelerin istenilmesine karar verilmis olup,
davall idarece ara kararina verilen cevapta; "HesaphHatt tarife seceneginin ayhk sabit
{icretinin, diger tarife paketleri ile kiyaslandiginda daha disuk kaldigi, buna karsin bu tarifenin
dakika bazinda konusma Ucretinin daha yiuksek oldudu, HesapliHatt tarife paketi kapsaminda
alinan Ucretlerin, evinde sabit telefon hatti bulunmasini isteyen ancak konusma agisindan
kullanim profili diistik olan yasli ve kirsal kesim abonelerin hedeflenerek belirlendigi, bu itibarla
HesapliHatt tarife paketinin sosyal niteliginin, diger tarife paketlerine gére daha belirgin
oldugu, ancak 2004 yilinda Kurum onayi ile baslatilan HesapliHatt tarife paketinin,dusuk sabit
icreti nedeniyle, bu hatta oldukga fazla sayida tlketicinin gectigi, 2009 yilinin ilkk yarisi
itibariyle HesapliHatt abone sayisinin, toplam Turk Telekom abonelerinin %48'ine tekabl
ettigi, StandartHatt icin bu oranin yaklasik %39 oldudu, HesapliHatt tarifesinin en ¢ok tercih
edilen paket olmasi nedeniyle, bu tarifenin sosyal icerikli olma 6zelliginin azaldig:, bu
durumda, sehirici aramalarda bu tarife se¢eneginin rekabete acgiimasi gerekli olmakla birlikte,
sabit Ucretinden kaynaklanan erisim ac¢idi dikkate alindiginda, bunun zamana yayilmasinin
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gerekli oldugu, Kurum'da bu konuda caligmalarnin baslatildigs, gergekten:'

kimselerin dustk bir fiyatla sabit telefon hizmeti almalarini saglayacak sosyal |9

tarife paketinin Tirk Telekom tarafindan uygulanmaya konmasini saglamak ve Hesap
diger abonelerin farkl tarife paketlerine gecislerini temin etmek Uzere halihazirda Tirk
Telekom tarafindan gerekli calismalarin ylratuldagia, etkin piyasa glciine sahip Tirk
Telekom'un belirtilen kapsamda hazirlayacad: sosyal igerikli tarife paketini Kurum'un onayina
sunmasi gerektidi belirtiimistir.

Géruldugu tzere,davall idare,bir yandan HesapliHatt tarife paketinin sosyal iceriginin
kalmadidini kabul ederek, bu konuda Turk Telekom tarafindan yeni bir tarife hazirfanmasi
gerektigini ifade etmekte; diger yandan ise StandartHatt tarifesini segcmis olaniarin sehirici
aramalarinin  Sabit Telefon Hizmeti isletmecileri Gzerinden yapilmasini,Kanunda éngérilen
tarihten daha ileri bir tarihe (01.01.2010) ertelemektedir.

Ancak, yukarida da belirtildigi Uzere, 5809 sayili Kanun hikimleri uyarinca elektronik
haberlesme sektériinde serbest rekabet ortaminin saglanabilmesi icin higbir kosul ve sinirlama
getirilmeksizin sehirici goériismelerin bu alanda yetkilendirilen isletmeciler tarafindan yerine
getiriimesi ve bu isletmecilerin Turk Telekominikasyon A.S. ile rekabet edebilmesinin
saglanmasi gerekmektedir.

Bu durumda; 5809 sayill Kanun'da bu konuda gegici bir stire éngérilmesine karsin,
Turk Telekom tarafindan (cretlerdeki dengelemenin saglanmasi gerekge g6sterilerek,
StandartHatt tarife secenegini kullanan abonelerinin Sabit Telefon Hizmeti igletmecileri
tizerinden sehirici gérismeleri igin ayrica sure getiriimesi ve bu gérusmelerin 01.01.2010 tarihi
itibariyle yapilabilecegi yonundeki diizenleme ile, Turk Telekom abonelerinin yaklasik yarisina
tekabill eden HesapliHatt tarife segenegini kullanan abonelerinin,sehirici aramalari Sabit
Telefon Hizmeti isletmecileri (zerinden yapabilmesinin Kurum tarafindan baslatilan
calismalarin sonuglanmasina baglanmasi yoénundeki dizenleme, yukarida ayrintisi ile
aktarilan elektronik haberlesme sektériine getiriimesi 6ngérilen rekabetin saglanmasina iligkin
hitkiimiere ve hukuka uygun bulunmamistir.

Actklanan nedenlerle; dava konusu Bilgi Teknolojileri ve lletisim kurulu' nun
21.05.2009 tarih ve 2009/DK-07/243 sayih kararinin 3. ve 4. maddelerinin iptali gerektigi
distnilmektedir.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Danistay Onlcuncii Dairesi'nce, durugsma icin 6nceden belirlenen
20.12.2011 tarihinde davaci vekili Av. Gokhan Candogan, davali Kurum vekili Av. Aynur
Yaman Isik ile davali yaninda midahit Tiirk Telekomiinikasyon A.S. vekili Av. E. Anil Kartal'in
geldikleri, Danistay Savcisinin hazir bulundugu goérilmekle ac¢ik durusmaya baslandi.
Taraflara ve midahile usuliine uygun séz verilip dinlendikten ve Danistay Savcist'nin
dusuncesi alindiktan sonra, taraflara ve midahile son kez séz verilip durugma tamamilandi.
Dava dosyasi incelenerek geregi goristldi;
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Dava; Turk Telekomiinikasyon A.$.'nin "Fikshatt" tarifesine iligkin B|Ig| Tekno|01|ler| ve oy
lletisim Kurulu'nun 21.05.2009 tarih ve 2009/DK-07/243 sayih kararinin 3. ve 4 bentlerln|n,‘f.;"
iptali ve yuratmenin durdurulmasi istemiyle acilmistir. ' '

Elektronik haberlesme sekidériinde diizenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetm
tesisi, tuketici haklarinin gézetilmesi, tlke genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme alt yapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik
gelisimin ve yeni yatinmlarin tesvik edilmesi ve bunlara iligkin usal ve esaslarin belirlenmesi
amacilyla cikarilan 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun Bilgi Teknolojileri ve lletigim
Kurumu'nun goérev ve yetkilerinin diizenlendigi 6. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinde,
"Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelieyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin gideriimesine yonelik dizenlemeleri yapmak, bu amagla
ilgili pazarlarda etkin piyasa giicine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger igletmecilere
yukamilultukler getirmek ve mevzuatin 6ngérdugi tedbirleri almak”; (b) bendinde, " Bu Kanun
ve bu Kanuna dayanilarak yapilan dizenlemelere aykiri olarak, elekironik haberlesme
sektériinde ortaya c¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirim uygulamak, mevzuatin
6ngordigu hallerde elektronik haberlesme sektdriinde rekabet ihlallerine iligkin konularda
Rekabet Kurumundan géris almak”; (j) bendinde, "Kullanicilara ve erigim kapsaminda diger
isletmecilere uygulanacak tarifelere, sézlesme hitkimlerine, teknik hususlara ve gérev alanina
giren diger konulara iliskin genel kriterler ile uygulama usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri
onaylamak, tarifelerin denetlenmesine iliskin diizenlemeleri yapmak" Kurum'un gorevieri
arasinda sayiimis, Kanun'un "Rekabetin saglanmasi" baslkli 7. maddesinde de; Kurum'un,
07/12/1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun hukiimieri sakh
kalmak kaydiyla, elektronik haberlesme sektériinde rekabete aykirn davranig ve uygulamalari
re’sen veya sikayet Uzerine incelemeye, sorusturmaya ve rekabetin tesisine ydnelik gerekli
gordugi tedbirleri aimaya, gérev alanina giren konularda bilgi ve belgelerin saglanmasini talep
etmeye yetkili oldugu hilkme baglanmistir.

5809 sayih Kanun'un 4. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinde ise, "serbest ve etkin
rekabet ortaminin  sagdlanmast ve korunmasi'na elektronik haberlesme hizmetinin
sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde gézéniine alinmasi gereken ilkeler
arasinda yer verilmistir.

Dava konusu tarifenin onaylandidi tarihte yururlukte bulunan ve telekominikasyon
sektériinde rekabet ortaminin olusturulmasi, teknolojik geligsimin ve yeni yatinmlarin tesvik
edilmesi, lilke genelinde telekomiinikasyon hizmetlerinin yayginlagtinimasi ile tlketicilerin
korunmasi hususlarini gdzeterek tarifelerin onaylanmasina ve denetlenmesine yénelik usil ve
esaslar tespit amaciyla c¢ikarlan Tarife Yonetmeligi'nde de, Kurul tarafindan onaylanan
tarifelerin serbest rekabet ortamini yansitmasi gerektigi vurgulanmistir.

Sézil edilen mevzuat hitkimlerinin birlikte degerlendiriimesinden; Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu'na, elektronik haberlesme sektériinde, serbest rekabetin tesis edilmesi ve
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korunmasina, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin gj i
diuzenlemeleri yapmak, gereken hallerde Kanunlarda o6ngérilen yapi
hususlarinda gorev ve elektronik haberlesme sektdriinde, hizmetlerin yﬁ

yapisinin isletilmesi ile ilgili olarak sekiériin faaliyetlerini tam bir rekabet ortami icinde
gerceklestirmesini saglamak konusunda yetki verildidi, Kurumun bu kapsamda, tarifelerin
onaylanmast ve denetlenmesinde, serbest ve etkin rekabet ortaminin sadlanmasini ve
korunmasini gézdniinde bulundurmasi gerektigi sonucuna ulasiimaktadir.

Ote yandan; 10.11.2008 tarih ve 27050 miikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
5809 sayih Kanun'un "Yurirlik" baslikli 68. maddesinde, bu Kanun'un Ikinci Kisim Birinci
Bolumiinde yer alan yetkilendirme ile ilgili htkiimlerin Kanun'un yayimindan alti ay sonra, diger
hiuktumlerin ise yayimi tarihinde yururlige girecegi belirtilerek, elektronik haberlesme
hizmetlerinin yetkilendirilmesi hususunda alti aylik gegici bir stre éngérilmuastir. Bu gegis
slreciyle baglantili olarak, sektérde tam rekabetin saglanmasina yonelik Kurum tarafindan
hazirlanip 28.05.2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazete'de yayimianarak yururlige konulan
Elektronik Haberlesme Sektoriine lliskin Yetkilendirme Yoénetmeligi ile elektronik haberlesme
hizmet, sebeke ve altyapilarina iligkin yetkilendirmenin usdl ve esaslar belirlenmistir.

5809 sayili Kanun'un c¢ikariis amact da gézénine alindiginda, Kanun'un yayimi
tarihinden itibaren alti ay sonra, tum tarifeler yéniinden hicbir kosul ve sinirlama getirilmeksizin
bu alanda vyetkilendirilen igletmeciler tarafindan kullanicilarina elektronik haberlesme
hizmetinin verilmesi, bu kapsamda, sehirici gérismelerin de bu alanda yetkilendirilen
isletmeciler tarafindan yerine getiriimesi ve bu igletmecilerin Turk Telekominikasyon A.S. ile
rekabet edebilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Dava konusu Kurul karariyla, Tirk Telekominikasyon A.$.'nin "Fikshatt" tarifesi
onaylanirken, iptali istenilen 3. bendinde, StandartHatt tarife secenedi kapsaminda alinan
ticretlerin Turk Telekom tarafindan iicretlerdeki dengeleme saglanarak revize edilmesi ve
01.01.2010 tarihi itibariyle s6z konusu tarife seceneginde sehirici aramalarin Sabit Telefon
Hizmeti isletmecileri Uzerinden yapllabilmesinin saglanmasina; 4. bendinde de, Kurum
tarafindan baslatilan caligmalar sonuclanincaya kadar HesapliHatt tarife segenegi harig olmak
lizere, diger tarife seceneklerinden sehirici aramalarin Sabit Telefon Hizmeti isletmecileri
{izerinden yapilabilmesine karar verilmigtir.

Goruldugu tzere, Turk Telekom StandartHatt tarife segenegini kullanan abonelerin
Sabit Telefon Hizmeti isletmecileri tizerinden sehirigi gérusmelerinin 01.01.2010 tarihi itibariyle
yapilabilecegi belirtiimis, HesapliHatt tarife secenegini kullanan abonelerin Sabit Telefon
Hizmeti isletmecileri Uzerinden yapilabilmesi ise, Kurum tarafindan baglatilan ¢alismalarin
sonu¢lanmasina baglanmistir.

Davali Kurum savunmasinda, HesapliHatt tarife seceneginin sosyal igerikli olmasi
nedeniyle alternatif isletmeciler izerinden sehirici ve uzak mesafe aramalarina kapatildidt,
bununla birlikte HesapliHatt tarife secenegine iliskin Kurum tarafindan cesitli ¢alismalarin
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yurGtaldiga, s6z konusu c¢ahgmalarin tamamlanmasindan son

Bil'rr;e;i “ hususunun
degerlendirilebileceginin ileri suriilmesi (zerine, Dairemizin 28.09.2009 tar‘iﬁh‘h\’/e E:2009/4562
saylll ara karariyla, HesapliHatt tarife seceneginin hangi nedenle sosyal icerikli kabul
edildiginin, bu tarife ile, 01.01.2010 tarihinde alternatif igsletmeciler tizerinden sehirici aramalara

abonelerin de alternatif isletmeciler Uzerinden arama y

acilacak olan StandartHatt tarife paketi arasindaki farkliliklarin ne oldugunun, HesapliHatt
tarife segeneginin alternatif isletmeciler tizerinden sehiri¢i aramalara agilacagi hususunda
Kurum tarafindan bir calismanin yuritup yuritilmediginin, yaritaliyorsa hangi asamada
bulundugunun sorulmasina ve bu konudaki bilgi ve belgelerin isteniimesine karar verilmis,
daval idarece ara kararina verilen cevapta; HesapliHatt tarife segeneginin aylik sabit tGcretinin,
diger tarife paketieri ile kiyaslandiginda daha dusiik kaldig:, buna karsin bu tarifenin dakika
bazinda konusma ucretinin daha yiiksek oldugu, HesapliHatt tarife paketi kapsaminda alinan
Ucretlerin, evinde sabit telefon hatti bulunmasini isteyen ancak konusma acisindan kullanim
profili disiik olan yash ve kirsal kesim abonelerin hedeflenerek belirlendigi, bu itibarla
HesapliHatt tarife paketinin sosyal niteliginin, diger tarife paketlerine gére daha belirgin oldugu,
ancak 2004 yilinda Kurum onayi ile baslatilan HesapliHatt tarife paketinin, dusik sabit Ucreti
nedeniyle, bu hatta olduk¢a fazla sayida tuketicinin gectigi, 2009 yilinin ilk yarisi itibariyle
HesapliHatt abone sayisinin, toplam Turk Telekom abonelerinin %48'ine tekabil ettigi,
StandartHatt icin bu oranin yaklasik %39 oldugu, HesapliHatt tarifesinin en ¢ok tercih edilen
paket olmasi nedeniyle, bu tarifenin sosyal igerikli olma o&zelliginin azaldidi, bu durumda,
sehirici aramalarda bu tarife seceneginin rekabete acgiimasi gerekli olmakla birlikte, sabit
ticretinden kaynaklanan erisim agig1 dikkate alindiginda, bunun zamana yayilmasinin gerekii
oldugu, Kurum'da bu konuda calismalarin baslatildigi, gergekten ihtiya¢c sahibi kimselerin
dustk bir fiyatla sabit telefon hizmeti almalarini sadlayacak sosyal igerikli yeni bir tarife
paketinin Tark Telekom tarafindan uygulanmaya konmasini saglamak ve HesaplhHatt'taki diger
abonelerin farkli tarife paketlerine gegcislerini temin etmek lzere halihazirda Turk Telekom
tarafindan gerekli caligsmalarin yiritaldigd, etkin piyasa glcine sahip Turk Telekom'un
belirtilen kapsamda hazirlayacag! sosyal icerikli tarife paketini Kurum'un onayina sunmasi
gerektigi belirtilmistir.

Goéraldagu tizere, davall idare, bir yandan HesapliHatt tarife paketinin sosyal iceriginin
kalmadigini kabul ederek, bu konuda Tirk Telekom tarafindan yeni bir tarife hazirlanmasi
gerektigini ifade etmekte; dider yandan ise StandartHatt tarifesini segmis olanlarin sehirici
aramalarinin  Sabit Telefon Hizmeti isletmecileri Gizerinden yapilmasini, Kanunda 6ngéritlen
tarihten daha ileri bir tarihe (01.01.2010) ertelemektedir.

Ancak, yukarida da belirtildigi Uzere, 5809 sayili Kanun hukGmleri uyarinca elektronik
haberlesme sektoriinde serbest rekabet ortaminin sadlanabilmesi igin higbir kosul ve sinirlama
getirilmeksizin sehirigi gérismelerin bu alanda yetkilendirilen igletmeciler tarafindan yerine
getiriimesi ve bu isletmecilerin Turk Telekomiinikasyon A.S. ile rekabet edebilmesinin
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saglanmasi gerekmektedir.

Bu durumda; 5809 sayili Kanun'da bu konuda gegici bir stre éngérilmesine karsin,
Tark Telekom tarafindan Ucretlerdeki dengelemenin saglanmasi gerekge gésterilerek,
StandartHatt tarife secenegini kullanan abonelerinin Sabit Telefon Hizmeti isletmecileri
Uzerinden sehirigi gériigsmeleri icin ayrica stre getirilmesi ve bu goériigsmelerin 01.01.2010 tarihi
itibariyle yapilabilecegi yonindeki diizenleme ile, Turk Telekom abonelerinin yaklagik yarisina
tekabll eden HesapliHatt tarife segenegini kullanan abonelerinin,sehirici aramalari Sabit
Telefon Hizmeti isletmecileri Gzerinden yapabilmesinin Kurum tarafindan baslatilan ¢alismalarin
sonuglanmasina baglanmasi yénindeki dizenleme, yukarida ayrintisi ile aktarilan elektronik
haberlesme sekttriine getirilmesi éngorilen rekabetin saglanmasina iliskin hikiimlere uygun
bulunmadigi gibi mevcut tarifenin devami, elektronik haberlesme sektériiniin serbest rekabet
ortamina agilmas! konusunda Kurum'a verilen goérev ve yetkinin kullaniimamasi anlamini
tasimaktadir.

Diger taraftan; bir tarifenin baska bir tarife ile gériisme yapabilmesini sinirlamak veya
kosul getirmek yerine, tarifelerin rekabet ihlélleri sonucunu dogurmayacak sekilde, tcretlerde
gerekli dengelemeler yapilmak suretiyle hazirlanmasini  engelleyen bir durum da
bulunmamaktadir.

nres

riksnatl” tarifesine iliskin Biigi

Acikianan nedenlerie; TGk T

Teknolojileri ve letisim Kurulu'nun 21.05.2009 tarih, 2009/DK-07/243 sayili kararinin 3. ve 4.
bentlerinin iptaline, asadida dékimi yapilan 186,80-TL yargilama giderlerinin davali idareden

eiekomunikasyon A.3.'nin

alinarak davaciya verilmesine, yururltkteki Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi uyarinca 2.200,00-TL
avukatlik Ucretinin daval idareden alinarak davaci vekiline veriimesine, midahilin yapmis
oldugu yargilama giderlerinin miidahil izerinde birakilmasina, kararin tebliginden itibaren 30
(otuz) guin iginde Idari Dava Daireleri Kurulu'na temyiz yolu acik olmak {izere 20.12.2011

tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Baskan Vekili Uye Uye Uye Uye
Turan Taci Girsel! E. Yicel Hamza
KARAKAYA BAYHAN MEKIK SEYHAN EYIDEMIR

YARGILAMA GIDERLERI
Toplam Harg : 84,30-TL’
Posta Gideri 1 102,50-TL
TOPLAM :186,80-TL




