Uzak mesafe telefon hizmeti (UMTH) konusunda Kurumumuza intikal eden çeşitli başvurular değerlendirilmiş ve söz konusu başvurularda yer alan sorunların giderilebilmesini teminen Telekomünikasyon Kurulu tarafından 10/01/2005 tarihli ve 2005/21 sayılı Karar alınmıştır. Bahsi geçen Karar ile,

Telekomünikasyon Hizmet ve Altyapılarına İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin  EK-A9  Uzak Mesafe Telefon Hizmeti bölümündeki hükümler ile Uzak Mesafe Telefon Hizmetine ilişkin 04/05/2004 tarih ve 2004/235 sayılı Kurul Kararının hükümleri çerçevesinde,
1.      UMTH işletmecilerinin,yurtdışından gelen çağrıları telefon hizmeti sunan ilgili işletmecilerde sonlandırabilecekleri ve telefon hizmeti sunan işletmecilere ait illerarası ve uluslararası telefon trafiğini her türlü teknolojiyi kullanarak taşıyabilecekleri,
2.      UMTH işletmecilerinin, şebekeler arası trafik aktarımına yönelik olarak, ISDN de dahil olmak üzere her türlü teknolojiyi kullanabilecekleri, kullanıcılara ISDN, ATM, F/ R, kiralık hat, DSL veya mümkün olan diğer yollarla erişim hakkına sahip olduğu bu bağlamda TTAŞ ’nin teknik imkanlar dahilinde bu yöndeki talepleri karşılamakla yükümlü bulunduğu,
3.      UMTH işletmecilerinin bayileri aracılığıyla internet şebekesinden çağrı başlatarak arama ofisi (call shop) türü hizmetler sunabilecekleri,
hususları  karara bağlanmıştır.
