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Acil yardim c¢agris1 yapan numaraya iliskin olarak ama¢ ve kapsami asacak
sekilde bilgilerin talep edilmesinin Oniine geg¢ilmesi ve kigisel verilerin
giivenliginin  saglanmasi1 amaciyla, acil yardim c¢agr1  hizmetlerinin
saglanabilmesi i¢in acil yardim ¢agr1 hizmet numaralarina erisim zorunlulugu
getirilen isletmeciler tarafindan tespit edilecek verilere ve s6z konusu verilerin
iletimine ilisgkin olarak EHK’nin 31 inci maddesi 4 iincii fikras1 geregi
hazirlanan ve ekte yer alan “Acil Yardim Cagri Hizmetlerine Iliskin Usul ve
Esaslar”in onaylanmasi ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi hususuna

oy birligi ile karar verilmistir.



EK

ACIL YARDIM CAGRI HiZMETLERINE iLiSKIN
USUL VE ESASLAR

Amag¢ ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, acil yardim c¢agn
hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in acil yardim ¢agr1 hizmet numaralarina erisim
zorunlulugu getirilen isletmeciler tarafindan tespit edilecek verilere ve s6z
konusu verilerin iletimine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar, 05/11/2008 tarih ve 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanununun 31 inci maddesinin dordiincii fikrasina
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen,;

a) Acil yardim ¢agrilari: Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde kabul
gérmiis yangin, saglik, dogal afetler ve giivenlik gibi acil durumlarla ilgili olarak
itfaiye, polis, jandarma saglik ve benzeri kuruluslara yardim talebiyle yapilan
aramalari,

b) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna
yonelik olarak yapilan bir sézlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

c) Kullanici: Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin elektronik
haberlesme hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisiyi,

¢) Isletmeci: Yetkilendirme gergevesinde elektronik haberlesme hizmeti
sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten
sirketi,

d) Ilgili kurum/kurulus: Kullanicilarin acil yardim talebinde bulunmak
amaciyla 112 ve Kurumca belirlenen diger acil numaralara dogru yapacaklari
acil yardim ¢agrilarina cevap vermekle yetkili kurum/kurulusu,

e) Konum verisi: Kamuya agik elektronik haberlesme hizmeti
kullanicisina ait bir cihazin cografi konumunu belirleyen ve elektronik
haberlesme sebekesinde islenen belirli veriyi,

f) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen, ancak yukarda yer almayan tanimlar igin
ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.



Acil yardim cagrilarimin yonlendirilmesi

MADDE 4 — (1) Sabit ve mobil sebekelerden baglatilan acil yardim
cagrilar1 Isletmeciler tarafindan maliyetine katlanilmak suretiyle ilgili
kurum/kuruluslarin istedikleri merkezlere yonlendirilir.

Konum verisinin ilgili kurum/kuruluslara iletilmesi

MADDE 5 — (1) isletmeciler, acil yardim ¢agr1 hizmetleri kapsaminda
belirlenmis olan 110 Yangimn Ihbar, 112 Sihhi Imdat, 155 Polis Imdat ve 156
Jandarma Imdat kisa numaralarina acil yardim ¢agrisinda bulunan kullanicilarin;
konum verilerini ¢agr1 bazinda tespit ederek, ilgili kurum/kuruluslara ticretsiz
olarak iletmekle yiikiimliidiir.

Konum verisinin iletim yontemi ve giivenligi

MADDE 6 —(1) Isletmeciler, ilgili kurum/kuruluslarin; acil yardim
cagrisinda bulunan kullanicilara ait konum verilerine erisimlerini, internet servis
uygulamalari lizerinden giivenli bir bicimde saglar.

(2) Isletmeciler acil yardim cagrilar1 kapsaminda tespit ettikleri konum
verilerini 1 (bir) y1l siire ile saklar.

(3) Ilgili kurum/kuruluslar acil yardim ¢agrilar1 kapsaminda elde ettikleri
verilerin hizmet amaci disinda kullanilmamasi igin gerekli tiim giivenlik
tedbirlerini alir.

(4) Isletmeciler, ilgili kurum/kuruluslarin konum verilerine erisimlerinin
hizli ve etkin olabilmesi i¢in gerekli techizat ve sistemleri kurmakla
yukiimliidiir.

(5) Bu maddenin uygulanmasi kapsaminda isletmeciler ile ilgili
kurum/kuruluslar gerekli koordinasyonu saglar.

Konum verisinin hassasiyeti

MADDE 7 — (1) Isletmeciler ilgili kurum/kuruluslara ilettikleri konum
verilerini, bu Usul ve Esasin yayim tarihinden itibaren 6 (alt1) ay igerisinde
cagrilarin % 67’si i¢in 500 m ve % 95’1 i¢in 2000 m, 3 (ii¢) yil igerisinde de
cagrilarin % 67’si i¢in 250 m ve % 95’1 i¢in 1000 m hassasiyetinde saglar.

Diger hususlar

MADDE 8- Kurum tarafindan gerekli goriilmesi halinde konum
verilerinin;  hassasiyetine, iletim yoOntemine ve iletilecegi  ilgili
kurum/kuruluslara yonelik degisiklik yapilabilir.

Yiiriirlik
MADDE 9- (1) Bu Usul ve Esaslar, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
tarafindan onaylandigi tarihte ylriirliige girer.



Yiiriitme
MADDE 10- (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurulu Baskani yiiriitiir.



