1) 20.11.2009 tarih ve 2008/UK-07/656 sayili Kurul Karari

Doruk Iletisim ve Otomasyon San. ve Tic. A.S.’nin 11.07.2008 tarihli basvurusunda;
20.02.2008 tarih ve 2008/DK-07/136 sayili Kurul Karari ile belirlenen standart arabaglanti
referans (icretlerinin 1 Nisan 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere Turkcell iletisim
Hizmetleri A.S. (Turkcell) tarafindan uygulanmasi talebi ile Turkcell’e 08.05.2008 tarihli ve
DRK.TK.20080508-113 sayil1 yazilar1 ile bagvurduklarini, bu yaziya istinaden Turkcell
yetkilileri ile Sirketlerinin yetkilileri arasinda 10.06.2008 tarihinde konuya iliskin bir toplanti
yapilmasina ragmen sonug alinamadigindan bahisle, Sirketleri ile Turkcell arasinda arabaglanti
ticretlerine iliskin olusan uzlagsmazligin ilgili mevzuat cercevesinde giderilmesi amaci ile

uzlastirma prosediiriiniin igletilmesi talep edilmistir.

Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.’nin  01.08.2008 tarihli basvurusunda;
20.02.2008 tarih ve 2008/DK-07/136 sayili Kurul karar ile belirlenen standart arabaglanti
referans ticretlerinin 1 Nisan 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere Turkcell tarafindan
uygulanmasi talebi ile Turkcell’e 16.04.2008 tarihli ve H.0.2008-223 sayili yazilar ile
basvurduklarini, bu yaziya istinaden Turkcell yetkilileri ile Sirketlerinin yetkilileri arasinda
12.05.2008 tarihinde konuya iliskin bir toplanti yapilmasina ragmen Turkcell tarafindan
kendilerine herhangi bir cevap verilmediginden bahisle, Sirketleri ile Turkcell arasinda
arabaglant1 icretlerine iliskin olusan uzlasmazlhigin giderilmesi amaci ile wuzlastirma

prosediiriiniin isletilmesi talep edilmistir.

TurkNet Iletisim Hizmetleri A.S.’nin 06.08.2008 tarihli basvurusunda; 20.02.2008 tarih ve
2008/DK-07/136 sayili Kurul karar ile belirlenen standart arabaglanti referans ticretlerinin 1
Nisan 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere Turkcell tarafindan uygulanmasi talebi ile
Turkcell’e 16.04.2008 tarihli ve H.0.2008-223 sayili yazilari ile basvurduklarmi, bu yaziya
istinaden Turkcell yetkilileri ile Sirketlerinin yetkilileri arasinda 12.05.2008 tarihinde konuya
iliskin bir toplant1 yapilmasina ragmen Turkcell tarafindan kendilerine herhangi bir cevap
verilmediginden bahisle, Sirketleri ile Turkcell arasinda arabaglanti iicretlerine iliskin olusan
uzlagsmazligin giderilmesi amaci ile uzlastirma prosediiriiniin igletilmesi talep edilmistir. Bunun
yaninda, taraflar arasinda 20.07.2006 tarihinde imzalanmis olan “Cagri Sonlandirma Hizmet
Sézlesmesi’nin ‘Fatura ve Odemeler’ baslhikli 1.7°nci maddesinde yer alan “Faturalarin son

odeme tarihine kadar édenmemesi halinde, Isletmeci, TURKCELL e, alacagin muaccel oldugu
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tarihten, 6demenin fiilen yapildig: tarihe kadar T.C. Merkez Bankasi ticari avans faiz orani
esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, ayrica aylik % 10 oraninda gecikme
cezast odeyecektir. S6z konusu tutarlar icin fatura diizenlenerek Katma Deger Vergisi
Kanunu’nun 24/c maddesi geregince katma deger vergisi hesaplanacaktir. Gecikme donemi
icinde uygulanacak faiz orani veya oranlari icin, T.C. Merkez Bankas: tarafindan agiklanan
yuiriirliik  tarihinde veya tarihlerinde gegerli ticari avans faiz orami veya oranlar
kullanilacaktir.” 1ifadelerinin igletmeciler arasinda karsiliklilik ilkesinin saglanmasi adina
Kurumumuz tarafindan onaylanarak yayimlanan Turkcell Referans Arabaglanti Teklifi’nin
3.2’nci  maddesi ile uyumlu olacak sekilde diizenlenmesi ve gecikme cezasimnin
hesaplanmasinda kullanilacak oranin yeniden gdzden gegirilmesi hususlarinin da uzlastirma

stirecine dahil edilmesi talep edilmistir.

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunun 10’uncu maddesi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeliginin 18’inci maddesi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda arabaglanti hiikiim, kosul
ve iicretleri anlasmazligina iliskin isletilen uzlastirma prosediirii gercevesinde Turkcell Iletisim
Hizmetleri A.S. ile Doruk iletisim ve Otomasyon San. ve Tic. A.S. arasindaki iicretin EK-1"de,
Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ile Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. arasindaki
ticretin EK-2’de ve Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ile TurkNet iletisim Hizmetleri A.S.
arasindaki iicret ve sdzlesme maddesinin EK-3’te yer aldig1 sekilde belirlenmesi hususuna karar

verilmistir.

EK1

Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S. ile Doruk fletisim ve Otomasyon San. ve Tic. A.S.
Arasinda Uzlagsmazhk Bulunan Hususlara Iliskin Arabaglanti Sozlesmesi i¢in Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Tarafindan Uygun Goriilen Ucret

Cagri Sonlandirma Ucreti

Asagidaki tabloda yer alan iicretin, Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. sebekesinde cagr

sonlandirma ucreti olarak uygulanmasina karar verilmistir.

Turkeell iletisim Hizmetleri A_.'S.
Uygulanma Tarihi | Sebekesinde Cagr1 Sonlandirma Ucreti

(YKr./dk.)

01.04.2008°den
itibaren
- Ucretler nettir (vergiler harictir).

9,10




EK 2

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. ile Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.
Arasinda Uzlagsmazhk Bulunan Hususlara Iliskin Arabaglanti Sozlesmesi i¢in Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Tarafindan Uygun Goriilen Ucret

Cagri Sonlandirma Ucreti

Asagidaki tabloda yer alan iicretin, Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. sebekesinde cagr

sonlandirma Ucreti olarak uygulanmasina karar verilmistir.

Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.
Uygulanma Tarihi Sebekesinde Cagr1 Sonlandirma Ucreti
(YKr./dk.)
01.04.2008°den
itibaren 9.10

- Ucretler nettir (vergiler harictir).

EK3

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. ile TurkNet Iletisim Hizmetleri A.S. Arasinda
Uzlasmazhik Bulunan Hususlara Iliskin Arabaglanti S6zlesmesi icin Bilgi 'I:eknolojileri ve
Iletisim Kurumu Tarafindan Uygun Goriilen Hiikiim, Kosul ve Ucret

1. Cagr1 Sonlandirma Ucreti

Asagidaki tabloda yer alan iicretin, Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. sebekesinde cagr

sonlandirma ucreti olarak uygulanmasina,

Turkeell iletisim Hizmetleri A‘..S.
Uygulanma Tarihi | Sebekesinde Cagri Sonlandirma Ucreti

(YKr./dk.)

01.04.2008°den
itibaren
- Ucretler nettir (vergiler harictir).

9,10

2. Fatura ve Odemeler

Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ile TurkNet Iletisim Hizmetleri A.S. arasinda yiiriirliikte
bulunan “Cagr1 Sonlandirma Hizmet Sozlesmesi’nin ‘Fatura ve Odemeler’ baslikli 1.7’nci
maddesi; “Faturalarin son édeme tarihine kadar édenmemesi halinde, Isletmeci, Turkcell’e,
alacagin muaccel oldugu tarihten, édemenin fiilen yapildig: tarihe kadar T.C. Merkez Bankast
ticari avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, ayrica aylik % 10

oraninda gecikme cezasi odeyecektir. S6z konusu tutarlar igin fatura diizenlenerek Katma
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Deger Vergisi Kanunu’'nun 24/c maddesi geregince katma deger vergisi hesaplanacaktir.
Gecikme donemi icinde uygulanacak faiz orani veya oranlart icin, T.C. Merkez Bankast
tarafindan agiklanan yiiriirliik tarihinde veya tarihlerinde gegerli ticari avans faiz orant veya
oranlart kullanilacaktir.” hUkmindn, “Faturalarin son odeme tarihine kadar odenmemesi
halinde, slresi icinde 6deme yapmayan Taraf, diger Tarafa, alacagin muaccel oldugu tarihten,
odemenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankas: ticari avans faiz orani esas
alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani swra, ayrica yillik % 10 oraninda gecikme cezasi
Odeyecektir. Soz konusu tutarlar icin fatura diizenlenerek Katma Deger Vergisi Kanunu nun
24/c maddesi geregince katma deger vergisi hesaplanacaktir. Gecikme faizi ve gecikme cezast
sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe degin gegen gin igin
talep edilebilir. Gecikme donemi iginde uygulanacak faiz orani veya oranlart igin, T.C. Merkez
Bankas: tarafindan agiklanan yiiriirliik tarihinde veya tarihlerinde gecerli ticari avans faiz

orant veya oranlart kullanilacaktir.” seklinde tadil edilmesine karar verilmistir.

2) 27.11.2009 tarih ve 2008/UK-07/667 sayili Kurul Karari

Tellcom Iletisim Hizmetleri A.S.’nin 22.08.2008 tarihli basvurusunda; 20.02.2008 tarih ve
2008/DK-07/136 sayili Kurul Karari ile belirlenen standart arabaglanti referans Gcretlerinin 1
Nisan 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak tiizere Turkcell tarafindan uygulanmasi talebi ile
Turkcell’e 05.04.2008 tarihli yazilar1 ile basvurduklarini, bu yaziya istinaden Turkcell
yetkilileri ile Sirketlerinin yetkilileri arasinda 22.05.2008 tarihinde konuya iligkin bir toplant1 ve
cesitli yazigmalar yapilmasina ragmen herhangi bir nihai anlagmaya varilamadigindan babhisle,
Sirketleri ile Turkcell arasinda arabaglanti iicretlerine iliskin olusan uzlasmazligin giderilmesi

amaci ile uzlastirma prosediiriiniin igletilmesi talep edilmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 18’inci maddesi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 18’inci maddesi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda arabaglanti hiikiim, kosul
ve Ucretleri anlagmazligina iliskin isletilen uzlagtirma prosediirii ¢ercevesinde, arabaglanti
sozlesmeleri icin; Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ile Tellcom iletisim Hizmetleri A.S.
arasindaki Ucretin EK’te yer aldigi1 sekilde belirlenmesi ve ilgili isletmecilere teblig edilmesi

hususuna karar verilmistir.



EK

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. ile Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. Arasinda
Uzlasmazhk Bulunan Hususlara Iliskin Arabaglanti Sézlesmesi icin Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu Tarafindan Uygun Goriilen Ucret

Cagri Sonlandirma Ucreti

Asagidaki tabloda yer alan iicretin, Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. sebekesinde cagr

sonlandirma Ucreti olarak uygulanmasina karar verilmistir.

Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.
Uygulanma Tarihi | Sebekesinde Cagri Sonlandirma Ucreti
(YKr./dk.)

01.04.2008°den
itibaren
- Ucretler nettir (vergiler harictir).

9,10

3) 27.11.2009 tarih ve 2008/UK-07/668 sayili Kurul Karari

Avea lletisim Hizmetleri A.S.’nin (Avea) 02.07.2008 tarihli basvurusunda; Turkcell Iletisim
Hizmetleri A.S.’nin (Turkcell) kendi abonelerine uygulamakta oldugu sebeke i¢i SMS
ticretlerinin bir ¢ogunu, Sirketlerine uygulamakta oldugu SMS sonlandirma ficretinin ¢ok
altinda belirledigi; Sirketleri tarafindan Turkcell'e gonderilen yazida, ad1 gecen Sirketin bu ve
benzeri uygulamalarinin Sirketlerinin ilgili pazarda Turkcell ile rekabet edebilmesini imkéansiz
hale getirdigi ifade edilerek adi gegen Sirketten Sirketlerine uygulamakta oldugu SMS
sonlandirma ficretinin ivedilikle "0" (sifir) YTL/adet’e diisiiriilmesinin talep edildigi, bahse
konu yazinin akabinde Turkcell'in toplanti talebi iizerine, Sirketlerinin yetkilileri ile Turkcell
yetkililerinin 15.05.2008 tarihinde konuyu miizakere etmek lizere bir araya geldikleri, yapilan
toplantida tutulan tutanakta, Turkcell yetkililerinin, Sirketlerinin teklifinin degerlendirilecegini
ve akabinde kendilerine bir yanit verilecegini beyan ettikleri, ancak Turkcell tarafindan bugiine
kadar vaki tekliflerine iliskin herhangi bir yanit verilmediginden bahisle konuya iliskin olarak
Kurumumuzca, Erisim ve Arabaglantt Yonetmeliginin 18’inci maddesi uyarinca uzlagtirma

prosediiriiniin igletilmesi talep edilmistir.

- 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 18’inci maddesi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 18’inci maddesi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda isletilen uzlagtirma

prosediirii cercevesinde, arabaglant1 sozlesmesi icin Avea Iletisim Hizmetleri A.S. ile
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Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. arasindaki SMS sonlandirma (icretlerinin EK’te yer
aldig1 sekilde belirlenmesi ve ilgili igletmecilere teblig edilmesi,
- SMS (icretlerinin ilgili referans tekliflerine dahil edilmesine

hususlarina karar verilmistir.

EK

Avea lletisim Hizmetleri A.S. ile Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. Arasinda Uzlasmazhk
Bulunan Hususlara Iliskin Arabaglanti Sézlesmesi icin Bi_l_gi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu Tarafindan Uygun Goriilen Ucretler

SMS Sonlandirma Ucretleri

Avea Iletisim Hizmetleri A.S. ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. sebekelerinde asagidaki

tabloda yer alan iicretlerin, SMS sonlandirma {icreti olarak uygulamasina karar verilmistir.

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. Avea Iletisim Hizmetleri A.S.
Sebekesinde §MS Sebekesinde §MS Sonlandirma
Sonlandirma Ucreti Ucreti
(YKTr./adet) (YKTr./adet)
1,70 1,87

4) 17.12.2008 tarih ve 2008/DK-07/693 sayili Kurul Karari

21.04.2008 tarih ve 2008/DK-07/247 sayili Kurul Kararinin 1’inci maddesi ile “GSM
isletmecilerinin standart tarife paketinin yanminda, kullanicilarin en fazla avantajina olan ve her
bir isletmeci i¢in kullanicilarin en az yarisindan fazlasim kapsayan tarife paketlerine alternatif
en az bir tane saniye bazli iicretlendirilebilen faturali ve on 6demeli tarife paketinin olmasi
gerektigi” hilkkme baglanmistir. Ayrica saniye bazli iicretlendirilebilen faturali abonelik
paketinin ve 6n édemeli abonelik paketinin olusturularak Kurumumuza bildirilmesi igcin mihlet
belirlenmistir. Daha sonra, ilgili Isletmeciler getirilen yiikiimliiliige iliskin olarak goriislerini
Kurumumuza sunmuslar ve s0z konusu gortisler dikkate alinmistir. Bu minvalde, ilk uygulama
doneminde yeni bir abonelik paketi olmasi nedeniyle saniye bazli tarifenin, hangi tarife
paketlerine alternatif olarak olusturuldugu ve alternatifi oldugu tarife paketinin s6z konusu
isletmecinin kullanicilarinin en az yarisindan fazlasim1 kapsayip kapsamadigma iliskin
degerlendirmenin gerceklestirilmesine gerek olmadigi kanaati olusmustur. Bu c¢ergevede,

21.04.2008 tarih ve 2008/DK-07/247 sayili Kurul Kararinin 1’inci maddesinin degistirilmesi



uygun goriilmistiir. Ayrica ilgili isletmecilerin anillan Kurul Kararinda belirtilen

yiikiimliiliiklerinin geregini yerine getirmeleri hatirlatilmigtir.

5) 14.01.2009 tarih ve 2009/UK-07/21 sayili Kurul Karari

Superonline Uluslararas1 Elektronik Bilgilendirme, Telekomiinikasyon ve Haberlesme
Hizmetleri A.S.’nin  05.11.2008 tarihli basvurusunda; Sirketleri tarafindan Turkcell’e
gonderilen yazida Kurum tarafindan 01.04.2008 tarihinden itibaren uygulanmak iizere
yayimlanan “standart arabaglanti referans iicret tarifeleri”nin (SARUT) aralarinda akdedilen
Cagr1 Sonlandirma Hizmet So6zlesmesi’ne geriye etkili olarak 01.04.2008 tarihinden itibaren
uygulanmasi talebi ile Turkcell’e basvurduklarini, ancak Turkcell’in Sirketlerine gonderdigi
03.11.2008 tarih ve UAK/65657 sayili yazi ile taleplerini reddettiginden bahisle, SARUT iin
aralarindaki sozlesmeye uygulanmasi konusunda uzlastirma prosediiriniin isletilmesi talep

edilmistir.

Global Iletisim Hizmetleri A.S.’nin 22.09.2008 tarihli basvurusunda; Kurum tarafindan
belirlenen ve 04.01.2008 tarihinde vyiiriirliige giren SARUT uyarinca Turkcell icin cagr
sonlandirma ticretinin 9,10 YKr/dk’ye diistirtildiigl, fakat Turkcell tarafindan {icretin eski tarife
lizerinden uygulanmaya devam edildigi, eski tarife lizerinden fatura tanzim edildiginden
Sirketlerinin zararmin her gecen biiylidiigii, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 18’inci
maddesi hiikkmii uyarinca Kuruma bagvurma zarureti hasil oldugundan bahisle, 01.04.2008
tarihinden itibaren SARUT’{in uygulanmasi yolundaki kararm taraflara teblig edilmesi talep

edilmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 18’inci maddesi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 18’inci maddesi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda arabaglant1 hiikiim, kosul
ve Ucretleri anlasmazligina iliskin isletilen uzlastirma prosediirii ¢ercevesinde, arabaglanti
sozlesmeleri icin; Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ile Superonline Uluslararas1 Elektronik
Bilgilendirme, Telekomiinikasyon ve Haberlesme Hizmetleri A.S. arasindaki ticretin Ek-1"de,
Turkeell letisim Hizmetleri A.S. ile Global Iletisim Hizmetleri A.S. arasindaki iicretin Ek-2’de

yer aldig1 sekilde belirlenmesi ve ilgili isletmecilere teblig edilmesine karar verilmistir.



EK-1
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. ile Superonline Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme,
Telekomiinikasyon ve Haberlesme Hizmetleri A.S. Arasinda Uzlasmazlik Bulunan
Hususlara Iliskin Arabaglant1 Sozlesmesi icin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Tarafindan Uygun Gériilen Ucret

Cagr1 Sonlandirma Ucreti

Asagidaki tabloda yer alan iicretin, Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. sebekesinde cagr

sonlandirma iicreti olarak uygulanmasina karar verilmistir.

Turkcell iletisim Hizmetleri A...S.
Uygulanma Tarihi Sebekesinde Cagri Sonlandirma Ucreti
(Kr./dk.)
01.04.2008’den itibaren 9,10

- Ucretler nettir (vergiler harigtir).

EK-2

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. ile Global fletisim Hizmetleri A.S. Arasinda Uzlasmazhk
Bulunan Hususlara iliskin Arabaglanti Sozlesmesi icin Bilgi Teknolojileri ve Tletisim

Kurumu Tarafindan Uygun Gériilen Ucret

Cagri Sonlandirma Ucreti

Asagidaki tabloda yer alan iicretin, Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. sebekesinde cagr

sonlandirma iicreti olarak uygulanmasina karar verilmistir.

Turkcell Iletisim Hizmetleri A...S.
Uygulanma Tarihi Sebekesinde Cagri Sonlandirma Ucreti
(Kr./dk.)
01.04.2008°den itibaren 9,10

- Ucretler nettir (vergiler harigtir).



