13.11.2009 tarih ve 2009/DK-07/574 sayil Kurul Karari ile;

“Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tirk Telekom) ile Sabit Telefon Hizmetinin (STH)
sunumuna yonelik olarak arabaglant1 sozlesmesi imzalamis olan ¢esitli isletmeciler ile
Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi’nin (TELKODER), A Tipi STH
yonlendirme bagvurularinin gereginin Tiirk Telekom tarafindan cesitli nedenlerle
yerine getirilmemesi nedeniyle Kurumumuza yaptiklari bagvurular incelenmis olup,
s0z konusu bagvurularin degerlendirilmesini teminen Kurumumuzca diizenleme
yapilmasi ihtiyaci hasil olmustur. Bu kapsamda, Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
6'nci, 7’nci ve 16°nct maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi’nin Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve
Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Siireleri adli Ek’inin 1.5 maddesi, Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi'nin 5’inci, 8’inci, 16’nc1 ve 21’inci maddeleri ve 07.05.2009
tarith ve 2009/DK-07/228 sayili Kurul Karar1 basta olmak {izere ilgili diger mevzuat

hiikiimleri ¢ercevesinde, Kurumumuzun diizenleme haklar1 sakli kalmak kaydiyla,

1. Tirk Telekom’un Ek’te yer alan hususlarin her birinin gereginin tiim
miidiirliiklerinde ve ilgili birimlerinde yerine getirilmesine iliskin ¢aligsmalari
isbu Kurul Kararmin teblig tarihinden itibaren en ge¢ 15 giin igerisinde
tamamlamasi1 hususunda ihtar edilmesi,

2. Kurumumuzu, bu caligmalarin tamamina iligkin olarak belirtilen siirenin

sonuna kadar detayl olarak bilgilendirmesi,

3. Isbu Kurul Karar’’nin Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmasi”

hususlar1 karara baglanmistir.



EK

TURK TELEKOM’UN A TiPi STH’YE YONLENDIRME VE
YONLENDIRMEYI IPTAL TALEPLERINE ILISKIN OLARAK YERINE
GETIRMESiIi GEREKEN HUSUSLAR

Tiirk Telekom’un,

1. STH’nin sunulamadig: tarife paketlerinden yararlanmakta olan ve A Tipi
hizmet almak i¢in basvuruda bulunan kullanicilarin s6z konusu basvurular ile
eszamanli olarak tarifelerini STH’nin sunulabildigi tarife paketleriyle
degistirme amaciyla da bagvuru yapabilmelerini saglamasi ve bu basvurularin

geregini es zamanli olarak yerine getirmesi,

2. A Tipi STH’ye yonlendirme basvuru belgelerini, kullanicilarin A Tipi STH’ye

uygun tarifelere gecisi de talep edebilmelerine uygun hale getirmesi,

3. Kullanicilardan, A Tipi STH’ye yonlendirme taleplerine ve tarifelerini STH nin
sunulabildigi tarife paketleriyle degistirmeye iliskin yazili basgvurularina ilave
olarak, soz konusu taleplerini ayrica telefonla da iletmelerini talep edilmesi
seklindeki uygulamanin hi¢bir Tiirk Telekom miidirliglinde yapilmamasini

saglamasi,

4. STH’nin sunulamadig tarife paketlerinden yararlanmakta olan kullanicilarin
STH’nin sunulabildigi tarife paketlerine ge¢cme taleplerinin geregini, talep
tarihini takip eden Tiirk Telekom tahakkuk donemini beklemeksizin ve
kullanicilarm A Tipi  STH’ye yonlendirme talebinde bulunduklari
isletmecilerden, talepte bulunduklar1 tahakkuk dénemi igerisinde hizmet alabilir

hale gelmelerini saglamak suretiyle yerine getirmesi,

5. Kullanicilarin, iizerlerine kayith birden ¢ok sayidaki telefon hatti i¢in ayni anda
ve basvuru i¢in gerekli olan belgelerin sadece bir kopyast ile A Tipt STH’ye

yonlendirme talebinde bulunabilmelerini saglamasi,

6. Kurumsal kullanicilar adina A Tipt STH’ye yonlendirme bagsvurusunda

bulunmaya yetkili taraflardan, kurum adina islem yapmaya yetkili olduklarini



gosteren belgeler (yetkili tarafin TC kimlik numaras1 ve kimlik belgesi ile
temsile yetkili olduguna dair belge ve imza sirkiileri) disinda belgeler (vergi
kimlik numarasi, vergi dairesi il adi, vergi dairesi adini gosterir belgenin

fotokopisi, faaliyet belgesi, ticaret sicil kaydi vb.) talep etmemesi,

7. Kullanicilarin  STH  isletmecileri araciligiyla yapacaklar1  yonlendirme
bagvurularinda, isletmeci bayiliklerinin personelini de, s6z konusu personelin
ismini yazmak suretiyle yetkilendirebilmelerini teminen, basvuru belgelerinde

gerekli degisiklikleri yapmasi,

8. STH isletmecileri adina islem yapma hususunda yetkilendirilmis olan
taraflardan, A Tipi STH’ye iliskin olarak yaptiklar1 her bir ydnlendirme

talebinde, yetkilendirilmelerine iliskin noter onayini talep etmemesi,

9. Kullanicilar tarafindan Tiirk Telekom sesli yanit sistemi aracilifiyla yapilacak
STH’ye wuygun tarife paketlerine gecis taleplerinin karsilanmamasini

engellemesi,

10. Hatt1 iizerinde Wirofon servisi bulunan kullanicilarin A Tipi STH’ye
yonlendirme taleplerini, Wirofon servisinin iptali icin ayrica basvuruda

bulunulmasi talep edilmeksizin karsilamast,

11. Tim ISDN PRI tarife paketleri kapsaminda yapilacak A Tipi STH’ye

yonlendirme taleplerinin karsilanabilir olmasini saglamasi,

12. A Tipi STH’ye yonlendirme ve yonlendirmeyi iptale iligkin bagvurular
igerisinden durumu STH yonlendirmesine uygun olanlarin ve olmayanlarin,

talepte bulunmus olan isletmecilere 2 isgiinii icerisinde bildirilmesini saglamasi,

13. Yukarida yer alan tiim hususlara iliskin tedbirleri tiim Tiirk Telekom

miidiirliiklerinde ve ilgili birimlerinde uygulamaya koymasi,

14. A Tipi STH’ye yoOnlendirme bagvurularinin karsilanmasi hususunda tiim

miudiirliikleri ve sesli yanit sistemi basta olmak iizere ilgili birimleri tarafindan



izlenen uygulama esaslarinda goriilen farkliliklar1 ortadan kaldirma hususunda

gerekli olan tedbirleri almasi,

15. STH’den Yararlanma Kosullar1 Belgesi’ni yukarida yer alan hususlar

dogrultusunda revize etmesi,

16. STH’den Yararlanma Kosullar1 Belgesi’ni, tarife paketlerinin A Tipi STH’ye
yonlendirmeye uygun olup olmamasi hususunda meydana gelebilecek
degisikliklere gore ivedilikle giincellemesi ve bu tiir degisikliklerin yapilmasini

miiteakiben ilgili isletmecilere ve Kurumumuza sunmasi,

17. A Tipi STH’ye yonlendirme islemlerinin yiiriitiilmesi kapsaminda s6z konusu
olabilecek diger uygulamalar1 ve uygulamalara iliskin belgeleri yiiriirliige

koymadan 6nce Kurumumuzun onayina sunmast

gerekmektedir.



