15.10.2009 tarih ve 2009/iK-07/515 sayih Kurul Kararni ile;

“Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.’nin, abonelerine Kurum tarafindan belirlenen azami

fiyat simirlarinin iizerinde tarife uygulamasi nedeniyle, Kurumumuzla imzalamis

oldugu Imtiyaz Sozlesmesinin 13’{incii maddesini, 5809 sayili Kanunun ilgili

hiikiimlerini, GSM Azami Fiyat Cizelgelerinin belirlenmesine iligkin 25.03.2009 tarih

ve 2009/DK-07/151 sayili Kurul Karari ile 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili

Kurul Karar1 hiikiimlerini 1hlal ettigi tespit edilmistir. Bu ¢ergevede;

i)

S6z konusu uygulamadan dolayr abonelerden fazladan alinan konusma
tutarlarinin isbu Kurul Kararinin ilgili isletmeciye tebliginden itibaren en geg 1
ay icerisinde abonelere iade edilmesi,

Turkcell Iletisim Hizmetler A.S.’ne Telekomiinikasyon Kurumunun Denetim
Calismalarina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 13’ilincii
maddesi ¢ergevesinde Sorusturma acilmasina, s6z konusu Sorusturmayi
ylriitmek Ttizere 1ilgili birim olarak Tarifeler Dairesi Bagkanligi’nin
gorevlendirilmesi,

Sorusturma sonucunun Kurul Kararina donilismesi siiresi boyunca séz konusu
ihlale iligkin olarak; ihlalin boyutu, siiresi, abonelik tiirleri, elde edilen haksiz
kazang, etkilenen abone sayist vb. hususlar dahil Sorusturma siirecinde
degerlendirilecek her tiirlii bilgi ve belgenin Turkcell Iletisim A.S. tarafindan
saklanmasi,

Isbu Kurul Kararinin Kurum internet sitesinde yayimlanmasi ve ilgili

isletmeciye bildirilmesi”

hususlarina karar verilmistir.



