16.09.2009 tarih ve 2009/DK-07/477 sayili Kurul Karar ile:

05.11.2008 tarith ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Tarifelerin

Diizenlenmesine Iliskin ilkeler” baslikli 14’iincii maddesinde yer alan;

“(1) Kurum, her tiirlii elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda
uygulanacak tarifelere iliskin diizenlemeleri yaparken, asagidaki ilkeleri goz oniinde

bulundurur:

a) Kullamicilarin  makul bir iicret karsiliginda elektronik haberlesme

hizmetlerinden yararlanmasint saglayacak uygulamalarin tegvik edilmesi.

b) Tarifelerin, 5369 sayili Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasimin (c)
bendinde belirtilen ihtiyag¢ sahibi kesimlere mahsus, kapsami acgik ve sinirlar
belirlenmis kolayliklar saglanmast halleri sakli olmak iizere, benzer konumdaki
kullanicilar arasinda hakli olmayan nedenlerle ayrim gozetilmeksizin adil ve seffaf

olmasi.

c) Tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iligkin maliyetleri

miimkiin oldugunca yansitmasi.

¢) Bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin iicreti yoluyla desteklenmemesi

veya karsilanmamas.

d) Tarifelerin, rekabetin engellenmesi, bozulmasi veya kisitlanmasina neden

olacak sekilde belirlenmemesi.
e) Uluslararast uygulamalarin uygun oldugu ol¢iide dikkate alinmasi.

f) Tarifelerin, teknolojik gelismeyi ve yeni teknolojilerin makul fiyatlarla

kullanilmasina olanak veren yatirimlar: tesvik edecek nitelikte olmasi.
g) Tiiketici menfaatinin gozetilmesi.
g) Tiiketicilerin tarifelere iliskin hususlari bilmesinin saglanmasu.

h) Rakip isletmecilerin kendi kullanicilarina sunacagu elektronik haberlesme

hizmetleri i¢in etkin piyasa giiciine sahip isletmeciden talep edecegi temel girdi



niteliginde olan elektronik haberlesme hizmetlerinde olusan fiyatlari da dikkate

almasi.”

hiikiimleri dikkate alinarak;

1. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun Gegici 1’inci maddesi, 4’iincii,
6’nc1, 7’nci ve 13’ilincii maddeleri ile 14’{incii maddesinin (a), (d), (g) ve (g)
bentleri, Kurumumuz ile Tirk Telekomiinikasyon A.S. arasinda imzalanan
Imtiyaz Sozlesmesi’nin 9’uncu maddesi, Telekomiinikasyon Sektdriinde
Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi’nin 12°nci maddesi ve Tarife Yonetmeligi’nin
5’inci ve 6’nct maddelerinde yer alan hiikiimler ve ilgili diger mevzuat

kapsaminda,

Tiirk Telekomiinikasyon A.S$.’nin 28.07.2009 tarih ve 615 sayili yazisi ile
Kurumumuz onaymna sundugu StandartHatt, HesapliHatt, YazlikHatt,
SirketHatt, = KonuskanHatt  kapsaminda sunulan indirimli  gOriisme
uygulamasinin ve HesapliHatt kapsaminda sunulan iicretsiz goriisme
uygulamasinin tliketici magduriyetlerinin yasanmamasin1 teminen abonelere
gerekli bilgilendirmelerin (fatura ekinde en az bir defa gonderilecek ayri bir
bilgilendirme yazis1 ve abonenin yapacagi bir goriisme oncesinde en az bir defa
tiimiiyle dinlemesini temin edecek sekilde sesli mesaj ile uyarmak suretiyle)
yapilmas1 ve bilgilendirmenin yapilmasindan itibaren 1 ay sonra kaldirilmasinin

uygun bulundugu; ve bu uygulamanin baslangig tarihinin Kuruma bildirilmesi,
2. Isbu Kurul Kararr’nim Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina diizenleme haklarimiz sakli kalmak kaydiyla” karar verilmistir.



