Tiirk Telekom Referans FErisim Tekliflerinin Degistirilmesine iliskin
09.09.2009 tarih ve 2009/DK-07/464 sayili Kurul Kararn ile;

“Referans teklifler kapsaminda, Al-Sat, Veri Akis Erisimi ve Yerel Aga
Ayristirilmig Paylasimli Erisim yontemlerine dayali toptan hizmetlerin sunumu,
mevcut durum itibariyle sabit telefon aboneligini gerektirmektedir. Bu itibarla,
sabit telefon aboneliginin herhangi bir nedenle iptal/fesih olmasi halinde toptan
diizeyde sunulan genigbant erisim hizmeti de sona ermek durumundadir.
Abonesinin telefon aboneliginin sona erdiginden eszamanli olarak bilgi sahibi
olmayan Internet Servis Saglayic1 (ISS), abonesi kendisine bagvuruncaya kadar
xDSL erisimi hizmeti i¢in abonesini faturalandirmaya devam edebilmektedir.
Bu durumda, telefon aboneligi olmamasina ragmen internet erigimi i¢in iicret
O0denmesi gibi miisteri memnuniyetsizligine ve magduriyetine sebep olan bir

durum ortaya ¢ikabilmektedir.

10 Eylil 2009 tarihi itibariyle uygulamaya gececek olan sabit numara
tagmabilirligi uygulamasi kapsaminda numarasim1i Tirk Telekom’dan Sabit
Telefon Hizmeti isletmecilerine tagimak isteyen kullanicilarin sabit telefon
aboneliklerinin sona ermesi s6z konusudur. Ayrica Al-Sat, Veri Akis Erisimi
veya paylasimli erisim yontemlerinden tam erisime gecirilecek kullanicilar da,
ihtiyaglar1 kalmayacagindan ve devam ettirmek zorunda olmadiklarindan dolay1
sabit telefon aboneliklerini iptal ettirmek isteyebileceklerdir. Bu itibarla sabit
telefon aboneliginin herhangi bir sebeple iptal/fesih olmasi durumunda s6z
konusu telefon hatt1 iizerinden xDSL erisimi sunan ISS’nin Tiirk Telekom
tarafindan bilgilendirilmesini ve dolayistyla ilgili kullanicinin magdur olmasinin
engellenmesini teminen 1lgili referans erisim tekliflerinde diizenleme yapilmasi

ithtiyact ortaya ¢ikmistir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 19’uncu

maddesi, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi, Yerel Aga



Aynistirilmis Erisime iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 8’inci maddesi

ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde;

e Tiirk Telekom Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis
Teklifinin, Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin,
Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin ve Referans
Yerel Aga Aynistirilmis Erisim Teklifi’nin “Hizmet Seviyesi Taahhiidii”
baglikli ekine;

“Isletmecinin abonesinin sabit telefon aboneliginin iptal/fesih olmasi
halinde bu durum, isletmeciye iptal/fesih tarihi bilgisini de igerecek
sekilde bildirilir. Tlgili sabit telefon numarasinin tasinmasi nedeniyle sabit
telefon aboneliginin iptal/festh olmasi durumunda Tirk Telekom
tarafindan s6z konusu sabit telefon numarasiyla iligkili isbu referans
teklif kapsaminda sunulan toptan genisbant erigsim hizmetinin numara
tasinma isleminin gerceklestigi andan itibaren kesilecegi, kesinti zamani
bilgisiyle birlikte, numara tagima onayi1 verilmesini miiteakip isletmeciye
bildirilir. Ilgili toptan genisbant erisim hizmetinin kesilmesi anina kadar
taraflarin anilan hizmete iliskin hak ve yiikiimlilikleri devam eder.”

maddesinin eklenmesi hususunun Tiirk Telekom’a teblig edilmesi,

e Ilgili sabit telefon numarasmnm tasinmasi nedeniyle Tiirk Telekom
tarafindan referans teklifler kapsaminda yapilacak s6z konusu
bilgilendirmeyi miiteakip ISS’nin, konuyla ilgili olarak abonesine gerekli

bilgilendirmeyi yapmasi,

e Isbu Kurul Kararinin Kurumun internet sayfasinda yayimlanmasi ve

[SS’lere gerekli tebligatin yapilmas1”

hususlari karara baglanmistir.



