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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu’nun 02/09/2009 tarih ve 2009/DK-10/445 sayılı 
kararı ile; 
 

1. Kontöre dayalı tarifelendirme sistemi yerine tamamen TL’ye dayalı tarifelendirme 

sistemine geçilmesi, bu kapsamda tarifelerde, kampanyalarda ve reklâmlarda hizmet 

birim ücretinin ses için “kontör/dk-sn” yerine “TL-Kr/dk-sn”, SMS ve MMS için 

“kontör/SMS-MMS” yerine “TL-Kr/SMS-MMS” olarak kullanılması ile işletmecilerin 

sundukları diğer hizmetler için de kontör yerine “TL-Kr” kullanılması, 

 
2. Bu uygulamaya ilişkin olarak kullanıcıların ellerinde bulunan kontöre dayalı sisteme 

göre basılmış ön ödemeli kartların işletmeciler tarafından yeni sisteme göre 

kullanımına olanak tanınması, 

 
3. Ön ödemeli hatlara yükleme yapılmasını müteakip mobil işletmeciler tarafından 

ücretsiz olarak gönderilecek bilgilendirme mesajıyla; şebeke içi/dışı yapılacak 

görüşmelerin tarife dakika ücretleri ile SMS ve MMS birim ücretlerinin kullanıcılara 

bildirilmesi, 

 
4. Ön ödemeli hat kullanıcılarının her bir hizmeti kullanmalarını müteakip almış 

oldukları hizmete yönelik aşağıdaki şekildeki bilgilendirme mesajının ücretsiz olarak 

kullanıcılara gönderilmesi, 

 

 
 

5. Abonelerin en az son 6 aylık kullanım detayı bilgilerini alabilmelerine ve ön ödemeli 

hat abonelerinin aylık kullanım detayı bilgilerini SMS, çağrı merkezi vb. yollarla talep 

edebilmelerine imkân sağlanması ile talep edildiği takdirde abonelere posta yoluyla 

gönderilmesi, 
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6. İşletmecilerin, gerekli güvenlik tedbirlerini alarak, abonelerin kullanım detayı 

bilgilerine internet üzerinden ücretsiz olarak erişebilmelerine imkân sağlamaları, 

 

7. 28.5.2009 tarihli ve 27241 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 

Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliğinde ve diğer ilgili 

mevzuatta gerekli değişikliklerin yapılması, 

 
8. a) Yukarıda yer alan hükümlere ilişkin gerekli hazırlıkların en geç 01.04.2010 tarihine 

kadar tamamlanarak uygulamaya geçilmesi,  

 
b) Türk Telekomünikasyon A.Ş’nin sadece kontörlü kart kullanılan ankesörlü 

telefonlarında ise en geç 01.01.2011 tarihine kadar gerekli hazırlıkların tamamlanarak 

kontör uygulamasının kaldırılması, 

 
9. Yukarıda belirtilen hususların ilgili işletmecilere bildirilmesi, 

 
10.  Bu Kurul Kararı’nın Kurum internet sayfasında yayımlanması 

 
hususlarına karar verilmiştir. 

 
 


