Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurulu’nun 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Karari ile;

26.03.2008 tarih ve 2008/DK-07/204 sayili Kurul Karar1 geregince ve Turkcell’in son
kullanicilarina sunmus oldugu tarifelerine iliskin olarak Vodafone, Avea ve Tiirk Telekom
tarafindan Kurumumuza iletilen sikayetlerde yer alan iddialarin degerlendirilmesi gergevesinde
ve GSM son kullanic tarifelerinde diizenleme ihtiyacina iligkin son durumu ortaya koymak
amaciyla; Turkcell, Vodafone ve Avea igin sirasiyla sebeke i¢i goriisme iicretleri ile arabaglanti
ticretlerinin iliskisi, sebekelerarasi ¢agrilara uygulanan tarifelerin seviyesi ve SMS tarifelerine
iligkin yapilan uygulamalar GSM pazarmin mevcut durumu goéz Oniinde bulundurularak
incelenmistir. Bu ¢ercevede; 05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
4’lincii maddesinin (a), (b), (¢), (d) ve (k) bentleri, 6’'nc1 maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (j)
ve (t) bentleri, 7, 13 ve 14’lincii maddeleri, 16’nc1 maddesinin besinci fikrasi, 20’nci maddesi,
GSM isletmecileri ile Kurumumuz arasinda imzalanmis olan imtiyaz Sézlesmelerinin “Tarife”
baslikli 13°lincli ve “Haksiz rekabetin onlenmesi” (Avea igin “Rekabetin korunmasi”) baglikl
10’uncu maddeleri ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin “Ayrim Gozetmeme” baslikli
9 uncu ve “Isletmecilere Getirilebilecek Yiikiimliiliikler” baslikli 16’nc1 maddelerine ve diger

ilgili mevzuata dayanilarak konuya iliskin diizenleme haklarimiz sakli kalmak kaydiyla;

1. Sebeke ici tarifeler ile cagr1 sonlandirma {icretlerine iliskin olarak bir GSM isletmecisinin;

a. Kendi son kullanicilarina uyguladigi sebeke ici tarifelerin  Kurumumuzca

belirlenen GSM Azami Tarife Cizelgesi kapsaminda {ist sinira tabi oldugu ve bu

ist smmn altinda kalmak kaydiyla son kullanicilarina istedigi tarifeyi
uygulamakta serbest oldugu,

b. Cagn sonlandirma {icretleri acisindan da diger igletmecilerle serbestge anlagsma
yapabildigi, anlagsma saglanamamasi halinde ise referans arabaglanti tekliflerinde
yer alan arabaglanti iicretinin isletmecinin diger igletmecilere uygulayacagi ¢agri
sonlandirma iicreti oldugu,

c. Referans arabaglant1 tekliflerinde yer alan arabaglant: iicretinin isletmeci igin bir
ist ya da alt smir olmadigi, anilan {icretten daha diisiik arabaglanti iicretleri

iizerinden de diger isletmecilerle anlagma saglanabildigi,

2. Bununla birlikte, bir GSM isletmecisinin serbestce iicret belirleme yetkisinin sektordeki
rekabeti olumsuz yonde etkileyebilecek bir serbesti olmadigi, son kullanici tarifeleri ile

cagr1 sonlandirma iicretleri arasindaki marjin sdz konusu isletmeci tarafindan rekabete



aykir olmayacak sekilde degerlendirilmesinin gerektigi ifade edilmelidir. Bu g¢ercevede

yapilan inceleme kapsaminda;

a.

Mobil sebekelere erisim ve ¢agri bagslatma ile mobil c¢agr1 sonlandirma
pazarlarinda EPG’ye sahip olan Turkcell’in, 2007 ve 2008 yillarinda, son
kullanicilara sunulan GSM hizmetleri kapsaminda rekabeti olumsuz yonde
etkileyebilecek bir giice sahip oldugu ve 2008 yilinda Turkcell’in, 6n 6demeli hat
abonesi bireysel kullanicilara sundugu “Siiper Tarife” ve “BizBize Kampus”
abonelik paketleri ile fatural hat abonesi kurumsal kullanicilara sunulan “Sirketici
2400 abonelik paketi i¢in hesaplanan agirlikli ortalama sebeke ici iicretlerin ayni
donemde uygulanan agirlikli ortalama ¢agri sonlandirma iicretinin altinda
kaldiginin tespit edildigi,

S6z konusu tespitlere iliskin olarak; Turkcell’in diger isletmecilere uyguladigi
dakika bagina agirlikli ortalama ¢agri sonlandirma iicretinin (toptan {icretin), her
bir abonelik paketi bazinda kullanima bagli olarak ortaya ¢ikan dakika bagina
ortalama sebeke igi tarifeleri (perakende iicreti) ge¢memesinin saglanmasina
yonelik tedbirlerin Turkcell tarafindan alinmasinin gerekli oldugu,

Kurumumuzca arabaglanti {icretlerinin belirlenmesi sirasinda da Turkcell’in
sebeke i¢i tarifelerinin dikkate alinabilecegi,

Turkcell’in, bu maddenin (b) fikras1 gere§ince yapacagi hesaplama ve
degerlendirmeleri; biitiin indirimli uygulamalar1 da igerecek sekilde tiim abonelik
paketleri i¢in her bir abonelik paketi bazinda ve aylik olarak yapmasi gerektigi,
Turkcell’in bu maddenin (b) fikras1 kapsaminda dakika basina agirlikli ortalama
¢agr1 sonlandirma ticretini; diger sebekelerde baslayip kendi sebekesinde sonlanan
cagrilardan elde ettigi aylik toplam geliri ayn1 doneme iliskin gelen ¢agri
sonlandirma trafigine bolerek hesaplamasi gerektigi,

Turkcell’in bu maddenin (b) fikras1 kapsaminda bir abonelik paketi i¢in kullanima
bagh olarak ortaya cikan dakika basma sebeke ici tarifeleri hesaplarken so6z
konusu tarifeleri; o paket kapsaminda aylik olarak gerceklesen sebeke igi
trafiklerden elde ettigi gelirleri ayn1 doneme iliskin sebeke i¢i trafiklere bolerek
hesaplayacagi,

Turkcell’in bu maddenin (b) fikrasinin geregini saglayip saglamadigi hususundaki
aciklamalar1 ve yapilacak hesaplamalara iliskin kullanilan tiim bilgi ve formiilleri,
1 Mayis 2009 tarihinden itibaren 3’er (iicer) aylik donemler itibariyle
Kurumumuza yazili ve elektronik ortamda bir sonraki ayin sonuna kadar

gondermesinin gerektigi,



h. Bu maddenin (b) fikrasinda yer alan hilkkmiin 2010 y1l1 sonuna kadar uygulanmasi;
soz konusu tarihten sonra ise anilan hikmiin sektordeki rekabet, Turkcell’in
pazardaki giicii ve s6z konusu donem ig¢inde yapmis oldugu uygulamalar da
dikkate alinarak yeniden gézden gecirilmesi,

i. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’{incii maddesinin (d) ve (k)
bentleri ile 14’ilincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda gaziler,
sehitler ve dziirliiler gibi kesimlere sunulacak kapsami agik ve sinirlari belirlenmis

kolayliklarin igbu madde ile getirilen tedbirler kapsaminda degerlendirilmeyecegi,

3. 26.03.2008 tarih ve 2008/DK-07/204 sayili Kurul Karar1 geregince yapilan inceleme
neticesinde; GSM isletmecilerinin sebeke ici tarifeleri ile orantili sebekelerarasi tarifeler
belirlemelerinin ve arabaglanti {icretlerindeki diisiisiin  sebekeleraras1 tarifelere
yansitilmasinin saglanabilmesi ile tiiketici menfaatlerinin korunmasi amaciyla;

a. GSM-PAN Avrupa Mobil Telefon Sistemi KDV ve OIV Dahil Ucret Tarifesinde
genel ve 6zel abonelik paketleri icin GSM-GSM aramalarinda uygulanmak iizere
KDV ve OIV dahil 0,64 TL/dk’nin hem azami tarife hem de azami standart tarife
olarak belirlenmesi,

b. GSM isletmecilerinin, genel ve 0zel abonelik paketleri i¢cin GSM-GSM
aramalarinda uygulanmak iizere belirlenen iist sinirm (KDV ve OIV dahil 0,64
TL/dk’nin) iizerinde kalan tarifelerinin, iist sinirin altina diisiiriilmesi ve konuya

iligkin olarak 15 May1s 2009 tarihine kadar Kurumumuza bilgi verilmesi,

4. SMS sonlandirma iicretlerinde yapilan indirimler g6z 6niinde bulundurularak;
a. SMS hizmetine iligkin uygulanan tarifelere iligkin olarak mevcut durum itibariyle
Kurumumuz miidahalesine gerek olmadigi,
b. Bununla birlikte, Turkcell tarafindan yapilan uygulamalarin izlenmesine devam

edilmesi,

5. Sabit iicret karsilig1 aylik belli miktarlarda gortigme, SMS vb. haklar verilen abonelik
paketlerinin tanitiminda yer alan ifadelerin kullanicilar1 yaniltic1 nitelik tagimasindan
dolayr GSM isletmecileri tarafindan bu kapsamda halihazirda uygulanmakta olan tim
paketlere iligkin internet sitesi, reklamlar vb. ortamlardaki tanitimlarda yer alan ifadelerin
aciklanan tarifeler géz oniinde bulundurularak diizeltilmesi ve konuya iliskin olarak 15

Mayi1s 2009 tarihine kadar Kurumumuza bilgi verilmesi,



6. GSM isletmecileri tarafindan yapilan uygulamalarin yogunlugundan kaynaklanan ve s6z
konusu uygulamalardan yararlanacak olan son kullanicilarin  hizmetleri kolayca
karsilastiramamalar1 ve etkin kararlar alamamalari ile sonuglanan bir seffaflik sorununun
oldugu, bundan dolayi tarife seffafliginin saglanmasi amaciyla;

a. Kurumumuz koordinesinde 3 GSM isletmecisinin de katillacagi bir calisma
grubunun olusturulmasi,
b. Anilan ¢aligma grubu tarafindan hazirlanacak raporun 31 Aralik 2009 tarihine

kadar Kurula sunulmasi,

7. Incelemeye iliskin olarak Kurumumuza sunulan bilgilerdeki eksiklikler ve tutarsizliklar
nedeniyle; GSM isletmecilerinin sunduklar1 bilgilerin ilgili Daire Baskanligi olan,

Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Bagskanliginin koordinasyonunda denetlenmesi,

8. Kararin GSM isletmecileri ile Kuruma konuya iliskin sikayetlerini ileten isletmecilere

bildirilmesi ve Kurumumuz internet sitesinde yayimlanmasi

hususlarma karar verilmistir.



