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KARAR

Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin 09.10.2009 tarihli ve 56693 sayili yazisi ile Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) hakkinda 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 9/A ile 11/A maddelerinin ihlali nedeniyle ceza kesildigi, fakat bu cezalardan
4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11/A maddesine iliskin olarak
kesilen kisminin Bakanlik Makami Oluru ile 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
(EHK) kapsaminda oldugunun degerlendirmesi neticesinde geri alindidi, bununla
birlikte, Turkcell hakkinda hazirlanan raporlarin Kurumumuza gonderildigi, raporlarda
4077 sayili Kanun geredi sadece tuketiciler ydninden yapilan incelemenin
Kurumumuzca EHK'da yer alan abone tanimi geregi tum aboneler hakkinda
uygulanabileceginin dislinulduga belirtilmigstir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan Kurumumuza intikal ettirilen inceleme
raporlarinin nihai olarak degerlendiriimesi amaciyla Kurumumuz tarafindan yapilan
sorusturma neticesinde;

1) Turkcell tarafindan 2008 yili icerinde sunulan; “Mackolik iddaa Paketi, Mithat Bereket
ile Giindem Paketi, Rezan Kiraz Astroloji Paketi, Skyturk Finans Paketi TJK Ganyan
Paketi Turkcell Super Lig Fotomac Paketi Star Spor Paketi Show Haber Paketi NTV
Haber Paketi NTV Spor Paketi TGRT Haber Paketi” bilgi hizmetlerinin sunumunda,;
abonelik paketlerine iliskin Gcretlendirmenin aylik pesin veya gunlik kont6r kesintisi vb
sekillerde yapildigi, paketlerde de gunluk olarak aboneye SMS yoluyla bilgi sunulmasina
ragmen aboneligin aylik olmasi gerekge g0sterilerek aylik dénem iginde yapilan
iptallerde donem sonuna kadar tuketiciye bir hizmet sunulmasa dahi pegin tahsil edilen
Ucretten iade yapiimadigi veya gunlik Ucretlendirme s6z konusu ise donem sonuna
kadar Ucret kesintisine devam edildigi tespit edilmigtir.

Uygulamanin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve Kurumumuzca cgikarilan
ilgili mevzuata uygunluk acgisindan degerlendiriimesi sonucunda;

- Telekomunikasyon Sektériinde Tuketici Haklari Yonetmeliginin 5 ve 6 nci madde
hakumlerine aykir sekilde, abonelik paketlerinin kullanim sartlari ve 06zellikle pesin
alinan tutarlarin iade edilmeyecegi hususunda yeterli bilgilendirme yapilmayarak
“seffaflik ve bilgilendirme” yukumluligunan ihlal edildigi,

- Bahse konu abonelik paketlerine iligkin hizmet sunumunun aylik kurgulanmasi
suretiyle, bu hizmetleri haftalik veya gunlik gibi daha kisa periyotlarla temin etmeyi
dusunen tuketicilerin bu tercihleri kisitlanarak fiili bir haksiz gsart durumunun
olusturuldugu,

anlasildigindan, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununun 6 (c) (s), 49, 50, 59 ve 60 nci maddeleri, Telekomunikasyon
Sektérunde Tiketici Haklar Yénetmeliginin 5, 6 ve 18 inci maddeleri dikkate alinarak
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
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ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 11 inci maddesine gore, ayni
Yonetmeligin 32 nci maddesinde belirtilen dlgutler de gozetiimek suretiyle, ihlalin tespit
edildigi yildan bir dnceki (2007) yila ait net satig tutari olan 7.483.035.848 TL.'nin % 0,01
(on binde bir)’i oranina isabet eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

2) isbu kararin bir drneginin Sanayi ve Ticaret Bakanhgr’na gonderilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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