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KARAR 
 

: 

Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 6 ncı maddesinin (c) bendi, 12 nci maddesinin ikinci 
fıkrası (e) bendi ile 48 inci, 49 uncu ve 50 nci maddeleri hükümleri, 28.07.2010 tarihli ve 
27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Elektronik Haberleşme 
Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği’nin 14 üncü, 17 nci maddesi ile diğer ilgili 
mevzuat hükümleri uyarınca 13.04.2010 tarihli ve 2010/DK–10/233 sayılı Kurul 
Kararı’nın “İşletmeciler tarafından hazırlanacak taahhütnamelerin yürürlüğe konulmadan 
önce Kurumumuza gönderilmesi,” şeklindeki 4 üncü maddesinin “4 – İşletmeciler, 
tüketiciler ile imzalayacakları taahhütnameleri söz konusu taahhütnamelerin yürürlüğe 
girdiği gün kolay erişilebilir bir şekilde internet sitelerinde yayımlamak ve tüketicilerin söz 
konusu taahhütname ile bağlı kaldığı süre boyunca internet sitesinden kaldırmamakla 
yükümlüdürler.” şeklinde değiştirilmesi hususuna karar verilmiştir.  
 


