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KARAR

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6 nci, 14 Uncl, 49 uncu ve Elektronik
Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 12 nci maddesi ve ilgili diger
mevzuat cercevesinde;

Kullanim miktari sinirli hizmetlere yoénelik isletmeci uygulamalarinin yeknesakhginin
saglanmasi ve tuketici bilgilendiriimesinin en kolay ve etkin sekilde yapilabilmesini
teminen; teknik imkansizlik halleri sakli kalmak kaydi ile

Mobil isletmeciler tarafindan, kullanim miktari sinirli hizmetlerde kullanim miktarinin
kisa mesaj kanali ile Ucretsiz sorgulanmasi imkaninin saglanmasi,

Kullanim sinirinin %80’ine ve %100’Une ulasiimasi halinde abonelerin, mobil
isletmeciler tarafindan asgari kisa mesaj kanali ile bilgilendiriimesi ve bilgilendirme
mesajlarinin Ucretsiz olmasi,

ISS’ler tarafindan;

0 Asgari internet sayfalar Uzerinden kota sorgulamasina imkan taninmasi ve kota
sinirina ulagildiginda ¢agri merkezi, elektronik ileti veya aboneye daha kolay
ulagilabilecek yontemle bilgilendirmenin yapilmasi,

o Guncellik bilgisi saglanmak kosulu ile kotanin %80’ine ve %100’Une ulasildiginda
kisa mesaj veya internet ekranina gonderilecek bilgilendirme mesaji kanali ile
abone bilgilendirmesinin saglanmasi yonunde gerekli ¢alismalarin 6 ay iginde
yapilmasi, yapilan bilgilendirmede kota sorgulamasinin internet (zerinden
yapilabilecegi hususunun aboneye hatirlatiimasi,

Tuark Telekom tarafindan, kullanim miktari sinirli hizmetlerde kullanim miktarinin
ucretsiz sorgulanmasi imkaninin saglanmasi amaciyla kullanim sinirinin % 80’ine ve
% 100’Une ulagiimasi halinde abonelerin bilgilendiriimesi, bilgilendirme kapsaminda
bilgilendirmenin guncelligi, sebeke disi, sabit hat gibi ayristirlmisg dakikalarin olmasi
halinde her bir kirthm i¢in kalan dakika bilgisinin ayri olarak belirtiimesi hususlarinda
calismalarin baslatilarak konuya iligkin hazirlanacak detayl raporun 3 ay icerisinde
Kuruma sunulmasi,

Kullanim miktari sinirli hizmetlerde kullanim miktarina iligkin sorgulama yapilmasi ile
kullanim sinirinin %80’ine ve %100’Une ulasiimasi halinde abonelere yapilacak
bilgilendirme kapsaminda asgari asagidaki hususlarin yer almasi gerekmektedir;

o Bilgilendirmenin guncelligi,

o Paketin 6zelligi geregi (sebeke digi, sabit hat ve sebeke ici gibi) ayristiriimis
dakikalarin/kullanimlarin  olmasi  halinde her bir kinlim igin kalan
dakika/kullanim bilgisinin ayri olarak belirtiimesi,

o Paket asimi birim Ucretleri,

isbu Kurul Kararinin Kurum internet sitesinde yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



