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KARAR

1) 5/11/2009 tarihli ve 5809 sayili EHK’nin “Ulusal numaralandirma plani” baslikli 31 inci
maddesinin dorduinci fikrasinda yer alan “Ankesérlii telefon hizmeti kullanicilari da dahil
olmak Ulzere, kamu kullanimina agik telefon hizmetinden faydalanan kullanicilar,
herhangi bir tcret 6demeden 112 ve Kurumca belirlenen diger acil ¢agri numaralarini
cevirerek acil gagriya cevap vermekle yetkili kurulusa erisme hakkina sahiptir. Kurumca
belirlenen esaslar ¢ergevesinde isletmeciler licretsiz olarak, kullanicilarin 112 acil ¢agri
numarasina ve Kurumca belirlenebilecek diger acil ¢agri numaralarina sunmakta
olduklari hizmetin kapsam ve Kkalitesine uygun olarak erigimlerini saglamak ve acil
yardim talebinde bulunan kullanicilarin yerlerini tespit ederek ilgili kuruluga bildirmekle
yaktmladar.” hiikm,

28/5/2009 tarihli ve 27241 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanarak 10/5/2009 tarihi
itibariyle yurirlige giren EHSIYY’nin “Tanimlar’ baslikh 4 {incii maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinde yer alan “Acil yardim g¢agri hizmetleri: Yangin, saglik, dogal
afetler ve guvenlik gibi acil durumlara iligkin bilgilerin itfaiye, polis, jandarma,saglik
kuruluglari gibi ilgili kuruluglara en hizli ve en uygun sekilde iletiimesini” tanimi,

EHSIYY’nin “isletmecilerin hak ve yukumldlikleri® baglikli 19 uncu maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendinde yer alan “Elektronik haberlesme sebekelerinin butlinligiinin
idame ettirilmesi: Isletmeciler, kamuya acik elektronik haberlesme hizmetleri ve/veya
sebekeleri arasindaki zararli elektromanyetik girisimin 6énlenmesi, afet hallerinde, acil
yardim c¢agri hizmet numaralarina kesintisiz olarak ulagilabilmesi dahil elektronik
haberlesme sebekelerinin bitinligdinin idame ettirilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almakla
yukdamliddr. Kurum tarafindan acil yardim ¢agri hizmet numaralarina erisim zorunlulugu
getirilen igletmeciler, s6z konusu hizmeti kullanicilarina para, jeton, kontér, 6n 6demeli
kart ve benzeri ara¢ gerekmeksizin (cretsiz olarak saglamakla ve bu hizmetin
verilebilmesi igin gereken techizat ve sistemleri kurmakla yukamltadar.” hikm,

imtiyaz Sézlesmesi'nin “Tanimlar ve Kisaltmalar® baslikli 5 inci maddesinde yer alan
“Acil telekomiinikasyon hizmetleri: Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde kabul gérmiis
(vangin, saglik, dogal afetler ve glivenlik gibi) acil durumlarla ilgili bilgilerin ilgili kuruluga
(itfaiye, polis, saglik v.b.) en hizli ve en uygun sekilde iletiimesini,” tanimi ve

imtiyaz Sézlesmesi’'nin “Evrensel Hizmet” baslikli 10 uncu maddesinin (b) bendinde yer
alan “Acil telekominikasyon hizmetleri: Tark Telekom, acil telekominikasyon
hizmetlerini saglamakla yikiumldiddir. Bu ylkamlilik ¢ergevesinde, miinhasiran bir acil
durumun (yangin, saglik, dogal afetler ve glivenlik gibi...) toplumun herhangi bir bireyinin
6zel kullanimina veya kamu kullanimina tahsis edilmis bir telefon araciligiyla, ilgili acil
durum kuruluguna, her zaman ve higbir licrete tabi olmaksizin bildirimi saglanir. Acil
telekomiinikasyon hizmetleri her haliikarda Tirk Telekom tarafindan maliyetine de
katlanmak suretiyle Ucretsiz olarak verilir.” hikm
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geregince Turk Telekom ilgili acil yardim ¢agri hizmetleri (AYCH) sunan kamu kurum ve
kuruluglarina tahsisli kisa numaralara dogru yapilan acil yardim c¢agdrilarini ilgili kamu
kurum ve kuruluglarina her zaman ve Ucretsiz olarak teslim etmekle yukumludur.

Ayrica, 5/9/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
“Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’in “Yetki Belgesi Sartlarinin
ihlaline lligkin idari Para Cezalari Isletmecinin Cirosunun %1’ ine (ylzde bir) Kadar
Uygulanacak idari Para Cezalar” bashkli 10 uncu maddesinde “Asadida belirtilen
hallerde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun %1’ ine (yiizde bir) kadar idari
para cezasi uygulanir.

c) Isletmecinin, acil durumlarda abone ve kullanicilarin ihtiyaclarini gidermek igin
gerekli 6nlemleri almamasi ve bu durumlara 6ncelik vermemesi ile; saglik, yangin, afet
ve glvenlik gibi olaylarin gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluslarina éncelik
tanimamasi, ...”

hikmuU yer almaktadir.

5809 sayili EHK’nin 31 inci maddesinde belirtilen acil gagri numaralarina erisimle ilgili
esaslar henuz Kurumca belirlenmemis olsa da Turk Telekomunikasyon A.S.'nin imtiyaz
s6zlesmesindeki yukimlulagunin gereg@i olarak, bu tlr hizmetlerin dogasina uygun
bicimde davranmasi, hizmetin sunumunda gerekli dikkat ve 0zeni gdstermesi
gerekmektedir.

Sorusturma raporunda tespit edilen hususlar ile bu hususlara yonelik olarak ilgili
isletmeci tarafindan yapilan savunmalar gergevesinde; Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin
acil yardim ¢agri hizmetlerinin sunumunda hizmetin 6zelliginden kaynaklanan 6zen ve
dikkati geregi gibi gostermedigi anlasildigindan, Telekomulnikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yénetmeligin 10 uncu maddesinin (c) bendinde yer alan “isletmecinin, acil durumlarda
abone ve kullanicilarin ihtiyaglarini gidermek igin gerekli énlemleri almamasi ve bu
durumlara éncelik vermemesi...” hikmi ile ayni Yénetmeligin “idari Para Cezalarinin
Uygulanmasinda G6z Oniinde Bulundurulacak Olgitler” bashkli 32 nci maddesinde
siralanan élgitler de gdzetilmek suretiyle anilan isletmeciye bir dnceki takvim yili (2009
yil) cirosu olan 7.549.276.387,55 TL’ nin % 0,027 (yuzbinde yirmiyedi) si oraninda idari
para cezasl uygulanmasi,

2) Turk Telekomunikasyon A.$. sorusturma surecinde sorusturmaya gerekli dikkat ve
O0zeni gostermeyerek, kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri yanlg/eksik bir bicimde
Kuruma gondermig ve sorusturma heyetini yanhg yonlendirmistir. Verilen yanlis/eksik
bilgilerin mahiyet itibariyle isletmeci lehine sonu¢ dogurucu nitelik arz etmedigi, bahse
konu yanhlghk ve eksikliklerin daha sonra tamamlandigi hususlar dikkate alinarak
isletmecinin yazil olarak uyariimasi,

3) Turk Telekomunikasyon A.$. Telekom Ariza Sistemi’ndeki kayitlarin tutarli olmasi igin
ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gerekli koordinasyonun teknik ve idari dizeyde
saglanmasi; bu kapsamda, tim ariza kayitlarinin tutarli ve dogru olacak sekilde kayit
altina alinmasinin saglanmasi i¢in Turk Telekomunikasyon A.$. tarafindan gerekli
calismalarin yapiimasi,
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4) Tuark Telekomunikasyon A.$. tarafindan, sirketlerince gerceklestirilien bakim ve
onarim gibi planli kesintilerin ilgili kamu kurum ve kuruluslarina herhangi bir gecikme
yasanmadan bildiriimesi ve her halukarda Acil Yardim Cagri Hizmeti’'nde kesintiye yol
acmamak icin gerekli olan teknik imkanlar dahilinde yedekleme/yonlendirme gibi
alternatif yontemlere iligkin ¢calismalarin yapilmasi

hususlarina karar verilmistir.
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