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KARAR

ihsan Tolga ACAR’a ait sikayet dilekgesinde Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.nin
(Turkcell) abonesi olarak bahse konu isletmeci tarafindan fatura Ucretlerinin beyan
edilen birim fiyatlardan hesaplanmayarak yuksek Ucretlendirme yapildigi, konusma
surelerinin yukseltildigi, konusma hizmeti verilmeden sure belirleyip Ucretlendirme
yapildigi, yurtdigi kullanimlarinin (arama, SMS, GPRS, MMS) bildirilen fiyatlardan
hesaplanmadidi, “istecell” aboneligi déneminde vyiiksek icretten faturalandirma
yapildigi, yurt disinda kullanilan “Avrupa Paketi” kapsaminda taahhut edilen bedava
dakikalarin tam olarak kullandiriimadigi, yurt disindayken yaptigi aramalara iligkin
Ucretlendiriime ile ilgili olarak talep etmis oldugu bilgi ve belgelerin kendisine
saglanmadigi ve abonelere zamaninda bilgilendirme yapilmadan tarife degigikligi
gerceklestirildigi vb. hususlarini igceren sikayetinin degerlendiriimesini teminen baslatilan
calisma ile Turkcell'in 2009-2010 yillari igerisinde uluslararasi dolasim kapsaminda
uygulanan kampanyalarin Ucretlendiriimesinde sorunlara iligkin olarak EHK’nin
“Kurumun Yetkisi ve idari Yaptirimlar® baslikli 60’inci maddesi ile Telekomiinikasyon
Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin
“Sorugturma” bagslkli 13’'Unci maddesi geregince Turkcell'e sorusturma acgiimasi ve
sorusturmay! yuratmek Uzere ilgili Daire Bagkanhgl olarak Tarifeler Dairesi
Bagkanligr’'nin gorevlendiriimesine karar verilmistir.



