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Numaralar) Arabaglanti Ucretlerinin Belirlenmesi.

KARAR

Kurumumuz tarafindan Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom) abonelerine cografi
olmayan numaralarin (0850 23XXXXX) tahsisinin yapilmasini muteakiben, s6z konusu
abonelerin diger elektronik haberlesme hizmeti sunmakta olan diger isletmeci aboneleri
tarafindan aranabilmesini teminen Turk Telekom gebekesinde cografi olmayan
numaralarda cagri sonlandirma tcretinin belirlenmesi, halihazirda isletmeciler arasinda
yasanan anlasmazliklar ile ileride ortaya c¢ikabilecek anlagsmazliklarin giderilmesi yonu
ile 6nem arz etmektedir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (5809 sayili Kanun) 4 Gnci maddesinin
birinci fikrasinda;

“a) Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi.

b) Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi.

¢) Herkesin, makul bir Ucret karsiiginda elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi.” ilkelerinin
elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak
dizenlemelerde g6z 6nuine alinacagina yer verilmektedir.

Mezklr Kanun'un “Kurumun gorev ve yetkileri” baglikli 6 nci maddesinin birinci
fikrasinda;

a) Elektronik haberlesme sektorinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya,
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik
duzenlemeleri yapmak, bu amacgla ilgili pazarlarda etkin piyasa gucline sahip
isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere yukumlalukler getirmek ve mevzuatin
ongordugu tedbirleri almak.

) Kullanicilara ve erisim kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak tarifelere,
s6zlegsme hukimlerine, teknik hususlara ve gérev alanina giren diger konulara iliskin
genel kriterler ile uygulama usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin
denetlenmesine iliskin diizenlemeleri yapmak.” hikumleri ile elektronik haberlesme
sektorinde; rekabetin tesis edilmesine, rekabeti engelleyici veya kisitlayici
uygulamalarin giderilmesine yonelik dizenlemelerin yapiimasi, bu amacla ilgili
pazarlarda etkin piyasa gucune sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger igletmecilere
yukumlaltukler getirilmesi; kullanicilara ve erisim kapsaminda isletmecilere uygulanacak
tarifelere iligkin genel kriterler ile uygulama usul ve esaslarin belirlenmesi ve tarifelerin
onaylanmasi Kurumun gorevleri arasinda sayilmaktadir.

S6z konusu Kanun'un “isletmecilerin hak ve yikimlulikleri” baglikh 12’nci maddesinin
ikinci fikrasinda; “Hizmetlerin birbiriyle uyumlu calisabilmesi ve sebekelerarasi
arabaglantinin saglanmasi” ile “Erisim yukumltltkleri” hususlarinda Kurumun, sektériin
ihtiyaclari, uluslararasi dizenlemeler, teknolojide meydana gelen gelismeler gibi
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hususlarn gozeterek mevzuat dogrultusunda igletmecilere yukiamlulikler getirebilecegi
hikidm altina alinmistir.

5809 sayili Kanun'un “Erigim yukumlalugu” bashkh 16 nci maddesinde, “(1) Erigsim
yukumldleri ve yukamluligin kapsami Kurum tarafindan belirlenir.  Kurum; bir
isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen hususlarda
erisimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak gekilde erisim icin makul
olmayan sure ve gartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine
veya ortaya cikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi
halinde, s6z konusu igletmeciye diger igletmecilerin erisim taleplerini kabul etme
yukumlalugu getirebilir.

(2) Bu Kanun uyarinca, tum igletmeciler, talep gelmesi halinde birbirleriyle
arabaglanti muzakerelerinde bulunmakla yukamludurler. Taraflarin anlagamamalari
halinde Kurum, igletmecilere arabaglanti saglama yukumlaluga getirebilir.

(5) Kurum, erisim yukimlasu igletmecilere, diger isletmecilerin makul erigim
taleplerini, bu Kanun hidkumleri cercevesinde kargilamalarina yonelik olarak esitlik,
ayrim gbzetmeme, geffaflik, aciklik, maliyet ve makul kara dayali olma yukumlaltkleri ile
erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni
kosul ve kalitede sunma yukumlalugu getirebilir.” hiikimleri yer almaktadir.

Anilan Kanun’un “Erisim tarifeleri” baslikli 20 nci maddesi ise; “(1) Kurum, erigim
yukumlisu igletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esash olarak belirleme yukumlaluga
getirebilir. Kurum tarafindan talep edilmesi halinde yukimli isletmeciler erigim
tarifelerinin maliyet esasli belirlendigini ispat etmek zorundadir.

(2) Yukumla isletmecilerin tarifelerini maliyet esasl belirlemedigini tespit etmesi
halinde, Kurum erisim tarifelerini maliyet esasina gore belirler. Kurum, tarifeleri maliyet
esasina gore belirleyinceye kadar diger ulke uygulamalarini uygun oldugu olctde
dikkate alarak, tarifeleri belirler ve/veya tarifelere st sinir koyabilir. Kurumun belirledigi
tarifelere uyulmasi zorunludur.” hiikiimlerini icermektedir.

28.05.2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
Elektronik Haberlesme Sektérine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin “isletmecilerin
hak ve yukamlultkleri” baglikli 19 uncu maddesinin 2’nci fikrasi,

“Ayrica isletmeciler;

a) Yetkilendirmeye konu hizmetin birbiriyle uyumlu ¢alisabilmesini ve bu kapsamda
s6z konusu hizmetler icin sebekelerarasi arabaglantiyr tam ve geregi gibi saglamakla,

g.)”Eri§imIe ilgili dizenlemelere uymakla,

yukumladar.”
hikmi kapsaminda isletmeciler, sebekeler arasi arabaglantiyr saglamakla ve erisime
iligskin diizenlemelere uymakla yukimli bulunmaktadirlar.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 16 ve 20 nci
maddeleri, 08.09.2009 tarih ve 27343 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurarlige
giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'ni 12 nci maddesi ve ilgili diger mevzuat
hikumleri cercevesinde, Kurumun diizenleme ve midahale hakki saklh kalmak kaydiyla;
1) Turk Telekom’a tahsisli cografi olmayan numaralara dogru baslatilan ¢agrilarin; 1P
sebekesine aktarildigi santralin (s6z konusu hizmetin sunulabilmesi i¢in gerekli olan
Convergence Gateway (CGW) cihazinin bulundugu santraller) bulundugu il sinirlar
icinde teslim edilmesi durumunda ¢agri sonlandirma Ucretinin 1,71 Kr/dk; cagrilarin
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IP sebekesine aktarildigi santralin  bulundugu il digindaki illerde bulunan
santrallerden teslim edilmesi durumunda ise ¢agri sonlandirma Ucretinin 2,24 Kr/dk

olarak belirlenmesi,
2) Turk Telekom’ a tahsisli cografi olmayan numaralara dogru baglatilan cagrilar icin
belirlenen Ucretlere Turk Telekom’un Referans Arabaglanti Teklifinde yer verilmesi,
3) Alinan kararin Kurumun internet sayfasinda yayimlanmasi,
hususlarina karar verilmistir.
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