
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 08.06.2010 
Karar No  : 2010/DK-07/346 
Gündem Konusu : Gerçek Zamanlı İçerik Yayını Hizmeti. 
 
KARAR : 
 
15.10.2009 tarih ve 2009/DK-07/526 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan Türk Telekom’un 
sunduğu Gerçek Zamanlı İçerik Yayını hizmeti tarifelerine (Max 10 Gbit/sn Bantgenişliği) 
ilişkin olarak bazı işletmecilerden şikâyet ve talepler gelmiştir. Gelen bu şikâyet ve 
taleplerinin değerlendirilmesi sonucunda; 

• Türk Telekom tarafından sunulmakta olan IDC Bantgenişliği, IDC Garanti 
Olmayan Bantgenişliği ve Gerçek Zamanlı İçerik Yayını ile Metro Ethernet 
İnternet Erişimi hizmetlerinin teknik olarak aynı altyapıyı kullandığı,  

• IDC Garanti Olmayan Bantgenişliği ve Gerçek Zamanlı İçerik Yayını hizmetlerinin 
Metro Ethernet İnternet Erişimi hizmetinden şebeke kullanımı açısından 
(kapasitenin garanti edilip edilmemesi) farklılık arz ettiği, 

• IDC Bantgenişliği, IDC Garanti Olmayan Bantgenişliği, Gerçek Zamanlı İçerik 
Yayını ve Metro Ethernet İnternet Erişimi hizmetlerinin birbirleri açısından ikame 
olarak görülmesi dolayısıyla aynı ilgili piyasa içinde değerlendirilmelerinin 
gerektiği, 

• IDC Garanti Olmayan Bantgenişliği ve Gerçek Zamanlı İçerik Yayını hizmetleri 
tarifelerinin toptan düzeyde sunulan Metro Ethernet İnternet Erişim hizmeti 
tarifelerinden düşük olduğu, 

• Şikâyet sahibi işletmecilerin Türk Telekom’dan toptan düzeyde Metro Ethernet 
İnternet Erişim hizmeti satın alarak Türk Telekom’un Gerçek Zamanlı İçerik 
Yayını hizmetine benzer bir hizmeti teknik açıdan sunabilecekleri düşünülmekle 
birlikte, potansiyel müşteri sayısının az olması ve dolayısıyla ölçek ve kapsam 
ekonomileri de dikkate alındığında ekonomik açıdan söz konusu hizmetin 
tarifesiyle rekabet edebilmelerinin olası görülmediği, 

• Tarifelerin rekabetin engellenmesine, bozulmasına veya kısıtlanmasına neden 
olacak şekilde belirlenmemesi 

hususları göz önünde bulundurularak 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 6 
ncı maddesi, 7 nci maddesinin 1’nci fıkrası ve 13 ncü maddesi ve Tarife Yönetmeliği’nin 
15 nci maddesi ve ilgili diğer mevzuat kapsamında yer alan hükümler dikkate alınarak; 

• IDC Bantgenişliği, IDC Garanti Olmayan Bant Genişliği ve Gerçek Zamanlı İçerik 
Yayını hizmetlerinin Veri Akış Erişimini İçeren Toptan Genişbant Erişim Piyasası 
içinde değerlendirildiği, 

• Türk Telekomünikasyon A.Ş tarafından perakende seviyede sunulmakta olan 
18.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/127 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan IDC Garanti 
Olmayan Bantgenişliği ve 15.10.2009 tarih ve 2009/DK-07/526 sayılı Kurul Kararı 
ile onaylanan Gerçek Zamanlı İçerik Yayını hizmetlerinin tarifelerinin 24.05.2006 
tarih ve 2006/DK-07/322 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan IDC Bantgenişliği 
hizmeti tarifelerinin düzeyine benzer şekilde toptan seviyede sunulan Metro 
Ethernet İnternet Erişimi hizmeti tarifelerinin üzerine bir perakende marj 
eklenmesi suretiyle belirlenmesi ve bir (1) ay içerisinde Kurumumuza sunulması 

• İşbu Kurul Kararı’nın Kurumumuz internet sayfasında yayımlanması, 
 
hususlarına karar verilmiştir. 


