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KARAR

isletmeciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda abonelere
imzalatilan taahhUtnamelerde yer alan bazi sartlarda taahhitnamede ongérilen sire
bitiminden 6nce stzlesmenin sona ermesi halinde geriye kalan ay sayisi kadar tarife
aylik bedelinin cezai sart veya cayma tazminati olarak abonelere yuklendigi
anlasiimaktadir. S6z konusu uygulama ile abonelerin almadiklari hizmetlerin bedellerini
ddemek zorunda kalabildigi ve ekonomik yonden magdur olduklari degerlendiriimekte
olup, s6z konusu hususun dizenlemesi ihtiyaci ortaya cikmistir. Bu baglamda,
tuketicilerin ekonomik menfaatlerinin korunmasi, tuketici magduriyetlerinin énlenmesi,
elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda guvenin arttirlmasi ve rekabet
ortaminin tdketicilerin pazarlik gugclerinin arttirllarak guclendiriimesi amaclariyla
Elektronik Haberlesme Kanununun 6 nci maddesinin (c) bendi, 12 nci maddesinin ikinci
fikrasi (e) bendi ile 48 inci 49 uncu ve 50 nci maddeleri ve GSM igletmecileri ile
Kurumumuz arasinda imzalanan imtiyaz s6zlesmeleri hukiimleri geregince;

1- Abonelik s6zlesmesine ek nitelikteki hikiim ve sartlar ihtiva eden taahhitname,
sartname gibi adlar altinda imzalanan s6zlesmelerdeki FCT kullanimina iligkin olarak
kararlagtirllan cezai sartlar sakh kalmak kaydiyla; cezai sart ve/veya cayma bedelleri
gibi ddemelerin, sotzlesmelerin kapsaminda eger cihaz temin ediliyorsa cihazin
sOzlesmenin imzalandidi tarihteki cari fiyati ve indirim yapiliyorsa indirimlerin bedelleri
gibi abonelere saglanan avantajlarin sOzlesmenin feshedildigi tarihe kadar tahsil
edilmeyen toplam bedelleri ile sinirli kalmasi gerektigi,

2- Isletmeciler tarafindan, tiketicilerin cezai sartlar ve cayma bedelleri hakkinda
ayrica ve acikca bilgilendiriimesi,

3-  Tuketiciler ile isletmeciler arasinda abonelik s6zlesmesine ek nitelikteki htikim ve
sartlar intiva eden taahhitname, sartname gibi adlar altinda imzalanan s6zlesmelerde
yer alan cezai sart ve/veya cayma bedellerine iliskin htikimlerin tiketicilerin almadiklar
hizmeti 6demeleri sonucunu doguracak sekilde belirlenemeyecegi, bu kapsamda
isletmeciler tarafindan uygulanan taahhiitnamelerin belirlenen sire bitiminden 6nce
aboneler tarafindan sona erdirilmek istenmesi halinde abonelerin almadiklari hizmet igin
kalan ay sayisiI kadar tarife aylik Ucretinin cezai sart veya cayma bedeli olarak 6demede
bulunmalarina son verilmesi,
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4-  isletmeciler tarafindan hazirlanacak taahhitnamelerin yirirlige konulmadan énce
Kurumumuza génderilmesi,

5-  Kurul Kararinin bir 6rneginin Sanayi ve Ticaret Bakanligina gonderilmesi,

6-  Kurul Kararinin Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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