BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 07.04.2010
Karar No : 2010/DK-10/215
Gundem Konusu :Turkcell A.S. Hakkinda Yuruttlen Sorusturma.

KARAR

5809 sayili Kanunun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baghklh 60 inci maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “Kurum; mevzuata, kullanim hakki ve diger yetkilendirme
sartlarina uyulmasini izleme ve denetlemeye, aykirilik halinde isletmecilere bir dnceki
takvim yilindaki net satiglarinin  ylzde Uclne kadar idari para cezasi
uygulamaya...yetkilidir.” hikmunin Kuruma verdigi yetkiye dayanarak Turkcell Plaza,
Mesrutiyet Cad. No: 71, Tepebasi, istanbul adresinde mukim Turkcell iletisim Hizmetleri
A.S. nezdinde Yucel BALBAY’a ait tuketici sikayeti cercevesinde yuritilen sorusturma
kapsaminda hazirlanan Sorusturma Raporu ve anilan Rapora Turkcell iletigim
Hizmetleri A.S.’nin savunmasinin alinmasini muateakip hazirlanan Ek Sorusturma
Raporu kapsaminda;

1. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.nin abonesi Yiicel BALBAY'In maddi zarara
ugramasina neden olan teknik sorunun sadece bu aboneye minhasir oldugu
seklinde Kuruma vyanlis bilgi vermesi nedeniyle, Telekominikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mueyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 5 nci maddesi uyarinca, Turkcell iletisim Hizmetleri
A.S. hakkinda 2008 net satiglan olan 8.016.051.327,94 TL.'nin %0,05 (on binde
bes)’i oranina isabet eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

2. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin sebekesinde yasanan, Kamucell Community
Grup Bilgisinin silinmemesi ve EMM’den arama kayitlarinin eksik gelmesi seklinde
cereyan eden teknik sorunlar nedeniyle haksiz yere Ucretlendirme yapilmasi ve
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin toplu kullanim dakikalari kurgusu iceren tarife
paketi kullanan abonelerin numaralarini Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.'den
tasimalari durumunda, bazi aramalara iligkin arama detaylarinin faturalama
sistemine daha sonra gelmesi durumunda bu aramalari paket asimi Ucretinden
dcretlendiriimesine olanak veren uygulama nedeniyle bazi abonelerin magdur
edildigi tespit edilmigtir. Bu nedenle; magdur olan tuketici sayisi, fazladan yapilan
tahsilat tutari ve magdur olan abonelere gerekli iadelerin yapiimis olmasi hususlari
da gozetimek suretiyle Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak Idari Para Cezalar ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yoénetmeligin 34 uncii maddesi uyarinca, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda
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2007 net satiglar olan 7.483.035.848,69 TL'nin %0,005 (yuz binde bes)’i oranina
isabet eden tutarda idari para cezas! uygulanmasi,

3. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. sebekesinde ortaya ¢ikan teknik sorunlarin tespiti ve
sonuclarinin  degerlendiriimesinde gorulen aksaklklarin giderilmesi ile Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S.’nin musteri hizmetleri sistemine gelen abone sikayetlerinin
kaynaginin arastirilmasini zafiyete ugrattigr gortlen, sirketin diger bolumlerine
aktariimasi gereken sikayetlerin aktariimasini engelleyen abone sikayetlerinin
degerlendirme mekanizmasinin gozden gecirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi
hususlarinda Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin uyariimasi,

4. Kurul Kararinin Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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