ADSL &VDSL?2 Hat Dondurma Tarife ve Promosyonuna iliskin 07.04.2010 tarih
ve 2010/DK-07/210 sayili Kurul Karari ile;

“Turk Telekominikasyon A.S. tarafindan 15.03.2010 tarih ve 283 sayili yazi
ile Kurumumuza iletilen Al-sat ve VAE modelleri ile hizmet alan internet Servis
Saglayici (i1SS) musterilerine yonelik hat dondurma tarife ve promosyon teklifine
iliskin olarak;

= Teklifin Al-Sat ve VAE modelleri ile ADSL, ADSL2+ ve VDSL2

teknolojileriyle hizmet alan tiim iSS miisterilerini kapsamasi,

= Almakta oldugu internet erisim hizmetini belirli bir stire kullanmayacak olan
ISS musterilerinin hizmetlerini iptal ettirmeye ihtiyac kalmaksizin s6z konusu
sire zarfinda aylik kullanim Gcretini 6demeden hizmetlerini dondurma olanagi

icermesi,

= Kullanicilarin makul bir ticret karsihginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi

ve hizmetlerinden yararlanmasina imkan tanimasi,
= Tiketici menfaatleri agisindan olumlu ve faydali etkileri

g6z 6nunde bulundurularak 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 13,
14 ve 20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 5 ve 12°nci maddeleri
ve ilgili diger mevzuat kapsaminda, Kurumun dizenleme hakki sakli kalmak

kaydiyla;
1. EKk’te yer alan tarife ve promosyon uygulama esaslarinin onaylanmasi,

2. S0z konusu tarife ve promosyonun isbu Kurul Karari’nin tebliginden itibaren 5
(bes) is glinl igerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi,

3. isbu Kurul Karari’nin Kurumumuzun internet sayfasinda yayimlanmasi”

hususlarina karar verilmistir.



EK

Promosyonun Kapsami:

Hat dondurma hizmeti, ADSL, ADSL2+, VDSL2 teknolojileri ile Turk
Telekom’dan Al-Sat ve VAE modelleri ile hizmet alan tim ISS miisterilerini

kapsamaktadir.

ADSL veya VDSL2 internet hat dondurma hizmeti almak isteyen tim
magsterilerin  hatlari, basvurularini  muteakip 1-3 is gunu igerisinde

dondurulacaktir.

Hat dondurma islemi icin masterilerin 21.80 TL’lik (vergiler hari¢) baglant
ucretini bir sene icerisinde bir defaya mahsus olarak 6demeleri gerekmektedir.
Ancak uygulamanin tanitilmasi agisindan, 31.12.2010 tarihine kadar hattini

dondurmak isteyen musterilerden bu dcret alinmayacaktir.

Hat dondurma hizmetinden, bir misteri yilda en fazla 2 defa, toplamda 3 ay
sireyi (90 glin) asmayacak sekilde talep ettigi sure boyunca

faydalanabilecektir.

Basvuru esnasindan hat dondurma islemi igin son tarih (hat acgilma tarihi)
belirtilebilir. Tarih belirtildigi takdirde, hat otomatik olarak acilir. Musterinin
bir son tarih belirtmedigi durumlarda ise, sistem son tarih olarak hattin
dondurulmasindan 3 ay sonrasini (90 gin sonrasini) son tarih olarak
atayacaktir (ayni takvim yil icerisinde kaliyorsa). Yil sonuna 3 aydan daha
kisa bir stre varken yapilan hat dondurma isleminde hat, en ¢ok o yilin sonuna
kadar dondurulabilecektir. Yeni yilda yeniden hat dondurma islemi yapilmasi

gerekecektir. Bu bilgi, musteri tarafindan takip edilebilir olacaktir.

Hatti dondurulmus olan miusteriler higcbir abone hareketi yapamayacaktir.

Abone hareketi yapmak isteyen musterilerin hatlarini agtirmalari gerekecektir.

Mdsteriler, hat dondurma uygulamasindan Kurum onayini miteakiben

faydalanabileceklerdir.



