BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU
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Gundem Konusu :Arayana Dinlet.

KARAR

Kurumumuza intikal eden tiketici sikayeti Gzerine Vodafone Telekomiinikasyon A.$. nin
“Arayana Dinlet” hizmetine iliskin olarak 14.05.2009 tarih ve 32616 sayili Makam Oluru
ile baglatilan yerinde denetim neticesinde hazirlanan inceleme Raporu kapsaminda
tespit edilen mevzuata aykiriliklar icin, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 11, 32 ve 34 Uncl maddelerine istinaden;

1. “Arayana Dinlet” hizmetinden yararlanan abonelerin sayisi, isletmecinin bu
hizmetten elde ettigi toplam gelir tutari, magdur olan tiketici sayisi, hizmetin
sunumuyla ilgili sorunlar ve sikayetler yasanmasina ragmen sz konusu hizmete
yonelik yeni abonelik tesisinin sirduriilmesi tespitleri yaninda; isletmecinin,
magduriyetlerin giderilmesi amaciyla gerekli iglemleri iyi niyetli bicimde yapmis
olmasi hususu da gozetiimek suretiyle Vodafone A.$.'ye 2007 yili net satiglari
olan 2.614.650.613,25 TL'nin % 0,02’i (on binde iki) oranina isabet eden tutarda
idari para cezasl uygulanmasi,

2. Kurul Kararinin Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.



