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KARAR

Telekomiinikasyon Kurumu’nun Denetim Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 8’inci maddesine, Telekomiinikasyon Kurumunun Denetim Calismalarina
iliskin Yonergenin 6’'nci ve 15'inci maddelerine ve Telekominikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin “Yetki Belgesi Sartlarinin ihlaline iligkin idari Para
Cezalari, isletmecinin Cirosunun %!1’ine (yizde bir) Kadar Uygulanacak idari Para
Cezalari baslikli” 10’uncu maddesinin (f) bendine ve 32’nci maddesine istinaden;

1. Turk Telekominikasyon A.S.’nin imtiyaz S6zlesmesi'nin “Evrensel Hizmet” baglikli
10’'uncu maddesinin “c) Rehber Hizmetleri” bendinde yer alan “...Rehberler en gec¢ 5
yilda bir yenilenir...” yakiamluliginu yerine getirmediginin tespiti nedeniyle;

- imtiyaz S6zlesmesinin Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'nin “Rehber Hizmetleri'yle
ilgili yakomlaluguna belirleyen 10 uncu maddesinde, rehberlerin ancak reklam
alinarak basiimasi halinde Ucretsiz dagitilmasi, reklam alinmadan dizenlenen
rehberlerin ise bedeli mukabilinde satilmasinin 6ngoérildigld ve bu husustaki
tercih yetkisinin isletmeciye birakildig,

- imtiyaz Sézlesmesinin 10 uncu maddesinde yer alan “Teknolojik gelismelere
bagli olarak, Turk Telekom s6z konusu rehberlerin elektronik ortamda da
ulagilabilirligini saglar’ hilkmiiniin gereginin anilan isletmeci tarafindan kesintisiz
bicimde yerine getirildigi,

- Kurumumuza, rehber basilmamasi dolayisiyla bu giine kadar bilinen her hangi
bir abone/kullanici sikayetinin ulagsmadigt,

- Rehber basimi ve isteyenlere Ucreti karsiliginda verilmesi hizmetinin Tark
Telekom tarafindan gecikmeli olarak yapildig,

hususlari ile Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalarl ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin “idari Para
Cezalarinin Uygulanmasinda G6z Onilinde Bulundurulacak Olgutler” baslikli 32 nci
maddesinde siralanan olc¢utler de gozetilmek suretiyle anilan igletmeciye ihlalin yerine
getiriimediginin tespit edildigi yilin (2008 yili) bir 6nceki takvim yilindaki (2007 yil) cirosu
olan 7.524.286.818,26 — TL’ nin % 0,01’i (on binde biri) oranina isabet eden tutarda idari
para cezasl uygulanmasi,

2. Turk Telekomiinikasyon A.S. imtiyaz S6zlesmesinin 10'uncu maddesi geregi 2007
yilinda yerine getiriimesi gereken “Rehber Hizmetleri” yukumlaliginan 2009 yilinda
yerine getirilmis olmasina ragmen, s6z konusu rehber hizmetlerinin 2007 vyih
yukumlalugu olarak tespit edilmesi,

3. Kurul Kararinin Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmasi,
hususlarina karar verilmistir.



