Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 27.01.2010 tarihli ve 2010/DK-
10/49 sayih Karari ile;

Seffaflik Grubu tarafindan son kullanic1 ve tiiketicilerin azami faydayr elde
edebilmeleri ve hizmetlerin seffaflik ilkesine uygun olarak sunulabilmesi i¢in
Kurumumuza gelen tiiketici sikdyetleri temel alinarak, Avrupa Birligi
Diizenleyici Grubunun (ERG) hazirladig: raporlar incelenmesi ve tiiketiciler ile
yapilan anketlerden yararlanilarak hazirlanan Rapor kapsaminda ve 1ilgili

mevzuat ¢ercevesinde:

e Isletmecilerin tarifelerinin bulundugu internet sayfalarinda séz konusu
tarife paketinin detaylar1 ile birlikte 0zel igerikli servis licretlendirme

bilgilerinin de yayimlanmasi,

hususuna karar verilmistir.



