BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :21.12.2010
Karar No :2010/DK-10/708 ) _
Gundem Konusu ‘Tuketici Sikayeti — Ozalp Ingaat.

KARAR

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. nezdinde Ozalp insaat Sti.’ne ait “Kontratl iPhone 3G
Paketleri” Kampanyasina iligkin tlketici sikayeti c¢ercevesinde yurutilen sorusturma
kapsaminda hazirlanan Sorusturma Raporu ve bu Rapora iligkin Turkcell iletigim
Hizmetleri A.$.’nin savunmasinin alinmasini muteakip hazirlanan nihai orusturma
Raporunun incelenmesi neticesinde;

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin, sorusturmaya konu sikayetin incelenmesi agisindan
onem arz eden, s6z konusu kampanyanin Ucretlendirme esaslari, tiuketicilerin hangi
yontemlerle bilgilendirildigi ve zarara ugrayan abonelere yapilan iadelerin hesaplanma
yontemi konularinda yapilan yazismalari geciktirdigi, istenen bilgileri bir buttiin halinde
vermedigi, celigkili ifadelerde bulundugu, talep edilen bazi bilgileri gondermedigi,

Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. tarafindan, abonelere duyurulmayan tarifenin
uygulanmasi suretiyle abonelerin magdur edildigi, zarara ugrayan abonelere yapilan
iadelerin dogru hesaplanmadigi (magdur edilen abonelerin bir kismina eksik iade
gerceklestirildigi) ve Sirket tarafindan 9 Haziran 2009 tarihinde kampanyadan
faydalanan 1.784 aboneye bir sonraki faturalarina kredi olarak giriimek suretiyle toplam
244.866 TL tutarinda iade yapilmasina ragmen iadelere iliskin Kurumumuza 25.02.2010
tarihine kadar bilgi verilmedigi tespit edilmigtir.

Bu cergevede;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6/(c) maddesi, 49'uncu maddesi ile
Telekomulnikasyon Sektérinde Tuketici Haklari Yonetmeliginin 6 nci maddesi ve
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile
Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 5 inci, 6 nci, 10/(k) ve 11 inci
maddeleri ile ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1) Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan, Ozalp insaat Stinin sikayetine konu
kampanya nedeniyle 30.09.2008 ile 21.04.2009 tarihleri arasinda 100 MB hediye
internet paketi ve 100 MB sifre karti internet paketi hediyesi alan abonelerden her iki
paketini bitirenler paket asimi olarak vergiler hari¢ 0,434125 TL/MB yerine vergiler hari¢
2,16979 TL/MB uUzerinden ucretlendirilerek magdur edilmistir. Bu noktada Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan abonelere duyurulmayan tarifenin uygulanmasi
suretiyle  abonelerin  magdur edilmesi sebebiyle anilan sirket hakkinda
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile
Diger Mleyyide ve Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin 10 uncu maddesinin (k) bendinin
ihlali nedeniyle ihlal niteliginde fiillerin gergeklestigi yildan bir dnceki takvim yili (2008)
net satiglari tutari olan 8.016.051.327,94 TL.'nin % 0,1’ine (binde bir) i oranina tekabiil
eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

2) Konunun incelenmesi sirasinda 28.04.2009 tarih ve 81924 sayili ve 03.07.2009 tarih
ve 88057 sayih Turkcell lletisim Hizmetleri A.$. yazilarinda hediye edilen toplam 200
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MB verinin asiimasi halinde abonelerin hangi fiyat Uzerinden Ucretlendirilecegi
hususundaki bilgilere Sirket internet sayfasinda yer verildigi ifade edilmesine ragmen bu
bilginin Sirket internet sayfalarinda bulunmadi§i tespit edilmistir. Turkcell iletisim
Hizmetleri AS’nin 28.04.2009 tarih ve 81924 sayili ve 20.05.2009 tarih ve 84074 sayili
yazilarinda Ozalp insaat Sti’'nin lcretlendirimesinde herhangi bir hata bulunmadigini
belitmesine karsin Kurumumuza yapilan tarife bildiriminde 100 MB hediye internet
paketinin asim ucretinin 0,62 TL/MB (vergiler dahil) olarak bildirildigi, 18.11.2009 tarih ve
102779 sayili Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. yazisi Ekinde yer alan internet
sayfalarinda 100 MB hediye internet kullaniminin paket agiminin 0,62 TL/MB (vergiler
danhil) olarak bildirildigi bununla birlikte paket asiminin 3,1028 TL/MB (vergiler dahil)
olarak uygulandigi gbz onune alindiginda, Sirket tarafindan Kurumumuza yanlis/yaniltici
bilgi verildigi anlasiimaktadir.

30.04.2009 tarih ve 15689 sayili yazimizla, Ozalp insaat Sti.'ye ait fatura ve fatura
detaylari, Ozalp ingaat Sti. ile benzer durumda olan bes kurumsal ve bes bireysel
abonenin fatura ve fatura detaylari 11.05.2009 tarihine kadar istenmis olup, 20.05.2009
tarih ve 84074 sayih Turkcell yazisinda fatura detaylari gonderilmis fakat faturalar
génderilmemistir. Ozalp insaat Sti'ye ait faturalar 20.07.2010 tarih ve 128722 sayili yazi
ile tarafimiza gecikmeli olarak gonderilmistir.

Kurumumuzca 03.09.2009 tarih ve 30500 sayih yazi ile:

- Kampanyanin 30.09.2008 tarihinde yayinlandigi internet sayfasi ve 30.09.2008
tarihinden 10.09.2009 tarihine kadar degisme tarihleri ile yeni konulan sayfalar,

- 100 MB sifre paketinin Ucretinin degisme tarihi ile s6z konusu degisiklige iligkin
Kurumumuza yapilan yazih bildirim,

- 30.09.2008 tarihinden paket asim Ucretinin degistirildigi tarihe kadar kampanyadan
yararlanan abonelerin kullanimlarina iligkin bilgiler

istenmesine ragmen 16.10.2009 tarih ve 99741 sayili Turkcell yazisinda yalnizca abone
kullanimlarina iligkin bilgilere yer verilmis, diger bilgiler ise 18.11.2009 tarih ve 102779
saylili Turkcell yazisi ile Kurumumuza gecikmeli olarak génderilmigtir.

05.02.2010 tarih ve 4307 sayil yazimiz ile istenen bilgilerin, ek sure talep ediimemesine
ragmen 23.02.2010 tarih ve 112070 sayih Turkcell yazisi ile 25.02.2010 tarihinde
gonderilecegi belirtiimis ve 25.02.2010 tarih ve 112591 sayili Turkcell yazisi ile
Kurumumuza gecikmeli olarak gonderilmigtir.

Bu kapsamda Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalarn ile Diger Miueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 5 inci ve 6 nci
maddelerinin ihlali nedeniyle ihlal niteliginde fiillerin gerceklestigi yildan bir 6nceki takvim
yili olan 2008 net satiglari olan 8.016.051.327,94 TL.'nin % 0,025 (yuz binde yirmi bes)'i
oranina tekabul eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

3. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan konu Kurumumuz tarafindan incelenmeye
baslandiktan sonra s6z konusu abonelere iade yapilmis olup iade miktarlarinin dogru
hesaplanmadiyi ve abonelerin zarara ugratildigi anlasilmaktadir. ilgili kampanya
kapsaminda 100 MB hediye internet paketi ve 100 MB sifre karti internet paketinin her
ikisinin de bitiminden sonra paket asim Ucreti olarak vergiler haric 2,16979 TL/MB
Uzerinden yapilan hesaplamanin vergiler haric 0,434125 TL/MB Uzerinden yeniden
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yapilarak iade edilecek tutarlarin belilenmesi, igsbu Kurul Kararinin ilgili igletmeciye
tebliginden itibaren en geg¢ 2 ay icerisinde magdur edilen tiketicilere fazladan alinan
tutarlarin iade edilmesi, s6z konusu tuketicilerin konu hakkinda bilgilendiriimeleri ve iade
sureci ile sonucu hakkinda Kurumumuza bilgi verilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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