BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :21.12.2010
Karar No :2010/DK-07/706
Gundem Konusu :2009/149 Sayili Kurul Kararr’'nin

Degerlendirilmesi.

KARAR

25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karar’nin 2’'nci maddesinin (h) fikrasi
ile; ayni maddenin (b) fikrasinda yer alan hukmun 2010 yili sonuna kadar uygulanmasi,
sdz konusu tarihten sonra ise anilan hikmiin sektdérdeki rekabet, Turkcell iletisim
Hizmetleri A.S. (Turkcell)nin pazardaki gucu ve s6z konusu donem iginde yapmis
oldugu uygulamalar da dikkate alinarak yeniden gbézden gegciriimesine karar verilmigtir.
Bu kapsamda, anilan fikra geregince pazar paylarinin abone sayisi, trafik ve gelirler
acgisindan dagilimi, mobil sebeke isletmecilerinin karlihk gdstergeleri ve abone basina
elde ettikleri ortalama gelirler, isletmeciler tarafindan uygulanan tarifelerin seviyesi ve
gelisimi, ¢cagri sonlandirma Ucretleri ile GSM Azami Tarife Cizelgesindeki degisimler,
mobil numara tasinabilirligi uygulamasi ve Kurumumuz tarafindan yapilan diger
dizenlemeler, Turkcell'in 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karari’'nin
uygulandigi donem iginde yapmis oldugu uygulamalar, ayni ddnemde sektorde yasanan
gelismeler, her ydne arama paketlerinin yayginlasmasi, hizmet kalitesi gibi hususlar
degerlendirilmigtir. Bu surecte isletmeciler tarafindan gerek Kurumumuz nezdinde
yapilan toplantilarda gerekse yazili basvurular kapsaminda iletilen goérlgler de ele
alinmigtir. Bu c¢ergevede; ilgili mevzuata dayanilarak konuya iliskin duzenleme
haklarimiz sakl kalmak kaydiyla;

1. Yapilan inceleme ve yukarida yer verilen hususlar ¢ergevesinde;

a. Turkcellin, 04.11.2009 tarih ve 2009/DK-07/565 sayili Kurul Karar’nda
Oongorilen uygulama esaslarini da icine alacak sekilde 25.03.2009 tarih ve
2009/DK-07/149 sayih  Kurul Karar’'nin  2'nci maddesi kapsamindaki
yukumlaluklerini;

e 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karar’nin 2’nci maddesinin

(h) fikrasinda 6ngorulen sure sinirinin kaldiriimasi suretiyle,

e isbu Kararda yer verilen hiikiimler muvacehesinde

yerine getirmeye devam etmesi,
b. 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karar’'nin — 04.11.2009 tarih
ve 2009/DK-07/565 sayili Kurul Karari ile degisik - 2’nci maddesinin (g) fikrasinda
yer alan “Turkcell'in bu maddenin (b) fikrasinin geregini saglayip saglamadigi
hususundaki agiklamalari ve yapilacak hesaplamalara iligkin kullanilan tim bilgi ve
formulleri, 3’er (Uger) aylik dénemler itibariyle Kurumumuza yazili ve elektronik
ortamda bir sonraki ayin onbegine kadar gondermesinin gerektigi” hukmunun,
“Turkcellin bu maddenin (b) fikrasinin geregini saglayip saglamadigi hususundaki
aciklamalari, yapilacak hesaplamalara iliskin kullanilan tim bilgi ve formuller ile
anilan fikrada yer verilen kurala aykirihk olusan paketlerdeki aykiriliklarin
dizeltiimesine yonelik ilgili donemde alinan tedbirleri, aylik donemler itibariyle
Kurumumuza vyazili ve elektronik ortamda bir sonraki ayin onbesine kadar
gondermesinin gerektigi” seklinde degistiriimesi,
c. 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karar’'nin 2’'nci maddesine (k)
fikrasi olarak “Turkcell'in, farkli hizmet turlerine (ses, SMS, veri, vb.) iligkin paket
kullanim hakkini bir arada sunan abonelik paketlerine (coklu hizmet paketleri)
iligskin olarak bu maddenin (b) fikrasi geregince yapilacak hesaplamalarda;
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e Anilan abonelik paketleri kapsaminda sunulan tum paket hizmetlerin manferit
Ucretlerinin toplami ile bu abonelik paketlerinin aylik tGcretinden yararlanilarak
s6z konusu paketlerin bir arada satin alinmasindan kaynaklanan iskonto
oraninin hesaplanmasi, ses paketinin munferit Gcretinin de bu iskonto orani
kadar dusurulerek bir degerlendirme yapilmasi,

e Miunferit olarak sunulmayan paketleri igceren c¢oklu hizmet paketlerinin
degerlendiriimesinde ise munferit olarak sunulmayan paketlerin degerinin,
mevcut paketlerin Ucretleri, ilgili hizmetlerin standart Ucretleri veya paket asim
Ucretleri Uzerinden Turkcell tarafindan Kurumumuzun goértst alinarak ve
alinan goruse uygun olarak hesaplanmasi gerektigi”
hikmdndn eklenmesi,

2. 04.11.2009 tarih ve 2009/DK-07/565 sayili Kurul Karar’'nda, 17.02.2010 tarih ve
2010/DK-07/97 sayilh Kurul Karar’nda ve 27.04.2010 tarih ve 2010/DK-07/266 sayili
Kurul Karar’'nda yer verilen hikumlerin gegerliligini muhafaza ettigi; bunun yani sira
25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayih Kurul Karar’nin uygulandigi donemde
Turkcell tarafindan vyapilan uygulamalar dikkate alinarak Turkcell'in, abonelik
paketlerinin  gelirlerinin  gergceklesenden daha yuksek ve/veya trafiklerinin
gerceklesenden daha dusik gdsteriimesi, abonelerden taahhit alinmasi ve/veya
abonelere taahhut verilmesi de dahil muhtelif yollarla 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-
07/149 sayih  Kurul Karar’nin 2’'nci maddesi kapsamindaki yukamlulUklerini
etkisizlestirmeye yonelik uygulamalarinin s6z konusu yukumluliklere aykirilik olarak
degerlendirilebilecedi,

3. Turkcell tarafindan 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karar’nin 2’'nci
maddesinin (g) fikrasi geregince sunulmus olan ve sunulacak verilerin Tarifeler Dairesi
Baskanliginin koordinasyonunda denetlenmesi

hususlarina karar verilmistir.
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