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5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 19’uncu maddesinin 1’inci fikrasinda
“Kurum, erigsim ylkdmlisu isletmecilere referans erisim teklifi hazirlama ydkdamlGliga
getirebilir.” hukmune vyer verilmekte; 08.09.2009 tarih ve 27343 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak ydrarlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin
“Referans erisim teklifleri ve geffaflik’ baglikl 11’inci maddesi ile Kurumumuzun ilgili
pazarda etkin piyasa gliciine sahip isletmecilere arabadlantiyi da icerecek sekilde
referans erigsim teklifleri hazirlama ydklamliliga getirebilecedi hukim altina
alinmaktadir.

Toptan Kirallk Devreler Piyasasi’na iligkin olarak yapilan pazar analizi ve bu
kapsamda alinan 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/19 sayili Kurul Karari ile Turk
Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom) ilgili piyasada Etkin Piyasa Gucune (EPG)
sahip Isletmeci olarak belirlenmis ve referans teklif hazirlama ve yayimlama
yukimluligune tabi kilinmistir. Bu kapsamda s6z konusu yukumlalik cergevesinde
Tark Telekom tarafindan hazirlanan taslak Referans Kiralik Devre Teklifi Kurumumuz
onayina sunulmustur. Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanarak kamuoyu
goruslerinin de alindi§i taslak teklife yoénelik olarak ilgili mevzuatta yer verilen,
serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi ile tlketici hak ve
menfaatlerinin gozetilmesi basta olmak Uzere ilgili hususlar géz &nlnde
bulundurularak gerekli dizeltme ve iyilestirmeler Kurumumuzca gergeklestirilmigtir.
Yuratulen bu calismalarda kamuoyu goruglerinin de dikkate alinmasi hususunda
azami gayret gosterilmistir.

Kirallk devre hizmetleri, isletmeciler tarafindan elektronik haberlesme sebekesi
kurulumu ve kurulu sebekenin genigletiimesi, sebekeler arasinda arabaglanti, veri
iletimi ve internet erisimi gibi hizmetlerde temel girdi niteliginde bir altyapi hizmetidir.
Artan veri trafigi ile birlikte gunumuzde o6zellikle bireysel ve kurumsal kullanicilara
hizmet sunan igletmecilerin hizmet ve altyapi ihtiyaclarinin kargilanmasini teminen
isbu Kurul Karari ile onaylanan Referans Kiralik Devre Teklifi buylk 6nem arz
etmektedir. Referans teklifte baglanti ve iptal; ariza 1slah ve nakil/devir hususlari
basta olmak Uzere yapilan iyilestirmeler neticesinde kullanicilarin s6z konusu
hizmetlerden daha makul Ucret, hikim ve kosullarla faydalanmasi saglanmaktadir.

Tark Telekom’un Referans Kiralik Devre Teklifi’'nin onaylanmasi kapsaminda yapilan
calismalar neticesinde dncelikle tarifelerde énemli indirimler gergeklestiriimistir. ilgili
pazarda isletmeciler tarafindan en c¢ok tercih edilen (toplam kapasite dikkate
alindiginda) hizmet olan Yurti¢i Kirallk Devre hizmetine iligkin olarak héalihazirda
gecerli olan tarifeler Uzerinden farkl hiz ve kademelere (ayni santral, farkli santral,



ilici, illerarasi) gore degismekle birlikte yaklagik olarak % 1 ile % 66 arasinda degisen
oranlarda indirim yapilmistir. Bununla birlikte illerarasi devreler mesafeye gore 4
kategoriye ayrigtiriimigs ve bu kapsamda baglanti yapilacak noktalar arasindaki
mesafeye gore degisen oranlarda indirim yapilmigtir. Yillar itibariyle kullanim
yayginhgi artan noktadan noktaya Metro Ethernet hizmetinde ise mevcut tarifelere
gére % 4,4 ile % 58,4 arasinda degisen oranlarda indirim yapilmigtir. Diger taraftan,
gercek zamanli, kritik ve standart veri gibi parametrelerini iceren devre bazli esasina
dayanan Metro Ethernet hizmeti TTunel adiyla sunulmaya baslanacaktir. Ayrica
Metro Ethernet hizmetinde mevcut hiz kademelerine 3.000 Mbit/sn, 4.000 Mbit/sn ve
7.000 Mbit/sn kapasiteli baglantilar eklenmigtir. Tuketici tercihlerinin artmasi ve tarife
seviyelerindeki dususle birlikte tlketicilerin elde edecekleri faydanin da artacagi
ongorulmektedir. Duguk bantgenigligi iceren baglantilarda tercih edilen G.SHDSL
hizmetinde mevcut tarifelere gére % 5,4 ile % 25,7 araliginda degisen oranlarda
indirim yapiimig, ATM hizmetinde ise % 2,6 ile % 63 aralijinda degisen oranlarda
tarife indirimi gergeklestirilmistir. Ayrica, kullanici yerlegkesi ile Tlrk Telekom santrali
arasindaki lokal erisim baglantisinin tesisi igin mevcut durumda metre basina 5,6 TL
olarak uygulanan bir ¢ift fiber optik baglantiya iliskin Ucrette de % 32 seviyesinde bir
indirim gergeklestirilerek metre basina bir ¢ift fiber optik tcreti 3,8 TL olarak revize
edilmigtir.

Diger taraftan isbu Kurul Karari ile onaylanan Referans Kiralikk Devre Teklifine
yonelik yaratulen ¢alismalar sonucunda referans teklifler arasi uyumun saglanmasini
teminen 13.07.2011 tarih ve 2011/DK-07/360 sayili Kurul Karari ile onaylanan
Referans ATM/FR/ME internet Al-Sat Yéntemiyle Toptan Satis Teklifi kapsaminda da
bir takim guncellemelerin yapilmasi ihtiyaci hasil olmus, bu bakimdan 6zellikle s6z
konusu referans teklifin 5 nolu “Hizmet Seviyesi Taahhludu” baslikli eki kapsaminda
baglanti suresine iliskin hususlarda revizeler gerceklestiriimistir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6 ve 19uncu
maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11 ve 12'nci maddeleri, Elektronik
Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere
Getirilecek YukumlulUklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik'in 11’inci maddesi ve
ilgili diger mevzuat cergevesinde, kismi kiralik devre (Metro Ethernet dahil)
hizmetlerine iliskin Kurumumuzun dizenleme hakki sakli kalmak kaydiyla;

= Tark Telekom tarafindan hazirlanarak Kurumumuza sunulan ve kamuoyu
goruslerinin alinmasi sonrasinda ilgili mevzuat kapsaminda gerekli gorulen
degisikliklerin yapilmasi ile nihai haline getirilen Turk Telekom Referans Kiralik
Devre Teklifi’'nin (Ek-1) onaylanmasi,

» Referans teklifler arasindaki uyumun saglanmasini teminen Turk Telekom
Referans ATM/FR/ME Internet Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis Teklifi'nde
yapilan degisikliklerin (Ek-2) onaylanmasi,

» jsbu Kurul Karar’nin tebliginden itibaren bir hafta icinde Tiirk Telekom
Referans Kiralik Devre Teklifi'nin Turk Telekom tarafindan, kolay ve surekli
erisilebilir bir bicimde internet sitesinde yayimlanmasi,



= Tirk Telekom Referans Arabaglanti Teklif’nde belirtilien kiralik devre
hizmetlerine iligskin hususlarda igsbu Kurul Karari ile onaylanan Turk Telekom
Referans Kirallk Devre Teklifinde yer alan usul, esas ve Ucretlerin
uygulanmasi,

= Igbu Kurul Karari ile onaylanan Turk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi
kapsamindaki hizmetlere yonelik isletmeci, teknoloji (ATM, ME vb.) ve kademe
(Ayni Santral, lligi, illerarasi vb.) bazinda baglanti talepleri (6zel uygulama
gerektiren taleplere iliskin slreler ayri olacak sekilde) ile iptal ve ariza i1slah
taleplerinin kargilanma surelerinin Uger aylik doénemlerle Kurumumuza
sunulmasi,

= Turk Telekom’un, kiralikk devre hizmetlerine iliskin Referans Kiralik Devre
Teklifi dogrultusunda hazirlanacak soézlesmeleri, kendisinden talepte
bulunacak igletmecilere talep tarihini takip eden 30 gun icerisinde sunmasi,

= Turk Telekom’un, asgari olarak toptan genigsbant erisim uygulamalari
kapsaminda xDSL otomasyon sistemlerine iliskin olarak tasarladigi
araylzlerde bulunan imkanlari géz o©niinde bulundurarak, isletmeci ve
bayilerinin, kirallk devre ve ATM/FR/ME internet hizmetleri kapsaminda
talep/iptal basvurusu, ariza kaydi, nakil vb. abonelige iligskin iglemlerle ilgili
girigleri yapabilecekleri sekilde Turk Telekom sistemlerine dogrudan ve/veya
kendi yazilim sistemleri araciliiyla erigsim saglayabilecekleri bir “online
arayuzu” ve igletmeciler ile bayilerinin kendi sistemlerinin s6z konusu arayiz
ile interaktif haberlesme vyapabilmesine imké&n taniyacak web servis
uygulamalarini 01.01.2013 tarihine kadar gelistirmekle yukimlu kilinmasi,

= Igbu Kurul Karari ile onaylanan Tirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi ve
13.07.2011 tarih ve 2011/DK-07/360 sayili Kurul Karari ile onaylanan Tulrk
Telekom ATM/FR/ME internet Al-Sat Yoéntemiyle Toptan Satis Teklifi
kapsaminda, isletmeci abonesinin baska bir isletmeciden hizmet almak
istemesi veya Isletmeci/isletmeci abonesinin teknik imkanlar dahilinde olmak
sartiyla aldigi hizmeti degistirmek istemesi durumunda s6z konusu taleplerin
asgari hizmet kesintisi ile ve mukerrer Ucret (kablo ve/veya techizata iliskin)
alinmaksizin karsilanmasina yonelik taslak usul, esas ve Ucretlerin anilan
referans tekliflerin eki olacak sekilde 30.09.2012 tarihine kadar Kurumumuza
sunulmasi

hususuna karar verilmigtir.
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1. GENEL HUKUMLER

1.1.GIRIS

isbu Referans Kirallk Devre (YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL) Teklifinde dikkate

alinan hususlar sunlardir:

1.1.1. isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiiritmek
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak velveya igletmek Uzere

yetkilendirilmigtir.

1.1.2. Tiirk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu elektronik
haberlesme hizmetlerinin yiritilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi cergevesinde
Turkiye'de elektronik haberlesme hizmetlerini yuratmeye ve elektronik haberlesme

altyapisi kurup igletmeye yetkilidir.

1.1.3. isbu Referans Kiralik Devre Teklifi, Tiirk Telekom’un ilgili Mevzuat uyarinca
erisim yukimlusu olmasi nedeniyle, Kirallkk Devre Soézlesmesine iliskin olarak

Taraflarin hak ve yukumlulUklerini belirlemek i¢in hazirlanmistir.

1.1.4. isbu Referans Kiralik Devre Teklifi, ilgili Mevzuat ve bu mevzuat uyarinca

yapilan Kurum dudzenlemelerine tabidir.

1.2.AMAC VE KAPSAM

1.2.1. isbu Referans Kiralik Devre Teklifi; Tirk Telekom’un sahip oldugu YKD,
ATM, ME, TTUNEL ve SDSL Sebekeleri Uzerinden isletmeciye
YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL Kiralik Devre hizmetleri sunabilmesi igin gerekli olan

usul, esas ve Ucretlerin belirlenmesini icermektedir.

1.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR



1.3.1. isbu Referans Kiralik Devre Teklifi ve eklerinde kullanilan tanimlar ve
kisaltmalar isbu Referans Kiralik Devre Teklifi ve eklerine minhasir olmak tzere Ek-

1'de karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

1.3.2. isbu Referans Kiralik Devre Teklifinde sehve miistenit herhangi bir hususun

onlenmesini teminen tekiller cogullari ve ¢ogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir.

1.3.3. isbu Referans Kirallk Devre Teklifi Ek-1'de yer almayan tanimlar ve

kisaltmalar ilgili Mevzuatta belirtilen anlamlari tasiyacaktir.

1.3.4. Isbu Referans Kiralik Devre Teklifi ve eklerinde yer alan hikimler arasinda
celiski olmasi durumunda, Referans Kiralik Devre Teklifinde yer alan hikimler esas

alinacaktir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1. TURK TELEKOMUN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.1. Turk Telekom, igletmeciyi, isbu Referans Kirallk Devre Teklifi
kapsamindaki hizmetlerden, ilgili Mevzuat cercevesinde, isbu Referans Teklif ve
eklerinde yer alan usul, esas ve Ucretlere gbre, ayrim gobzetmeyecek sekilde

yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Tiirk Telekom, Sézlesmenin imzalanmasi ile birlikte igletmeci ile Tiirk
Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet Musteri Yoneticisi atayacak

ve Miisteri Yoneticisinin iletisim bilgilerini igletmeci ile paylasacaktir.

1.4.1.3. Turk Telekom, Referans Kiralik Devre teklifi kapsamindaki hizmetlerin
yurutulmesi esnasinda isletmecinin Turk Telekom teknik ekipleriyle irtibatini saglamak
amacilyla 7 gun 24 saat aranabilecek 444 8786 (444 TPTN) numarah ¢agri merkezi

uzerinden hizmet sunacaktir.

1.4.1.4. Turk Telekom, tahsis edilen hattin yasadigi kullanimindan sorumlu dedgildir.



1.4.1.5. Turk Telekom, isletmeci sorumlulugunda olan kisimlar hari¢ olmak Uzere,
trafigin tasinmasindan ve buna iliskin her turli baglantt ve cihaz arizasindan
sorumludur. Abone cihazinin mulkiyetinin Turk Telekom’a ait olmasi durumunda;

bahse konu cihazin Ariza ve bakimindan Turk Telekom sorumludur.

1.4.1.6. Turk Telekom cihazlarinin Isletmeci cihazlari (izerinde meydana getirecegi
zararlar basta olmak Uzere sebebiyet verecegdi her turlt zarar Turk Telekom tarafindan

karsilanacaktir.

1.4.1.7. Turk Telekom kendi sorumlulugunda olan kisimda kendi kusurundan

kaynaklanan her turll ariza veya kesintiden sorumludur.

1.4.1.8. Tirk Telekom, isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tirk Telekom’a
bildirilen ve Turk Telekom gsebekesinden kaynaklanan her arizayi, isbu Referans Teklif
ekindeki Hizmet Seviyesi TaahhudiU’nde belirtilen stre, usul ve esaslar ¢ergevesinde

gidermekle yukumluadur.

1.4.2. ISLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.1. isletmeci, Referans Kiralik Devre teklifi kapsamindaki her tiirlii hizmeti

Referans Teklif ve eklerinde yer alan usul, esas ve Ucretlere uygun olarak alabilir.

1.4.2.2. igletmeci, Kiralik Devre Sézlegsmesinin yiiriirliige girmesini miiteakip ve séz
konusu sdzlesmenin yururltigu sirasinda Ek-4’te (Teminat Usul ve Esaslari) yer alan
mevcut hikimlere ve miktarlara uygun Teminat Mektubu veya nakit parayr Turk

Telekom’a teslim edecektir.

1.4.2.3. Tiirk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getirimesine ragmen, isletmeci
velveya Isletmecinin abonesinden kaynaklanan nedenlerden dolayi hizmetin
kullanilamamasindan (isletmeci ve/veya isletmecinin abonesinin cihazini veya uygun
yer ve enerjiyi temin edememesi, s6z konusu cihazlarin arizalanmasi,

Ankastre/Sonlandirma Kutusunun hazir olmamasi vb.) isletmeci sorumludur.



1.4.2.4. isbu teklif kapsaminda hizmet verilecek Abonelere iliskin her tirli hak ve

sorumluluk igletmeciye aittir.

1.4.2.5. isletmeci, Ankastreden/Sonlandirma kutusundan itibaren
(Ankastre/Sonlandirma kutusu dahil) Son Kullaniciya dogru olan her tirli baglanti,

cihaz ile bunlara iligkin bakim, onarim ve arizalardan sorumludur.

1.4.2.6. Iisletmecinin hizmetiyle iliskili Ankastrenin/Sonlandirma Kutusunun
standartlara uygunlugu ve Son Kullanici veya kendi tarafinda kuracagi her tirlu
teghizatin Tiirk Telekom’un sistemleri ile uyumlulugu, igletmecinin sorumlulugunda
olacaktir. Herhangi bir isletmeci cihazinin basta Tirk Telekom cihazlari (zerinde
meydana getirecedi zararlar olmak (zere sebebiyet verecedi zararlar isletmeci

tarafindan karsilanacaktir.

1.4.2.7. lIsletmeci, Turk Telekom'un sundugu sézlesme konusu hizmet (izerinden
vermekte oldugu hizmetlerin igerigi, niteligi, sunus bi¢imi ile kendi sorumlulugunda olan

kisimda kendi kusurundan kaynaklanan ariza veya kesintilerden sorumludur.

1.4.2.8. Isletmecinin abonesinin, abonelik ve faturalama islemleri isletmeci tarafindan

gerceklegtirilecektir.

1.4.2.9. igletmeci, kendi sorumlulugunda olan herhangi bir sistem/cihaz Anzasinin,
Turk Telekom’un sebekesinde sunulan veya Turk Telekom tarafindan diger
isletmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti veya Arizaya sebep olmamasi

igin gerekli her turlU tedbiri alacaktir.

1.4.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER

1.4.3.1. Kirallkk Devre hizmeti kapsaminda isletmeye yonelik olarak belirlenen
standartlar ve prosedurler isbu Referans Kiralik Devre Teklifi ve eklerinde yer aldigi

sekilde uygulanacaktir.

1.4.3.2. Taraflar, sebekelerinin guvenli g¢alismasi i¢in gerekli olan tum tedbirleri

alacaklardir.



1.4.3.3. Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak

kendilerine dusen her tirli 6zen ve dikkati gostermekle yukumludur.

1.4.3.4. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar,
olum ve yaralanmalardan oturu yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari
tasirlar. Her bir Taraf, elemanlarinin ve cihazlarin kazaya karsi sigortasindan

sorumludur.

1.4.3.5. Taraflar, kendi sebekeleri ile ilgili bélimde haberlesmenin gizliligi de dahil
olmak tizere ilgili Mevzuat ve Kurum tarafindan yetkilendirme gercevesinde getirilen
yukumluluklere uyacaklardir.

1.4.3.6. Diger Tarafin sebekesi iizerinden, ilgili Mevzuat ya da Kurum tarafindan
yapilan yetkilendirmeye aykiri olarak hizmet sunuldugunu iddia eden Taraf konuyu en

kisa zamanda Kuruma bildirmekle yikimlidir. Kurum, ilgili Mevzuat kapsaminda

kamu yarari agisindan gerekli gordugu her turla tedbiri almaya yetkilidir.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKIN HUKUMLER

2.1.KIRALIK DEVRE HiZMETLERI

2.1.1. Trafigin tasinma yontemi Tiirk Telekom tarafindan belirlenecek olup

isletmeci sistem/cihazlarinin uygunlugu isletmeci sorumlulugunda olacaktir.

2.1.2. Turk Telekom’un sundugu Kiralik Devre hizmetleri topolojisi, bilesenleri ve

konfiglrasyonlari, teknik 6zellikler ve tabi olunan standartlar, Ek-2’de yer almaktadir.

3. SEBEKE YONETIMi VE BAKIMI

3.1. Sebeke Yonetimi, Sebeke BUtinligl, Guvenligi, isletimi ve lyilestiriimesi,

Bakimi ile Ariza Prosedurlerine iliskin hususlar Ek-2'de yer almaktadir.



4. HIZMET KALITESI

4.1.STANDARTLAR

4.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Turk
Telekom’un mevcut sebekesinde kullandidi standartlar oncelikli olmak Uzere,
elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin
ongorulen, standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere agik
olarak, kullanilan standartlar isletmecilerin talepleri dikkate alinarak uluslararasi

standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.

4.1.2. Tiirk Telekom yapilacak standart degisikliklerini isletmecilere 3 ay dnceden
yazili olarak bildirecek ve isletmeciler de s6z konusu degisiklikler icin Tiirk Telekom
tarafindan yazili olarak bildirilen tarinten en ge¢ 2 ay 6nce bahse konu degisikliklere
iliskin c¢ekince ve/veya problemlerini yazilh olarak Turk Telekom’a ileteceklerdir.
isletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni ¢dziimler iretebilmesi igin
karsilikh calismalar yapilacaktir. Bu durumda Tiirk Telekom isletmecilerin hak

kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

4.2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU

4.2.1. isbu Referans Kirallk Devre Teklifi kapsaminda verilecek hizmetlere iligkin

Hizmet Seviyesi Taahhldu Ek-5'te yer almaktadir.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI

5.1.SOZLESMENIN SURESIi VE YURURLUK

5.1.1. Sozlesme, Taraflarca imzalandidi tarihte yirdrltige girecektir. S6zlesme 1 (bir)
yil slreli olup, isletmeci tarafindan sirenin sona ermesine 1 (bir) ay kala
Sozlegsmenin sona erdiriimesi talebinde bulunulmadidi ya da Soézlegsmenin feshini

gerektirecek bir durum olugsmadigi takdirde 1 (bir) yil sure ile uzatilmis olacaktir.

5.2.SOZLESME iIMZALAMA SURECI



5.2.1. isletmeci, Kurum tarafindan onaylanan Referans Kiralik Devre Teklifini; Tiirk

Telekom’un  www.turktelekom.com.tr veya Kurumun internet sitesinden

(www.btk.gov.tr) temin edebilecektir. isletmeci, Tiirk Telekomdan Sézlesme
imzalama talebinde bulunabilecek ve bu talebi Uzerine Sozlesme, Tirk Telekom

tarafindan isletmeciye génderilecektir.

5.2.2. igletmeci, igletmeci olma ehliyetini gésterir resmi dokiimanlari iki niisha olarak
imzaladigi S6zlesme ve Gizlilik Anlagmasi ile birlikte Turk Telekom’a ilettikten sonra
Sozlesme, Tiirk Telekom tarafindan imzalanacaktir. imzalanan Sézlesmenin bir

niishasi igletmeciye gdnderilecektir.

5.3.BASVURU USUL VE ESASLARI

5.3.1. Kiralik Devre hizmetleri kapsamindaki basvuru usul ve esaslari Ek-3’te yer

almaktadir.

5.4.UCRETLER VE FATURALAMA

5.4.1. Kirallk Devre hizmetlerine iliskin Ucretler, &demeler ve faturalama

prosedurlerine iligkin detaylar EK-7°de yer almaktadir.

5.5.YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

5.5.1. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butlinliginin veya veri
guvenliginin temin edilemeyecegini ya da sebekelerin kargilikli igletilebilirliginin
mdmkuin olmadigini objektif kriterlerle kanittamasi durumunda, Kurumun onayini
almak kaydiyla, belirtilen hususlarin sebebini tegkil eden teknik problemin devam ettigi
yer ve zaman ile sinirl olarak igletmeci'ye sundugu Kirallk Devre hizmetlerini

sinirlandirabilir.

5.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans Kiralilk Devre Teklifi ile sinirhdir.
Taraflar isbu Referans Kiralikk Devre Teklifinde yer almayan herhangi bir dolayl ya

da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.


http://www.turktelekom.com.tr/

5.5.3. Turk Telekom, Kiralik Devre Sozlegsmesi kapsamindaki hizmetlerin verilmesi
ile ilgili olarak igletmeciye sagladigi her tiirlii hizmette kendisinden kaynaklanmayan
nedenlerle meydana gelebilecek Ariza, hata ve duraksamalardan dolayi, isbu
Referans Teklifin “Turk Telekom’un Hak ve Yikumliliikleri’ ve “isletmecinin Hak ve
YUukumlalUkleri” bélimleri ile Ek-5'te yer alan Hizmet Seviyesi Taahhilidii’'nde mevcut
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, isletmeci ve Abonelerinin maruz kalacagi zarar veya

ziyandan sorumlu degildir.

5.6.GIZLILIGIN KORUNMASI

5.6.1. Taraflar, Kirallk Devre Sozlegsmesinin imzalanmasi oncesi Ek-6’da yer alan
“Gizlilik Anlagsmasi”’ni imzalayacak ve gizliligin korunmasi ile ilgili olarak s6z konusu
anlasma hikumleri uygulanacaktir. Gizlilik yukamluligu Sézlesmenin bitiminden veya

feshinden sonra 5 (bes) yil boyunca devam edecektir.

5.7.SOZLESMENIN FESHI

5.7.1. Karsilhikh mutabakat ile S6zlegme feshedilebilir.

5.7.2. Sozlesme, Taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona
ermesi ve s0z konusu Tarafin, yetkilendirmesi c¢ergevesinde sunmakta oldugu
hizmetleri kapsayan farkli bir yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir igsleme

gerek kalmaksizin feshedilmis sayilir.

5.7.3. Taraflar, Micbir Sebep varliginin en az 30 (otuz) gun surmesi halinde karsilikh

mutabakat ile Sozlegsmeyi feshedebilir.

5.7.4. Giderilmesi dogrudan Tiirk Telekom’un yapacagi calismalara bagl olmayan
Umulmayan Hallerin, en az 30 (otuz) gun surmesi halinde, karsilikli mutabakat ile

Sozlesme feshedilebilir.

5.7.5. Taraflardan birinin S6zlesme hikumlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi
halinde oncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriligin giderilmesini

teminen diger Tarafa yazili bildirimle 15 (on bes) gun sure verir. Bu sure zarfinda



konuya iliskin bir ¢dzime ulasilamazsa, Taraflar iddia edilen aykirihgin tespiti
amaciyla, tespiti istenen aykirnihigin niteligine goére, Kuruma veya mahkemeye
bagvurabilir. Aykirihgin Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit
talebinde bulunan Taraf So6zlesmeyi feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin

diger Tarafca tazmini talep edilebilir.

5.7.6. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde diger Taraf Soézlesmeyi 30
(otuz) gun igerisinde feshedebilir. Ayrica, konkordato talebinde bulunulmasi veya haciz
halinde olunmasi durumunda ise ilgili tarafin iddiaya konu aykiriligin giderilmesini
teminen diger tarafa yazih bildirimle 3 (U¢) ay sure vermesini takiben konuya iligkin bir

¢6zume ulagilamazsa, iddiada bulunan Taraf, S6zlesmeyi feshedebilir.

5.7.7. Tiirk Telekom, isletmecinin basvuru sirasinda verdigi bilgiler ile ibraz ettigi
belgelerin dogrulugunu kontrol amaci ile ilgili kuruluglara basvurarak isletmeci
hakkinda bilgi edinebilecektir. isletmeci verilen bilgilerin hatali ya da eksik olmasindan
dolay! hizmette olusabilecek kesinti ya da sebekede meydana gelebilecek zararlardan

sorumlu olacaktir.

5.7.8. Sozlesmenin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Turk
Telekomun bu Sozlesmeden kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin)
veya dogrudan ve/veya dolayh herhangi bir zararinin tesbiti halinde alacaga (ve
ferilerine) veya zarara mahsup edilmek Uzere tum Teminat Mektuplari nakde gevrilir.
Bu suretle yapilan mahsuptan sonra Teminat tutarinin artan kismi veya Turk
Telekom’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde Teminat
Mektubu veya nakit para Soézlesmenin sona erdigi tarihten itibaren 30 (otuz) gun
igerisinde igletmeciye iade edilir. Teminatin zamaninda iade edilmemesi durumunda
T.C. Merkez Bankasi’'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz
orani uygulanacak ve igletmeciler tarafindan yasal yollarla tahsili igin gereken islemler
yapilacaktir. Turk Telekom’un bu Sézlesmeden kaynaklanan herhangi bir alacaginin
(ve ferilerinin) ya da herhangi bir zararinin Teminat tutarini agmasi halinde, asan
kismin &édenmesi talebiyle Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye yazili beyanda
bulunulmasini miiteakip, Igletmeci tarafindan sdz konusu kisim 30 (otuz) giin

icerisinde oOdenecek, odenmedigi takdirde, T.C. Merkez Bankasrnin kisa vadeli



avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollarla tahsili

icin gereken iglemler yapilacaktir.

5.7.9. isletmecinin tahakkuk eden iicretleri son édeme tarihinden itibaren 1 (bir) ay
icerisinde édememesi durumunda, Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye alma haberli
mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin igletmeciye ulasmasindan itibaren 15
(on bes) gun sure taninacaktir. Bu sure icerisinde de ucretlerin 6denmemesi
durumunda hizmete iligkin yeni abone kaydi imkani tedbirli olarak durdurulacak ve en
fazla 3 (Ug¢) ay igerisinde borcun 6denmemesi durumunda hizmet durdurularak

Sozlesme tek tarafli olarak fesih edilebilecektir.

5.7.10. isletmecinin 6demelerde giiclige diismesi ve bunu yazili olarak bildirmesi
durumunda, fesih tarihine kadar olusan Ucretlerin 6denmesi kaydiyla So6zlesme

feshedilebilir.

5.7.11. isletmeci her halilkarda bir ay 6nceden yazili olarak Tiirk Telekom’a

bildirerek Sozlesme’yi feshedebilir.

5.7.12. isletmeci 5.1.1 Madde hiikmii cercevesinde Sézlesmeyi feshedebilir.

5.7.13. Sozlesmenin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda,
isletmeci ile Isletmeci aboneleri arasindaki hukuki durum ve bu durumdan
kaynaklanabilecek her tiirlii ihtilaf, isletmeci ve Aboneleri arasinda ¢éziimlenecektir.

Tiirk Telekom'un isletmeci Abonelerine karsi herhangi bir sorumlulugu yoktur.

5.8. TEMSIL YASAGI

5.8.1. Kiralik Devre Sozlesmesi, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentesi gibi
ticari sifatlar tagsimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak,
Taraflar kendilerini bdyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina
sarahaten veya zimnen higbir yakimlulik ihdasina yetkili olmayacaklar ve bu gibi

davraniglara tesebbis ve tevessul etmeyeceklerdir.



5.8.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve
logosunu kullanmayacaklar, diger tarafin mal ve hizmetlerine iligkin hususlarda yanhs,
yaniltici ve benzeri beyanlarla kotluleyici, karalayici is ve eylemlerde

bulunmayacaklardir.

5.8.3. Taraflar, kargi Tarafin yazili izni olmadan kargi Tarafi temsil edemeyecek ve

karsi Taraf namina taahhutte bulunamayacaktir.

5.9.MULKIYET HAKLARI

5.9.1. isbu Referans Kirallkk Devre Teklifindeki hi¢ bir ifade, bir Tarafa ait Fikri
Mulkiyet Haklarinin (Dinyanin herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi bir patente,
alt patente, tescilli semaya, tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet markasina,
cogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken topografi hakkina, know-how hakkina
veya benzeri herhangi bir hak tUzerinde sahip olunan), diger Tarafa devrini tazammun
etmez. Fikri Mulkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan Tarafin

mulkiyetinde kalacaktir.

5.10. FERAGAT

5.10.1. Kiralik Devre Sozlegsmesinin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun
yerine getiriimemesinden dogan her turli hak ya da talepten feragat, Kiralik Devre
Sozlesmesinden veya Kirallk Devre Sozlegsmesinin bagka sekilde ihlalinden ya da
diger kosullarinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden
vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazil olarak yapilmayan ve feragati yapan

Taraf adina imzalanmayan hi¢ bir feragat gecerli olmayacaktir.
5.11. DEVIR
5.11.1. Taraflar, Sozlesmedeki hak ve ylkumldliklerini diger Tarafin yazili

muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen baskalarina devir veya temlik

edemez.



5.11.2. Genel hiikiimler cergevesinde isletmecinin bir baska isletmeci tarafindan
devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile birlesmesi durumunda yazili muvafakat
sarti aranmaz. Ancak; Sézlesme imzalamis bulunan bir isletmecinin, bagka bir
isletmeci tarafindan devir alinmasi durumunda, devir alan isletmeci, devir eden
isletmeci tarafindan o ana kadar Sézlesme kapsaminda Tiirk Telekoma temin edilen
toplam Teminat Mektubu tutarini 15 (on beg) gun igerisinde temin edecektir. Devir
olunan igletmecinin Teminat Mektuplari 30 (otuz) gun icerisinde iade edilecektir. Devir
olunan isletmeci devir alan isletmeci ile birlikte, devir konusu borgclardan devir

tarihinden itibaren 2 (iki) yil sireyle ve muteselsilen sorumlu olacaktir.

5.11.3. Sodzlesme imzalamis bulunan igletmecinin bir baska isletmeci tarafindan
devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile birlesmesi sonrasinda Tiirk Telekom
tarafindan gercgeklestiriliecek tanimlama, degisiklik vb. islemler Ucreti karsiliginda

yapilacaktir.

5.12. BOLUNEBILIRLIK

5.12.1. Kiralik Devre Sozlegsmesinin herhangi bir hUkmunun her iki Taraf icin de
gegersiz ya da uygulanamaz sayillmasi veya mahkeme karariyla gecersiz kilinmasi,
Kiralik Devre Sozlesmesinin kalan hikimlerinin gecerliligini ya da uygulanabilirligini

etkilemeyecektir.

5.12.2. Ek-4’te yer alan Teminat Usul ve Esaslari Kirallk Devre Sozlegsmesinin

ayrilmaz ekidir.

5.13. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.13.1. Taraflar, Ek-5'te yer verilen Mucbir Sebepler ve Umulmayan Haller

kapsaminda Kiralik Devre Sézlegsmesinin ihlalinden sorumlu olmayacaklardir.

5.13.2. Mucbir Sebepten etkilenen Taraf, olayi takip eden 30 (otuz) gln igerisinde,
Umulmayan Halden etkilenen Taraf olayi takip eden 5 (bes) gun igerisinde, diger
Tarafa, yukumlulUklerini yuratemeyeceg@i kapsami ve sureyi yazili olarak bildirecektir.
Mucbir Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen Taraf, gecikme veya Arizanin



bitmesi Uzerine derhal diger Tarafa Mucbir Sebep veya Umulmayan Halin bittigini

yazili olarak haber verecektir.

5.13.3. Taraflar, Mducbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan
kesintilerden dogacak dolayli ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi
sorumlu degildir. Taraflardan birinin Mucbir Sebep sonucu, igsbu Referans Teklif
kapsamindaki hizmetlerin bir kismini ya da timund sunamadigi doneme iligkin, diger
Taraf Mucbir Sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan hizmetler igin 6deme

yapma yukumliliglinden muaftir.

5.13.4. Taraflar, Mucbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayr S6zlesmenin
yuratilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen surelerde meydana gelen

gecikmelerden sorumlu olmayacaklardir.

5.14. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

5.14.1. Kiralik Devre Sozlegsmesinde, bu madde ile sinirli olmamak lGzere, asagidaki

hallerde degisiklik yapilabilecektir.

5.14.1.1. isletmecinin Kurumdan aldigi yetkilendirmenin hiikim ve kosullarinin

degismesi.

5.14.1.2. Referans Kiralik Devre Teklifinde degisiklik yapilmasi.

5.14.1.3. ilgili Mevzuatta bir degisiklik meydana gelmesi.

5.14.1.4. Sebekede Kirallkk Devre Soézlesmesinin teknik temelini etkileyen ya da

etkileyebilecek esasli bir degisiklik meydana gelmesi.

5.14.1.5. Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya ilgili
elektronik haberlesme hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu hizmetin
Turk Telekom tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak duzeye ulastiyina karar

vermesi.



5.14.2. Taraflar, gbzden gecirme taleplerinde gorusulecek hususlari ayrintili sekilde

belirteceklerdir.

5.14.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazili bildirimde bulunmak suretiyle her

zaman gozden gecirme talebinde bulunabilir.

5.14.4. Gozden gecirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, Kirallk Devre
Sozlesmesinde yapilacak ilgili degdisiklikler Uzerinde anlasmaya varmak amaciyla,

gorusmelerde bulunacaklardir.

5.14.5. Taraflarin, gézden gecirme talebinde bulunmalari Kiralik Devre S6zlesmesinin
degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklikler Gzerinde Taraflarca mutabakata varilana
ve Uzerinde mutabakata varilan degisiklikler yGrarlige girinceye kadar Kiralik Devre

Sozlesmesi mevcut haliyle yurarlakte kalir.

5.15. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGISIKLIK DURUMU

5.15.1. Kiralik Devre hizmetleri kapsaminda igletmeci tarafindan verilen hizmetlerde
kullanilan teknolojide veya donanimlarda degisiklide gidilmesi durumunda, Turk
Telekom sebekesinden hizmet alan diger Kullanicilarin bu degisiklikten
etkilenmemesi icin isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a 3 (iic) ay énceden bilgi
verilecektir. Karsilikll mutabakat sonrasi igletmeci tarafindan yapilan degisiklik
nedeniyle sebekede bir problem yasanmasi durumunda, yapilan degisiklik en kisa

surede eski haline dondurtlecektir.

5.15.2. Turk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak
zorunda kalacagdi degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu hizmetin sona
ermesine sebep olmasi durumunda 6 (alti) ay énceden igletmeciye haber verilecek ve
isletmecilerde sz konusu degisiklikler icin Tiirk Telekom tarafindan bildirilen tarihten
en ge¢ 3 (Ug) ay 6nce bahse konu degisikliklere iliskin gekince ve/veya problemlerini
Tiirk Telekom’a iletecektir. igletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni
¢ozUimler Uretebilmesi icin karsilikli galismalar yapilacaktir. Bu durumda, Turk
Telekom igletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebiimesi ve hak kaybina
ugramamasi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir.



5.15.3. Kirallk Devre hizmetleri kapsaminda, Tirk Telekom, isletmeciye sundugu
hizmetin ekonomik veya teknik agidan olumsuz yonde etkilenmesine yol agacak her
tarli islemi ilgili Isletmeciye en az 3 (lig) ay dnceden bildirir. Bu durumda isletmeci, s6z
konusu islemler i¢in Turk Telekom tarafindan bildirilen tarinten en ge¢ 2 (iki) ay 6nce
bahse konu dedgisikliklere iliskin ¢ekince ve/veya problemlerini Tuark Telekom’a
iletecektir. isletmecinin sz konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni g¢ozimler
uretebilmesi icin karsilikli galismalar yapilacaktir. Turk Telekom’un, mevcut Santral
Sahalarindan yeni Santral Sahalari olusturmak zorunda kalmasi ya da yeni
teknolojileri sebekesine uyarlamasinin isletmecinin sebekesinde c¢ok kapsamli
revizyonlar yapmasina neden olmasi halinde uygun ¢ézimuan Uretilmesi igin karsilikli
calismalar yapilacaktir. Bu durumda, Tirk Telekom igletmecilerin asgari kesinti ile

hizmet verebilmesi ve hak kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.16. SOZLESMEDEKI DEGISIKLIKLER

5.16.1. Ek-7 1.1.2. maddesi sakh kalmak kaydiyla Kiralik Devre hizmetlerine iliskin
olarak ilgili Mevzuat veya Kurum diizenlemelerinde ya da Referans Kirallk Devre
Teklifi ve eklerinde degisiklik yapiimasi halinde, talep eden Isletmecilerin Tiirk
Telekom ile akdettigi Kirallk Devre Sozlesmesinin ilgili hikumlerinde gerekli

degisiklikler en ge¢ 30 (otuz) glin icerisinde yapilacaktir.

5.16.2. Kiralik Devre Sozlesmesinde yer alan prosedurler, gerektigi takdirde Turk

Telekom ve igletmeciler tarafindan mutabik kalinmak suretiyle revize edilebilecektir.

5.16.3. Kiralik Devre So6zlesmesinde yapilan hig bir degisiklik yazili olarak Taraflarca

imzalanmadikga gecerli olmayacaktir.

5.17. HiZMETIN DURDURULMASI

5.17.1. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butlinligunin veya veri
guvenliginin temin edilemedidi ya da sebekelerin kargilikli igletiliemedigi durumlarda
isletmeciye verdigi hizmeti Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen hususlarin

sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak



durdurabilir. S6z konusu durumun sona ermesi ile isletmecinin talebi olmaksizin

hizmet yeniden baglatilir.

5.17.2. Tiirk Telekom, isletmeciye sundugu hizmeti, isletmeci ve isletmecinin
Aboneleri tarafindan kullanilan cihazlarin yururlikteki standartlara uymamasi ya da
sunulan hizmetin, Tirk Telekom’un yurutmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger
isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olmasi

durumunda Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.

5.17.3. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin
acilen durdurulmasini gerektiren ve igletmeciye énceden bildirimin imkan dahilinde
olmadigi umulmayan hallerde hizmeti durdurur. Tiirk Telekom hangi yaktumlualtklerini,
hangi kapsam ve surede yerine getiremeyecegdini gerekgeleri ile birlikte, hizmetin
kesilmesini takip eden 1 (bir) giin igerisinde yazili olarak Kuruma ve ilgili igletmeciye
bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile birlikte isletmecinin talebi olmaksizin

hizmet yeniden baglatilir.

5.18. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

5.18.1. Kiralik Devre Sozlesmesinin uygulanmasi ile ilgili olarak Turk Telekom ile
isletmeci arasinda bir anlasmazlik olmasi halinde Taraflar anlasmazligin

¢6zumlenmesi igin gerekli iyi niyetli cabayi sarf edeceklerdir.

5.18.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum
nezdinde uzlastirma talebinde bulunabilecegi gibi uyusmazligin ¢6zUmu igin
mahkemeye de basvurabilir. Bu durumda Turkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri ve

icra Daireleri yetkilidir.
5.19. BILDIRIMLER
5.19.1. Mesai saatleri igerisinde elden teslim edildiginde, faksla gonderildiginde

alindigi teyit edildiginde, iadeli taahhitll mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig

edildiginde; usuline uygun sekilde bildirimde bulunulmusg sayilacaktir.



5.19.2. Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (on bes) giin 6nceden yazili olarak
bildirmek zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dogacak
her tarlG sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri

bildirilmedigi takdirde son bilinen adrese yapilan tebligat gecgerli kabul edilecektir.

5.19.3. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda yazili olarak diger Tarafa

bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir.
6. EKLER

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

EK-3 BASVURU USUL VE ESASLARI

EK-4 TEMINAT USUL VE ESASLARI

EK-5 KIRALIK DEVRE HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU

EK-6 GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIiZLILIK ANLASMASI
EK-7 UCRETLER VE FATURALAMA
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EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

Asagida belirtilen ve Referans Kiralik Devre Teklifi ve Eklerinde kullanilan bazi terim

ve kisaltmalar, uluslararasi terminolojiye de uygun olarak ve Referans Kiralik Devre

Teklifi ve Eklerinde minhasiran karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci

ile s6z konusu hizmetlerden yararlanmaya iligkin

Abone

Sozlesme yapan gercek veya tlizel kisi

Bina ana giris terminal kutusundan itibaren Abone
Ankastre nezdindeki  cihazlarin  telefon  sebekesine

baglantisini saglayan tesisat

Trafiginin  belirli bir slre kesintiye ugramasi
Ariza durumu

ATM Erigimi (Asynchronous
Transfer Mode, ATM)

Yuksek hiz ve esnek bantgenisligi ihtiyaglarini
karsilayan ve coklu ortam uygulamalarina imkan

saglayan eszamansiz aktarim modu ucg¢ bazli

(EuropeanTelecommunications

Standards Institute)

baglantisi

Devre Kenar Anahtarlar/ug cihazlar lUzerindeki Portlar
arasinda kurulan baglanti

ETSI

Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitisu

Gergek Zamanh Veri

isletmeci icin herhangi bir gecikmeye ve kesintiye

tahammull  olmayan ve gergek zamanl

uygulamalari kapsayan (ses, video, c¢evrimigi

oyunlar v.b.) trafik

Gidis-Donus Gecikme (Round
Trip Delay)(Yalniz TTunel igin

gecerlidir)

TTunel Hizmetinde kurulan kapali devrelerde IP

paketlerinin iki u¢ arasindaki gidis- donus suresi




Giin

Takvim GuUnu

Hatali Ariza

Giderilmesi icin igletmeci tarafindan Tiirk
Telekom’a bildirilen ve Tiirk Telekom tarafindan
yapilan testler ve O&lgimler sonucunda, Tirk
Telekom

sorumlulugundaki altyapidan

kaynaklanmadig tespit edilen Ariza

Hizmet Seviyesi Taahhudi

(Service Level Agreement)

Kiralilk Devre hizmetlerine ait Hizmet Seviyesi
Taahhiidu

internet Protokolii

IP

Tark Telekom bunyesinde kurulu olan IP/MPLS
IP/MPLS §ebekesi
ITU-T

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin

(International
Telecommunications Union-
Telecommunications

Standards Bureau)

Telekomunikasyon Standartlari Burosu

ilgili Mevzuat

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu
Kanunun uygulanma usul ve esaslarini gosteren

Kurum dizenlemeleri

Her iki ucu da ayni metropolitan alan ya da ayni il

ilici merkez ilce belediye sinirlari veya ayni ilge
belediye sinirlari iginde bulunan Kiralik Devre
Her iki ucu il sinirlari icinde (ayni metropolitan

iligi-Kirsal alan icinde olmayan) farkli ilgelerdeki (veya bagl

yerlesim yerlerindeki) farkh santral hizmet sinirlari
icinde ya da en az bir ucu metropolitan alanda
diger ucu metropolitan alan disinda farkl

ilcelerdeki (veya bagl yerlesim yerlerindeki) farkl




santral hizmet sinirlarn icinde bulunan Kirahk

Devre

illerarasi

Her iki ucu farkl ilde (veya farkl illere bagh

yerlesim yerlerinde) bulunan Kiralik Devre

isletmeci

Yetkilendirmesi gercevesinde elektronik
haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini

isleten sirket

Jitter (Yalniz TTunel igin
gecerlidir)

TTunel hizmeti kapsaminda |IP  paketleri

arasindaki gecikmelerin agirlikh ortalamasi

Kenar Anahtari

isletmecinin gosterdigi veya Tiirk Telekom
tarafindan belirlenen lokasyona kurulacak olan ve
lizerindeki Port U(zerinden igletmeciye Kiralk

Devre hizmetleri saglayan ug anahtari

Kiralik Devre

Her bir ucu isletmeci veya isletmeci abonesinde
sonlanan YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL devre

Kritik Veri

TTunel hizmetinde igletmeci icin 6nem arz eden
isler ile ilgili uygulamalar (Oracle, ERP, SAP,
CRM, muhasebe kayitlari, veritabanlari, stok
kayitlari, bankacilik iglemleri, veritabanina erisim
gerektiren her tlrll uygulama, vb.)

Kullanici

Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin
isletmecinin  sundugu elektronik haberlesme

hizmetlerinden yararlanan gergek veya tuzel kigi

Kurum

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Metro Ethernet (ME)

Ethernet protokolleri kullanarak genisbantli data

servislerini sunmaya imkan veren ug¢ bazli baglanti

Metropolitan Alan

Birbirleriyle  sosyal, ekonomik ve  kulturel
yonlerden ortak Ozelliklere sahip, cesitli kamu

hizmetlerinden mustereken yararlanan, yerlesim




itibariyle toplu ve butunlik gdsteren ve birden
fazla lokal santral alanina sahip ve buyuksehir

belediye hizmet sinirlari ile sinirlandiriimis alan

MPLS (Multi Protocol Label
Switch)

Coklu Protokol Etiket Anahtarlama

Miisteri Hizmetleri

isletmecinin, Abonenin hizmet ile ilgili taleplerini
Tirk Telekom’a iletmesi amaciyla kullanilan ¢agri

merkezi

Port

Tirk Telekom Kenar Anahtarlari/cihazlari

uzerindeki Portlar

Paket Teslim Orani (Packet
Delivery Ratio) (Yalniz TTunel
icin gecerlidir)

TTunel hizmetinde kaynak adresten hedef adrese

gonderilen IP paketlerinin teslim orani

Referans Kiralik Devre Teklifi

YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL hizmetlerinin
sunulmasina iligskin usul ve esaslari belirleyen

referans teklif

Santral Sahasi

Bir Santral Sahasindan sunulan hizmetlerin,
Abonelere uygun erisim yontemleri ile ulastiriidigi

hizmet alani

SDSL (Single Pair High Speed
Digital Subscriber Line)

G.SHDSL standardinda Simetrik Yuksek Hizl
Sayisal Abone Hatti u¢ bazli baglantisi

Son Kullanici

Elektronik
elektronik

haberlesme hizmeti velveya

haberlegsme hizmeti sebekesi

saglamayan gergek ve tuzel kisiler

Sonlandirma Kutusu

Abonenin hizmet aldidi fiziksel adreste bulunan
optik dagitim ¢atisi vb. ekipman

Sozlesme /

Kiralik Devre Sozlegsmesi

Kiralik Devre hizmetlerine iliskin usul, esas ve

Ucretleri belirlemek Uzere Taraflar arasinda




imzalanan So6zlesme

Standart Veri

TTunel Hizmeti kapsaminda i§Ietmeci tarafindan,
herhangi kritik oneme sahip olmayan, gecikme

toleransi olan trafik tira (Internet, mail, vb.)

Tahakkuk Donemi

Yazil olarak aksi kararlastiriimadigi surece ayin

birinci gununden baglayan bir takvim ayi

Tahsis

Kiralik Devre Devrelerinin/Portlarinin baglanmak

lizere isletmeciye ayriimasi

Taraf

Kirallk Devre Sozlesmesi’nin Taraflarindan her
biri

Teminat

Tedavuldeki Turk Parasi, Bankacilik Duzenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan Teminat
Mektubu vermeye yetkili kilinan bankalarca

duzenlenen teminat mektuplari

Tesis

Kirahk Devre Devrelerinin/Portlarinin
isletmecinin  velveya Isletmeci Abonesi
Ankastresi/Sonlandirma Kutusunun sebeke

tarafina fiziksel olarak baglanmasi

Trafik

Farkli noktalardaki isletmecil/isletmeci
lokasyonlarindaki Kenar Anahtarlar arasinda
Tiurk Telekom tarafindan tasinan Kiralik Devre

trafig

TTUNEL

Ethernet protokolleri kullanarak genigbantli data
servislerini sunmaya imkan veren ugtan uca

Devre

Tiirk Telekom

Tiirk Telekominikasyon Anonim Sirketi

Yilhk  Kullanilabilirlik
(Availability Rate)

Orani

Hizmetin bir yil boyunca kullanilabilir oldugu

surenin, toplam yillik streye orani [(Toplam yillik




sure — Arizalarin yillik toplam suresi)/Toplam yillik

sure]

Yurtici Kiralik Devre (YKD)

Turk Telekom sebekesi Uzerinden musterinin
6zel kullanimina ayrilmig, Tiurk Telekom
santrallerinde numara iggal etmeyen yurtici
noktadan noktaya sabit ve surekli bir haberlesme

baglantisi
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EK-2: TOPOLOJIi VE SEBEKE YONETIMI

1. KiRALIK DEVRE TOPOLOJILERI
1.1. Trafik, YKD igin Sekil-1’de gdsterildigi gibi Turk Telekom tarafindan Noktadan
Noktaya taginacaktir.

Isletmeci / isletmeci Musterisi

Tiirk Telekom
TDM / SDH
z.;_§:,ebekeleri

Bakir veya
F/O)

Sekil-1: YKD Sebekesi

1.2. Trafik, ATM icin Sekil-2'de gosterildigi gibi Turk Telekom tarafindan Noktadan
Noktaya taginacaktir.

isletmeci / Isletmeci Misterisi

Erisim
(F/O)

Sekil-2: ATM Sebekesi
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1.3. Trafik, ME/TTUNEL igin Sekil-3'de gosterildigi gibi Tiirk Telekom tarafindan
Noktadan Noktaya tasinacaktir.

Isletmeci / Isletmeci Misterisi isletmeci / Isletmeci Musteris

Sekil-3: ME/TTUNEL Sebekesi

1.4. Trafik, SDSL igin Sekil-4’de gosterildigi gibi Tuirk Telekom tarafindan Noktadan

Noktaya tasinacaktir.

isletmeci / isletmeci Musterisi isletmeci / isletmeci Musteris

----
S

Lokal
Erisim
(F/O)

IP MPLS / ATM
Sebekeleri

Sekil-4: SDSL $ebekesi
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2. KiRALIK DEVRE HiZMETLERI YONETIMI

2.1. isletmeciye Tahsis edilen Kiralik Devre Devre/Portlarina iliskin tim kayitlar Tiirk
Telekom tarafindan tutulacaktir. Kiralik Devre Aboneliginin gerceklestiriimesi ve iletigsim
ve Ariza onarim/bakim surecleri igin zaruri olan Abonenin hiz parametresi ve fiziksel

adres bilgileri Tlirk Telekom tarafindan da tutulacaktir.

2.2. Tirk Telekom, Santral Sahasi / il ya da tim Tirkiye capinda, birden fazla Son
Kullaniciyi etkileyen Ariza olmasi durumunda, Arizanin olustugu bolge bilgisi ve tahmini
cozim slresi konusunda Isletmeciyi arizanin nereden kaynaklandiginin tespit
edilmesinden itibaren en ge¢ 3 (U¢) saat icinde bilgilendirecek ve Ariza ¢ézime

kavusturuldugunda en gec 1 (bir) saat icinde yine isletmeciye bilgi verecektir.

3. TEKNIK OZELLIKLER

3.1. Yurt igi Kiralik Devre Hizmeti Teknik Ozellikleri Standartlar

1. TAVSIYE G.703
PHYSICAL/ELECTRICAL CHARACTERISTICS OF HIERARCHICAL INTERFACES

2. TAVSIYE G.704
SYNCHRONOUS FRAME STRUCTURES USED AT PRIMARY AND SECONDARY
HIERARCHICAL LEVELS

3. TAVSIYE G.706
FRAME ALIGNMENT AND CYCLIC REDUNDANCY CHECK (CRC) PROCEDURES
RELATING TO BASIC FRAME STRUCTURES DEFINED

4. TAVSIYE G.707
NETWORK NODE INTERFACE FOR THE SYNCHRONOUS DIGITAL HIERARCHY
(SDH)

5. TAVSIYE G.711
PULSE CODE MODULATION (PCM) OF VOICE FREQUENCIES
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6. TAVSIYE G.712
TRANSMISSION PERFORMANCE CHARACTERISTICS OF PULSE CODE
MODULATION CHANNELS

7. TAVSIYE G.713
PERFORMANCE CHARACTERISTICS OF PCM CHANNELS BETWEEN 2-WIRE
INTERFACES AT VOICE FREQUENCIES

8. TAVSIYE G.721
32KBIT/S ADAPTIVE DIFFERENTIAL PULSE CODE MODULATION (ADPCM)

9. TAVSIYE G.732
CHARACTERISTICS OF PRIMARY PCM MULTIPLEX EQUIPMENT OPERATING AT
2048 KBIT/S

10. TAVSIYE G.736
CHARACTERISTICS OF SYNCHRONOUS DIGITAL MULTIPLEX EQUIPMENT
OPERATING AT 2048 KBIT/S.

11. TAVSIYE G.744
SECOND ORDER PCM MULTIPLEX EQUIPMENT OPERATING AT 8448 KBIT/S

12. TAVSIYE G.783
CHARACTERISTICS OF SYNCHRONOUS DIGITAL HIERARCHY (SDH) EQUIPMENT
FUNCTIONAL BLOCKS

13. TAVSIYE G.811

TIMING REQUIREMENTS AT THE OUTPUTS OF PRIMARY REFERENCE CLOCKS
SUITABLE FOR PLESICHRONOUS OPERATION OF INTERNATIONAL DIGITAL
LINKS.

14. TAVSIYE G.812

35/81



TIMING REQUIREMENTS AT THE OUTPUTS OF SLAVE CLOCKS SUITABLE FOR
PLESICHRONOUS OPERATION OF INTERNATIONAL DIGITAL LINKS.

15. TAVSIYE G.813
TIMING CHARACTERISTICS OF SDH EQUIPMENT SLAVE CLOCKS (SEC)

16. TAVSIYE G.821

ERROR PERFORMANCE OF AN INTERNATIONAL DIGITAL CONNECTION
OPERATING AT A BITRATE BELOW THE PRIMARY RATE AND FORMING PART OF
AN INTEGRATED SERVICES DIGITAL NETWORK

17. TAVSIYE G.823
THE CONTROL OF JITTER AND WANDER WITHIN DIGITAL NETWORKS WHICH ARE
BASED ON 2048 KBIT/S HIERARCHY.

18. TAVSIYE G.825
THE CONTROL OF JITTER AND WANDER WITHIN DIGITAL NETWORKS WHICH ARE
BASED ON SYNCHRONOUS DIGITAL HIERARCHY (SDH)

19. TAVSIYE G.826
ERROR PERFORMANCE PARAMETERS AND OBJECTIVES FOR INTERNATIONAL
CONSTANT BIT RATE DIGITAL PATHS AT OR ABOVE THE PRIMARY RATE.

20. TAVSIYE G.957
OPTICAL INTERFACES FOR EQUIPMENT AND SYSTEMS RELATING TO THE
SYNCHRONOUS DIGITAL HIERARCHY

21. TAVSIYE 0.150
GENERAL REQUIREMENTS FOR INSTRUMANTATION FOR PERFORMANCE
MEASUREMENTS ON DIGITAL TRANSMISSION EQUIPMENT

22. TAVSIYE 0.151
ERROR PERFORMANCE MEASURING THE EQUIPMENT OPERATING AT PRIMARY
RATE AND ABOVE
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23. TAVSIYE 0.171
TIMING JITTER MEASURING EQUIPMENT FOR DIGITAL SYSTEMS

24. TAVSIYE 0.172
JITTER AND WANDER MEASURING EQUIPMENT FOR DIGITAL SYSTEMS WHICH
ARE BASED ON THE SDH

25. TAVSIYE G.761
GENERAL CHARACTERISTICS OF A 60-CHANNEL TRANSCODER EQUIPMENT

26. TAVSIYE V.11

ELECTRICAL CHARACTERISTICS FOR BALANCED DOUBLE CURRENT
INTERCHANGE CIRCUITS FOR GENERAL USE WITH INTEGRATED CIRCUIT
EQUIPMENT IN THE FIELD OF DATA COMMUNICATION

27. TAVSIYE V.13
SIMULATED CARRIER CONTROL

28. TAVSIYE V.14
TRANSMISSION OF START-STOP CHARACTERS OVER SYNCHRONOUS BEARER
CHANNELS.

29. TAVSIYE V.24
LIST OF DEFINITIONS FOR INTERCHANGE CIRCUITS BETWEEN DATA TERMINAL
EQUIPMENT (DTE) AND DATA CIRCUIT TERMINATING EQUIPMENT (DCE)

30. TAVSIYE V.28
ELECTRICAL CHARACTERISTICS FOR UNBALANCED DOUBLE CURRENT
INTERCHANGE CIRCUITS

31. TAVSIYE V.35
DATA TRANSMISSION AT 48 KBIT/S USING 60-108 KHZ GROUP BAND CIRCUITS
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32. TAVSIYE V.36
MODEMS FOR SYNCHRONOUS DATA TRANSMISSION USING 60 - 108 KHZ GROUP
BAND CIRCUITS

33. TAVSIYE V.54
LOOP TEST DEVICES FOR MODEMS

34. TAVSIYE V.110
SUPPORT OF DATA TERMINAL EQUIPMENT (DTE) WITH V SERIES TYPE
INTERFACES BY AN INTEGRATED SERVICES DIGITAL NETWORK (ISDN)

35. TAVSIYE X.21

INTERFACE BETWEEN DATA TERMINAL EQUIPMENT (DTE) AND DATA CIRCUIT -
TERMINATING EQUIPMENT (DCE) FOR SYNCHRONOUS OPERATION ON PUBLIC
DATA NETWORKS

36. TAVSIYE X.30

SUPPORT OF X21, X21BIS BASED DATA TERMINAL EQUIPMENT (DTE) BY AN
INTEGRATED SERVICES DIGITAL NETWORK (ISDN)

37. TAVSIYE X.50

BASIC PARAMETERS FOR MULTIPLEXING IN INTERFACES BETWEEN
SYNCHRONOUS DATA NETWORKS (INTERNATIONAL)

4.2. ATM Sebekeleri Teknik Ozellikleri

Standartlara Uyumluluk (Standards Compliance)

Category Standard or recommendation
Environmental and NEBS GR-63-CORE GR-1089-CORE
EMC FCC Part 15 Class A EN55022 Class B EN50082-1 AS/NZ 2548

Class A CISPR22 Class B ICES-003 Class A ETS300386-2 Class B
GR-1089-CORE

Safety CSA 60950 UL 60950 FDA CDRH 21-CFR 1040 EN60950 EN60825
IEC60950 IEC60825 AS/NZ 3260 and TS001 PEC-1992-002

ATM functionality Standard Description

UNI af-uni-0010.001 ATM User-Network Interface Specification V3.0
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af-uni-0010.002

ATM User-Network Interface Specification V3.1

Traffic management

af-uni-0010.002

Traffic Management 3.1

af-tm-0056.000

Traffic Management 4.0

af-tm-0121.000

Traffic Management 4.1

Signaling af-uni-0010.002 UNI Signaling 3.1
af-sig-0061.000 UNI Signaling 4.0
af-sig-0076.000 Signaling ABR Addendum

ILMI af-ilmi-0065.000 ILMI 4.0

Control signaling

af-cs-0107.000

Addressing Addendum for UNI Signaling 4.0

af-cs-0115.000

PNNI Transported Address Stack, Version 1.0

af-cs-0125.000

ATM AINI specification

af-cs-0126.000

PNNI Addendum for Generic Application
Transport Interface, Version 1.0

af-cs-0127.000

PNNI SPVC Addendum, Version 1.0

af-cs-0141.000

PNNI Addendum for Path and Connection
Trace, Version 1.0

B-ICI (with the exception of B-ISUP)

af-bici-0013.000

B-ICI 1.0

af-bici-0013.001

B-ICI 1.1

af-bici-0013.002

B-ICI 2.0 (delta specification to B-ICI 1.1)

af-bici-0013.003

B-ICI 2.0 (integrated specification)

af-bici-0068.000

B-ICI 2.0 Addendum and Version 2.1

Routing and addressing

af-ra-0105.000

ATM Forum Addressing: User Guide Version 1.0

af-ra-0106.000

ATM Forum Addressing: Reference Guide

SONET ve SDH Kartlan igin Araytiz Uyumluluk Spesifikasyonlar (Interface
compliance specifications for SONET and SDH cards)

Transmission Wavelengt |Interface Type Complies with
reach h (nm)
Electrical n/a OC3c/STM1 GR-253-CORE, STS-3 ITU-T G.703
ANSI T1.102
Electrical n/a DS3 ITU-T G.703 ANSI T1.404a
SR 1310 OC3c/STM1 ANSI T1.105.06, SR-0
OC12c/STM4 ANSI T1.105.06, SR-0
OC48c/STM16 GR-253-CORE, SR ITU-T G.957, I-
16
IR 1310 OC3c/STM1 GR-253-CORE, IR-1 ITU-T G.957,
S-1.1
OC12c/STM4 GR-253-CORE, IR-1 ITU-T G.957,
S-4.1
OC48c/STM16 GR-253-CORE, IR-1 ITU-T G.957,
S-16.1
LR 1310 OC3c/STM1 GR-253-CORE, LR-1 ITU-T G.957,
L-1.1
OC12c/STM4 GR-253-CORE, LR-1 ITU-T G.957,
L-4.1
0OC48cSTM16 GR-253-CORE, LR-1 ITU-T G.957,
L-4.1
XLR 1550 OC3c/STM1 GR-253-CORE, LR-2 ITU-T G.957,
L-1.2
OC12c/STM4 GR-253-CORE, LR-2 ITU-T G.957,
L-4.2
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E3 Uyum Spesifikasyonlari (E3 compliance specifications)

Card type Item Compliance specification
DS3 CFR, UFR Frame overhead channels: M- ANSI T1.107a

frame, M-subframe, P-bit, X-bit,

and C-bit

Ports: line code, signal formats, |ANSI T1.404

termination, impedance, pulse
shape, pulse amplitude, pulse
balance, power level, jitter,

wander, and shield grounding

arrangements
Interface type Item Compliance specification
E3 UFR Framing ITU-T G.751, prETS-300-337
Alarms ITU-TI.432, ITU-T G.751
Electrical line interface ITU-T G.703
Line protocol ITU-T G.751
E3 CCE, E3 CCE-2 Frame structure ITU-T G.704.2.3
Frame format ITU-T G.751
Framing algorithm ITU-T G.706.4
Alarm status signals AIS GR-1110-CORE
Jitter transfer ITU-T G.742
E3 CR Interface ITU-T G.703

Traffic policing

ATM Forum TM 4.0

Frame format

E3 frame format defined in ITU-T
G.751, ITU-T G.832, ATM Forum UNI
Specification 3.1 and 4.0, ATM Forum
94-0406R5, and ETS-300-337

Call acceptance and call

ATM Forum UNI Specification 3.1 and

performance 4.0
Single-bit cell header error ITU-T 1.432
correction

Cell payload scrambling

ATM Forum UNI Specification 3.1 and
4.0, ATM Forum 94-0406R5, and ITU-
T1.432

4.3. IP MPLS Sebekesi Teknik Ozellikleri

7750 SR/ 7710SR / 7450 ESS Optics Reference*

Optics
Specifications
Designatio Target Link Launch
Interface n B Fiber Type Distance Budget e
Ul h Telcordia/ITU | (dB) (max)
ITU (dBm)
1000BASE LX 1310 nm SM 10 km 7.5-8.0 -3
1000BASE EX 1310 nm SM 40 km 0 0
10GBASE LWI/LR 1310 nm SM 10 km 6,2 0,5
10GBASE EW/ER 1550 nm SM 40 km 11,1 4
Designatio | Launch Optical :
T n Povyer Receiver Power Recgiver Power Path Art]teRr;Lrletéo
Telcordia/ (min) (max) (dBm) (min) (dBm) Penalty (dB)
ITU (dBm) (dB)
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1000BASE LX -11,5 -3 -19 1 0-75
1000BASE EX -4,5 -3 -22,5 1 3-17

10GBASE LW/LR -8,2 0,5 -10.3 X - 0-6.2
10GBASE EW/ER -4,7 -1 -11.3 xk - 5-11.1
Notes:

MM = Multimode Fiber 62.5 ['m core diameter unless stated otherwise.

SM = SingleMode Fiber 8.6 to 9.5 [Im mode field diameter as per ITU-T G.652.
** Stressed eye sensitivity values in OMA are shown (sensitivity values shown in brackets are approximate

and

by IEEE definition for informative use only - consult IEEE link budget planning documentation/model for

further details)

Technlcal Speclflcatlons ¢ EN61000-4-4 * ANSIT1.105.03 Environmental specifications
* EN61000-4-5 * ANSIT1.105.06 ¢ Operating temperature: 5°Cto
. .4- . 40°C (32°F to 104°F)
Safety standards and EN61000-4-6 ANSI T1.105.09 Rl
com;;liance agency o EN61000-4-11 * ANSIT1.403 (DS1) 5% to 85% '
certifications . ne
f * [EC CISPR22 ANSIT1.404 (DS3) « Maximum operating alitude:
Safety » AYNZS CISPR 22 * |TU-TG.957 4000 m (13,000 ft) at 30°C
* EN 60530 Immunity ¢ ITUTG.825 Electronic equipment devices
* IEC 60950-1CB Scheme  EN61000-3-2 Power Line * ITUT6.824 o WEEE
+ CSAJUL60950-1 NRTL Harmonics ¢ TUTG823 o RoHS
« FDA CDRH 21-CFR 1040 + EN61000-3-3 Voltage Fluctuations jru16.813 « R&TTE
¢ NGBS ok VTG0 « China CRof
o BN EOREAR  EN 61000-4-2 Elctric Static T nathe
Discharge PN Certifications
oimon o EN61000-4-3 Radiated immunity  Environmental * Network Equipment Building
* IEC 60825-2 o EN61000-4-4 EFT « ETS 300 019-1-1, Storage Tests, System (NEBS) Level 3
Emc o EN 100045 Suge Class 1.2 ~ Telcordia GR-63-CORE, Issue 4,
o |CES-003 Class A ; « ET$ 300 019-1-2, Transportation June 2006
FCC Part 15 Class A * EN61000-4-6 Low Frequency Tests. Class 2.3 Telcordia GR-1089-CORE
. ] ass i 3 ' 7 ) 3 t
S « E75300019-1-3, OperationalTests,  ssue 3, March 2006
+ N 300386 + EN61000-4-11 Voltage Dips Class 3.2
o ENSS0R2 and Sags 55 3, - ATI-TP-76200
« ETS 300 019-2-4, prA1 Selsmic oG
o EN 55024 Telecom
* EN61000-4-2 * Telcordia GR-253-CORE, Issue 3
o EN61000-4-3 + IEEE 802.3 (Gigabit Ethernet,
Ethernet)
4.4, SDSL Sebekesi Teknik Ozellikleri
Feature Id 2.X | 3.x NP
Standard
SHDSL.1000 Follow Standard
SHDSL.1001 ITU-T G.991.2 (SHDSL) including Annex A and F for 3.0
region 1 (North-America) and Annex B and G for
region 2 (Europe)
SHDSL.1002 ITU-T G.994.1 (G.hs) 3.0
SHDSL.1003 Chinese SHDSL Specification 3.0
SHDSL.1004 IEEE802.3ah 3.0
Transport capacity
SHDSL.1010 Two-wire operational mode for SHDSL transceivers 3.0
that is capable of supporting user (payload) data
rates from 192kbit/s to 2304Mbit/s in increments of
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64kbit/s.

SHDSL.1011 Four-wire operational mode, user data rates 3.0
supported are from 384 kbit/s to 4608 Mbit/s in
increments of 64kbit/s.
SHDSL.1012 Supporting extended user (payload) data rates 3.0
specified by Annex F and Annex G
SHDSL.1013 Supporting user (payload) data rates from 192 kb/s 3.0
to 3.840 Mb/s, using the 16-TCPAM constellation
SHDSL.1014 Supporting user (payload) data rates from 768 kb/s 3.0
to 5.696 Mb/s, using the 32-TCPAM constellations
PMD Related Features
SHDSL.1020 PMD Layer functional characters
SHDSL.1021 Data rate in North American Networks (Annex A 3.0
Section 5.1): all of supported data rate.
SHDSL.1022 Data rate in European networks (Annex B Section 3.0
5.1): all of supported data rate
SHDSL.1023 Supporting the 2.048Mbit/s and the 2.304Mbit/s X
payload data rate of asymmetric PSD Masks (Annex
B)
SHDSL.1024 Supporting the 1.536Mbit/s and the 1.544bit/s X
payload data rate of asymmetric PSD Masks (Annex
A)
SHDSL.1025 Supporting the 768kbit/s and the 776Mbit/s payload X
data rate of asymmetric PSD Masks (Annex A)
SHDSL.1026 Supporting of line probe 3.0
PMS TC related feature
SHDSL.1040 PMS-TC layer functional characteristics
SHDSL.1041 Supporting plesiochronous clocking mode X
SHDSL.1042 Supporting synchronous clocking mode 3.0
SHDSL.1060 PSD & Power
SHDSL.1061 All PSD in G.991.2 Annex A (Region 1) 3.0
All symmetric Masks in G.991.2 Annex A.4.1 3.0
Asymmetric 1.536 or 1.544 PSD mask in G.991.2 X
Annex A.4.2
Asymmetric PSD masks for 768 or 776kbit/s data X
rates in G.991.2 Annex A.4.3
SHDSL.1062 All PSD in G.991.2 Annex B (Region 2) 3.0
All symmetric Masks in G.991.2 Annex B.4.1 3.0
Asymmetric 2.048Mbit/s and 2.304Mbit/s PSD X
masks in G.991.2 Annex B.4.2
SHDSL.1063 Support for all symmetric PSD masks specified by 3.0
Annex F
SHDSL.1064 Support for all symmetric PSD masks specified by 3.0
Annex G
SHDSL.1080 Span Powering
SHDSL.1081 STU-C to provide power over a span to an STU-R X
(Region 1).
SHDSL.1082 The STU-C supply power to support wetting current X
if span powering is disabled or not supported
(Region 1).
SHDSL.1083 STU-C to provide power over a span to an STU-R X

(Region 2).
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SHDSL.1084 Support of cut trough appliqués 3.0
SHDSL.1085 Support of wetting current appliques X
TPS-TC related feature
SHDSL.1100 Application-specific TPS-TC framing
SHDSL.1101 TPS-TC for clear channel data X
SHDSL.1102 TPS-TC for clear channel byte-oriented data X
SHDSL.1103 TPS-TC for unaligned DS1 transport X
SHDSL.1104 TPS-TC for aligned DS1/fractional DS1 transport X
SHDSL.1105 TPS-TC for European 2048kbit/s digital unstructured X
leased line (D2048U)
SHDSL.1106 TPS-TC for unaligned European 2048kbit/s digital X
structured leased line (D2048S)
SHDSL.1107 TPS-TC for aligned European 2048kbit/s digital X
structured leased line (D2048S) and fractional
SHDSL.1108 TPS-TC for synchronous ISDN BRA X
SHDSL.1109 Support for dual-bearer mode X
SHDSL.1110 TPS-TC for ATM transport 3.0
SHDSL.1111 TPS-TC for PTM transport (64/65 octet based) 3.0
SHDSL.1112 Configurable PTM and ATM transport (on per port 3.0
basis)
SHDSL.1113 Support of preemption X
CCSA related feature
SHDSL.1120 Requirement from CCSA
SHDSL.1121 CCSA ATM related requirement 3.0
SHDSL.1122 RFC1483 (MPOA) encapsulation (LLC) 3.0
SHDSL.1123 RFC 1483 (MPOA) VC MUX encapsulation. 3.0
SHDSL.1124 RFC2364 (PPPoA) encapsulation X
OAM related features
SHDSL.1140 OAM
SHDSL.1141 Performance Monitoring: 3.0
SHDSL.1142 Virtual Terminal X
Other feature related to SHDSL
SHDSL.1160 Other feature
SHDSL.1161 Capability to operate in legacy 4—wire mode over 3.0
two TWPs as defined in ITU G.shdsl (capability to
operate in full m-pair mode see SHDSL.1166).
Not required simultaneously w/ IMA on the same
group of lines.
SHDSL.1162 Support of at least two 2—wire repeaters (instead of X
8).
SHDSL.1163 Support of 8 repeaters (allowed by G991.2 address X
fields)
SHDSL.1164 Inverse Multiplexing for ATM cell streams over 3.0
multiple SHDSL physical links (up to 8 lines)
SHDSL.1165 SELT integrated on chipset 3.1
SHDSL.1166 Support of full M-pair mode (1<=M<=4). 3.0
Not required simultaneously w/ IMA on the same
group of lines.
Synchronization & Timing
SHDSL.1170 STU-C capability to synchronize transmit (symbol) 3.0
timing to a system reference.
SHDSL.1171 At payload rates of 1.536 & 2.048 Mb/s: jitter, 3.0

wander and phase transient performance within
limits specified in Sec. 6.4 of T1.403 [15] when the
Ul is redefined as 1 SHDSL symbol period; jitter
transfer function defined to be between the 8 kHz
NTR clock input to SHDSL PMS—TC layer (STU-C)
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and 8 kHz NTR clock output from the SHDSL PMS—
TC layer (STU-R)

SHDSL.1200 Ethernet Bonding according to 998.2

SHDSL.1201 The number of PMA/PMDs in an aggregation group 3.1
can be limited to 8 ports

SHDSL.1205 EFM bonding at line card level (above chipset level) 3.1

SHDSL.1300 Encoding

SHDSL.1301 The PMD support the use of the 32-TCPAM 3.0
constellations for specific rates.

SHDSL.1302 Support of 16-TCPAM 3.0

SHDSL.1303 Support of 32-TCPAM 3.0

SHDSL.1304 Support for multiple encodings (both 16-TCPAM and 3.0

32-TCPAM)
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EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1. KIRALIK DEVRE PORT TAHSIiSi VE TESISINDE UYGULANACAK USUL ve
ESASLAR

1.1. PORT TAHSISI, TESIS ve iPTALINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.1. Tiirk Telekom, isletmecinin her Abonelidi icin bir Devre/Port Tahsis edecektir.
Bu hizmet bu adres disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim igin
Tesis edilmeyecektir. Aksi durumda bir uygulamanin tespit edilmesi halinde, s6z konusu

Devre/Port kullanima kapatilacaktir.

1.1.2. Tirk Telekom isletmeci abonesine tesis icin gidecegini isletmeciye dnceden
bildirecektir. isletmeci Abonesinin adresine Tesisin gerceklestirilecegi durumlarda,
isletmeci Abonesinin gerekli kosullari (adreste bulunmama, adres bilgilerinin yetersiz
veya yanlis olmasi, Ankastrenin/Sonlandirma Kutusunun bulunmamasi, Anizali olmasi
veya standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle Tesisin

gerceklestirlememesinden, Tirk Telekom sorumlu degildir.

1.1.3. Hizmete iliskin Ek-7’de yer verilen tarifeler Tuirk Telekom’un internet sayfasindan
da duyurulacak ve bu tarifelerde meydana gelecek degisiklikler Kurum onayini muteakip

Tiirk Telekom (www.turktelekom.com.tr) internet sayfasinda yer alacaktir.

1.1.4. Tiirk Telekom, igletmecinin yararlandigi hizmet ve ek hizmetlerin tamami veya bir
kisminin kullanimi igin gerekli gérmesi halinde isletmeciye kullanici adi, kullanici kodu ve
sifre tahsis edebilecektir. isletmeci kendisine tahsis edilen kullanici adi, kullanici kodu ve

sifre altinda yapilmis olan her turld islemden tamamiyla sorumlu olacaktir.

Taraflar, yetkili personeli diginda sifresinin, kullanici adinin ve kullanici kodunun Gglncu
kisiler tarafindan 6grenilmemesi igin gerekli tim oOnlemleri alacak, sifresinin kullanici
adinin, kullanici kodunun, herhangi bir nedenle yetkisiz kisiler tarafindan 6grenilmesi ve
kullaniimasi durumunda ugrayabilecedi zararlar ile islem ve tasarruflarin sonuglarindan

sorumlu olacaktir.
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1.1.5. igletmeci, baglanti talebi, numara degisikligi, hiz degisikligi, devir, nakil, unvan
degisikligi gibi isteklerini yazili olarak Tirk Telekom’a bildirecektir. Tirk Telekom’un
gerekli altyapiyr kurmasi halinde talepler musteri hizmetleri aranarak ya da otomasyon

sistemi Uzerinden Tiirk Telekom’a bildirilebilecektir.

1.1.6. isletmecinin aldigi hizmetin iptalini talep etmesi durumunda, isletmeci, bu istegini
yazili olarak veya Turk Telekom’un gerekli altyapiyr kurmasi halinde Musteri
Hizmetlerini arayarak ya da otomasyon sistemi aracihdiyla Turk Telekom’a
bildirebilecektir. Tiirk Telekom, isletmecinin hizmet alinan devrenin iptaline yénelik yazili
talebini Ek-5'te yer alan sire icerisinde yerine getirecek ve s6z konusu devreye iliskin
hizmetin sona erdigini, ayni sire igerisinde, igletmeciye yazili olarak veya gerekli
altyapinin olmasi halinde Musgteri Hizmetleri veya otomasyon sistemi araciligiyla
bildirecektir.

1.1.7. Turk Telekom’un teknolojik gelismelerden dolayr sundugu hizmetlerde yapacagi
degisikliklerden Isletmeci tarafindan temin edilen cihazlar ile ilgili bir degisiklik
gerektiginde isletmeciye en az 3 (lic) ay 6nceden bildirimek kaydiyla yeni cihaz
temininden isletmeci sorumludur. Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden
kaynaklanan nedenlerle, Turk Telekom, alinan hizmeti ve bu hizmet Gzerinden verilen
katma degerli servisleri uygulamaya almasi, degisiklik yapmasi, kaldirmasi veya
yenilemesi gerektigi durumlarda igletmeci ile ortak belirlenecek is plani gergevesinde

hareket edecektir.

1.1.8. Ulusal Numaralandirma Planinda degisiklik yapilmasi, teknik zorunluluklar olugsmasi
halinde, Tiirk Telekom 1 (bir) ay éncesinden isletmeciyi bilgilendirmek kaydiyla, alinan

hizmet numarasini degistirebilecektir.

1.1.9. igletmeci beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazili olarak Tiirk Telekom’a

bildirmedikce, Tlirk Telekom kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

1.1.10. Taraflar, Sozlesmede belirtilen ytkimlulUklerini yerine getirmemesi veya mevcut
kanun, tizuk, yonetmelikler basta olmak Uzere hukuki dizenlemelere aykiri davranmasi
veya Sozlesmenin ilgili Devre agisindan sona erdirildiginde/feshedildiginde, diger Tarafa

ait techizati aynen ve saglam olarak geri vermekle, aksi halde bunlarin bedellerini veya

47/81



tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak rayi¢ bedel Uzerinden fatura edilecek parayi

kayitsiz ve sartsiz 6demekle yukumludur.

1.1.11. Taraflar, Ankastre/Sonlandirma Kutusunu birbirlerinin sistem ve techizatina zarar
vermeyecek sekilde kullanmak ve korumak zorundadir. Taraflar, Ankastre/Sonlandirma
Kutusuna verdigi zarari gidermekle ve bu nedenle, gergeklestiriimesi gereken degisiklikler
dolayisiyla yapilacak masrafi belgelemek kaydiyla tahakkuk ettirilecek Ucretleri 6demekle

yukumladur.

1.1.12. Kamu duzeni, milli gtvenlik, olagandstlu hal, sikiyonetim, seferberlik ve savas
hallerinde alinan hizmetin gegici bir zaman icin kullanilabilmesi yururlikteki mevzuat

hiklUmlerine tabidir.

1.1.13. Turk Telekom, Kiralk Devre hizmetinde isletmecinin bina
Ankastre/Sonlandirma Kutusuna kadar olan Devre Anzalari konusunda servis verecek
olup, bina icerisindeki baglanti(lar) ile Aboneye/Kullaniciya ait cihazlardan sorumlu

degildir.

1.1.14. isbu referans teklifte diizenlenmeyen hususlarla ilgili olarak, kanun, yénetmelik ve

teblig hukuimlerine gore iglem yapilacaktir.
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EK-4: TEMINAT USUL ve ESASLARI

1. ISLETMECILERDEN ALINACAK TEMINATA iLISKiN USUL VE ESASLAR

1.1. Tirk Telekom, Iisletmecilerden, sundugu/sunacadi her hizmet tir(i icin
(YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL Kiralik Devre hizmetleri) ayri ayrit Teminat alacaktir.

1.2. Tiirk Telekom’un Sézlesme uyarinca isletmecilerden alacagi Teminat kesin ve

suresizdir.

1.3. Teminatin belirlenmesinde, azaltiimasinda ve artirlmasinda isbu maddede belirtilen
derece sistemi gecerlidir. isletmecilerden alinacak ilk Teminat tutari, Sézlesmenin
imzalanmasini miteakip birinci ayin aylik kullanim tcreti (KDV ve OiV dahil) géz éniinde
bulundurularak hesaplanir. Teminat tutarinin hesaplanmasinda baglanti tUcreti ve devre
hazirlama Ucreti dikkate alinmaz. Teminat tutari isletmecinin Turk Telekom’a ddemesi
gereken toplam aylik kullanim Ucreti (isletmecinin Tiirk Telekom’dan almakta oldugu tim
Devrelerin/Portlarin hizina/kapasitesine gore hesaplanacak toplam aylik kullanim Ucreti)

baz alinarak agagidaki tabloya gore belirlenir.

Isletmecinin Tiirk Telekom’a Teminat Tutan (TL) | Teminatin
odemesi gereken Toplam Aylik Derecesi
Kullanim Ucreti (KDV ve OiV dahil)

(TL)

1-10.000. Teminat Alinmaz 1. derece
10.001 - 50.000 10.000 2. derece
50.001-100.000 20.000 3. derece
100.001-250.000 50.000 4. derece
250.001-500.000 100.000 5. derece
500.001-1.000.000 200.000 6. derece
1.000.001-2.500.000 250.000 7. derece
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2.500.001-5.000.000 500.000 8. derece

5.000.001-10.000.000 1.000.000 9. derece

10.000.001 TL ve Uzeri 2.000.000 10.derece

1.4. Tirk Telekom ile Sézlesmenin imzalanmasini miiteakip, isletmeci, Sé6zlesmenin
birinci ayinin sonunda bu aya iliskin toplam aylk kullanim Ucreti g6z ©Onlnde
bulundurularak igsbu EK'in 1.3. maddesinde yer verilen derece sistemine gore belirlenecek
Teminat getirir. Tiirk Telekom, isletmecilerin vermis oldugu Teminatlari her yilin 4’(incii
ve 10’uncu aylarinin sonunda iki kez gbézden gecirir. Yapilan gézden gecirmelerde,
isletmecinin toplam aylik kullanim (icretinin Teminat derecesinin ilerlemesine (Ornegin;
1. dereceden 2. dereceye ya da 1. dereceden 3. dereceye artis gibi) sebebiyet verecek
sekilde arttigi anlasilirsa, Tirk Telekom isletmeciye yazili bildirimde bulunarak,
kontrollin yapildigi ayin toplam aylk kullanim UGcretine karsilik gelecek sekilde Teminatini
yukseltmesini ve yazili bildirimin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) gun icerisinde
Ek-4 1.2. maddesinde belirtilen nitelikte ve Ek-4 1.3. maddesindeki kademelere gore
yukseltilmis yeni Teminati veya ilave yeni Teminati Turk Telekom’a iletmesini talep

eder. Bu usul, kontrolln yapildigi her periyot i¢in gecerlidir.

1.5. isletmecinin yiikseltiimis yeni Teminati Tiirk Telekom’a iletmesi lizerine, eski
Teminat, igletmecinin Sdzlesme hiikiimlerinden herhangi birini ihlal etmemis olmasi,
Turk Telekom’a herhangi bir borcunun olmamasi ve Tiirk Telekom’a dogrudan/dolayli,
maddi/manevi, menfi/mispet herhangi bir zarar vermemis olmasi kosuluyla isletmeciye
iade edilir. ilave Teminat getiriimesi durumunda, isletmecinin Tiirk Telekom’daki mevcut
Teminati kendisine iade edilmez; ilave Teminat ile birlikte Tlrk Telekom’da kalmaya

devam eder.

1.6. igletmecinin saglamasi gereken yikseltimis yeni Teminati veya ilave Teminati 30
(otuz) gun icerisinde Turk Telekom’a iletmemesi durumunda, yeni Devre/Port ve mevcut
Devrelere iligkin hiz artirrmi (kapasite artirnmi) talepleri Turk Telekom tarafindan igleme

konulmaz, Sozlesme mevcut Devreler/Portlar Gzerinden devam eder.

1.7. Turk Telekom tarafindan 4’GUncu ve 10’'uncu aylarda yapilan kontroller neticesinde
toplam aylk kullanim Gcretinin Teminat derecesinin dismesine sebebiyet verecek sekilde
azaldigi anlasilirsa ya da igletmecinin s6z konusu aylarla bagl olmaksizin Teminatin
derecesinin dustugune iligkin bir bildirimde bulunmasi ve Turk Telekom tarafindan da
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yapilan inceleme sonucunda Teminat derecesinin dustigunin tespit edilmesi halinde
isletmecinin disirilmis yeni Teminati Tiirk Telekom’a iletmesi karsiiginda, Tiirk
Telekom’daki mevcut Teminat, isletmecinin Sézlesme hikiimlerinden herhangi birini ihlal
etmemis olmasi, Turk Telekom’a herhangi bir borcunun olmamasi ve Turk Telekom’a
dogrudan/dolayli, maddi/manevi, menfi/mispet herhangi bir zarar vermemis olmasi

kosuluyla isletmeciye 15 (onbes) giin icinde iade edilir.

1.8. Teknik imkansizliklar, uygulamada yasanan sorunlar veya baska nedenlerle,
isletmecinin ilk Teminati ve diger aylara iliskin Teminat bedellerinin eksik hesaplanmis
olmasi, Turk Telekom’un Teminat uygulamasindan vazgectigi veya eksik Teminat kabul
ettigi anlamina gelmeyecektir. Bu durumda, Tiirk Telekom, isletmecilerden her zaman
icin Teminatin eksik kalan kismini tamamlattirma veya tamamlanmis bedeli Uzerinden
yeni Teminat isteme hakkina sahiptir. isletmeci, Tiirk Telekom’un bu konudaki yazili
talebini, kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) gun igerisinde yerine getirmekle
yukumlidir. Aksi takdirde, isletmecinin yeni Devre/Port talebi ve mevcut devrelere iligkin

hiz artinnmi (kapasite artirnmi) talebi kabul edilmeyecektir.

isletmecinin ilk Teminat’'nin ve diger aylara iliskin Teminat bedellerinin fazla hesaplanmis
olmasi durumunda ise, Isletmeci olmasi gereken tutar tizerinden diizenlenecek Teminat'i
Turk Telekom’a vermek kosuluyla, fazla tutar Gzerinden diuzenlenen Teminat'in kendisine
iadesini isteyebilir. Turk Telekom Isletmecinin bu ydndeki yazili talebinin kendisine
ulasmasindan itibaren 10 (on) gun icerisinde Teminat Tutarinin ne olmasi gerektigini
isletmeciye bildirmekle ve bunun (zerine isletmeci tarafindan kendisine iletilen ve olmasi
gereken tutari iceren Teminat'i kabul ederek, bu Teminat'in kendisine iletildigi tarihten
itibaren en geg 20 (yirmi) gln igerisinde fazla tutar igeren Teminat'i isletmeciye iade

etmekle yukimluddr.
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EK-5: HIZMET SEVIYESiI TAAHHUDU

1. KAPSAM

isbu taahhiitname; Tiirk Telekom tarafindan sunulan Kiralik Devre hizmetlerine
iliskin bagvuru, Tahsis ve Tesis ile Ariza takip ve i1slah sureclerine iligkin usul, esas ve

standartlari kapsamaktadir.

isbu taahhitname ile sinirli olan hikiimler Tiirk Telekom tarafindan isletmecilere
sunulan asgari hizmet seviyesini belirlemektedir. Tiirk Telekom, isletmeciye usul,
esas ve Ucret agisindan farkli dizeylerdeki bedel ve kosullari ayrica belirlenen Hizmet

Seviyesi Taahhiidu teklif edebilir.

2. STANDARTLAR

2.1. Turk Telekom, sundugu YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL hizmetlerinde temel ITU
standartlarina (ME/TTUNEL hizmeti icin ilaveten IEEE ve Metro Ethernet Forum
standartlarina) uyar. Ancak, teknolojik gelismelere acgik olarak, kullanilan standartlar
isletmecilerin talepleri dikkate alinarak uluslararasi standartlara uygun olarak
degistirilebilecek ya da uluslararasi standartlara uygun olarak ilave standartlar

eklenebilecektir.

3. SUREG VE HEDEFLER

3.1. KIRALIK DEVRE HIiZMETLERINE IiLISKIN BASVURU, TAHSiS VE TESIS
SURECI

3.1.1. Kiralik Devre hizmetlerine iliskin Baglanti talepleri, Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-
1C Tablo-1D ve Tablo-1E’de belirtilen sureler icerisinde sonuclandirilacaktir. Tahsis ve

Tesis iglemleri Baglanti Suresi igerisinde gergeklestirilir.
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3.1.2. isletmecinin, Ek-5’in 8. maddesinde yer alan irtibat noktalarina miiracaat
etmesini muteakip Tahsis sureci baslayacaktir. Turk Telekom tahsis surecinde
yapacagl kesif galismasinda, isletmeci/isletmeci Abonesi tesisi ile Tirk Telekom
sebekesi arasinda;

e Mevcut bir baglantinin olmasi durumunda s6z konusu baglanti Uzerinden talep
edilen hizmetin ilave yatirnm yapilmaksizin/baglanti Gcreti gerekmeksizin (Lokal
Erisim Kablosu ve/veya Techizat) sunulup sunulamayacagini,

e Mevcut bir baglantinin olmasi ancak talep edilen hizmet igin ilave yatirim/
baglanti Ucreti gerekmesi durumunda ongoérulen yaklasik badglanti Ucretini
(Lokal Erisim Kablosu ve/veya Techizat Ucreti) iceren 1. Kesif Bedelini,

e Mevcut bir baglantinin olmamasi ve talep edilen hizmetin ilave yatinm ile
karsilanabilir olmasi durumunda kurulacak baglantiya iliskin dngoérulen yaklagik
baglanti Ucretini (Lokal Erisim Kablosu ve/veya Techizat Ucreti) iceren 1. Kesif
Bedelini

belirler.

3.1.3. Tahsis sureci icerisinde; talep kapsaminda yer verilen Devrenin Tesisinin
uygun bulunmasi durumunda, Tiirk Telekom igletmeciye en gec 5 giin icerisinde
olumlu Talep Degerlendirme Bildirimini gonderecektir. Olumlu Talep Degerlendirme
Bildirimi ile birlikte varsa 1. Kesif Bedeli isletmeciye bildirilecektir. Tirk Telekom
tarafindan mevcut imkanlar dahilinde talebin karsilanamamasi durumunda ise
isletmeciye talebin karsilanamayacagi gerekgceleriyle birlikte en ge¢ 5 giin icinde

yazili olarak bildirilecektir.

3.1.4. igletmeci, Tiirk Telekom’un Talep Degerlendirme Bildiriminin tebliginden
itibaren 20 is gunu icerisinde varsa 1. Kesif Bedelinin ddendigini gosterir dekont ile
birlikte Turk Telekom’a olumlu cevabini bildirecektir. S6z konusu surenin asiimasi

durumunda talep iptal edilmis sayilacaktir.

3.1.5. 3.1.2 maddesi kapsaminda ilave yatinmin gerekmedigi durumlarda igletmecinin
olumlu cevabini Turk Telekom’a bildirmesini muteakip Tesis sureci baslar. Tesis
sureci sirasinda igletmecinin hizmet alimindan vazgegmesi durumunda, varsa Tesis
sureci basinda igletmeciden alinan baglanti iicreti isletmeciye iade edilmeyecektir.

3.1.2 maddesi kapsaminda ilave yatirrm gerekmesi durumunda isletmecinin 1. Kesif
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Bedelinin 6dendigini gosterir dekont ile birlikte, Turk Telekom’a olumlu cevabini
bildirmesini miteakip 5 (bes) is giinl igerisinde isletmeci ile Tiirk Telekom arasinda
Baglanti ile ilgili iglemleri dizenleyen ve igbu referans teklif hikdmlerine aykiri

olmayacak sekilde hazirlanacak 3.1.8. maddesi kapsaminda protokol imzalanir.

3.1.6. Turk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C,
Tablo-1D ve Tablo 1E’de belirtilen baglanti suresinin asiimasi durumunda, Devre
basina (ATM/ME/SDSL ig¢in Devrenin ge¢ baglanti yapilan u¢ noktasi basina,
YKD/TTUNEL icgin Devrenin ge¢ baglanti yapilan Devre basina) gecikilen her is glnu
icin, aylik bazda, bir sonraki ayin ayhk kullanim ucretinden, baglantinin ge¢ yapildigi
tarinteki aylik kullanim dcretinin 1/15’i oranina karsilik gelen Ucret kadar indirim
yapilacaktir. indirim yapilacak tutarin aylik kullanim cretini asmasi durumunda kalan
kisim muteakip aylarin faturalarinda indirim olarak gosterilir. Gecikme cezasi her

halUkarda aylik Ucretin 3 katini gegemez.

3.1.7. isletmecinin Kiralik Devre hizmetlerine iliskin mevcut devrelerini farkli adrese
nakil taleplerinde, yeni devre hizmete verilinceye kadar eski devrenin irtibati kesilmez,
ancak lisletmecinin talebi dogrultusunda eski devrenin irtibati yeni devre hizmete
verilmeden 6nce de kesilebilir. Isletmecinin abonelerinin, ayni adreste, bagka bir
isletmeciye devredilmesi durumunda sunulan Kiralik Devre hizmetlerinde herhangi bir

kesinti yagsanmamasi esastir.

3.1.8. 3.1.2 maddesi kapsaminda ilave yatirrm gerektiren durumlarda (kazi ¢alismasi,
fiber optik kablo icin direk dikilmesi, kablo ¢ekimi, techizat kurulumu, kart ilavesi gibi
techizat ve/veya erisim sebekesi ydoniinden hazir olmayan) ve isletmeci veya isletmeci
Abonesi tesisi ile Turk Telekom sebekesi arasinda 6zel bir uygulamaya (isletmecinin
uzun sireli test talebi, isletmecinin talebi tzerine 6zel bir malzeme, kart, sistem,
konfigirasyon veya yontemin kurulumu veya kullaniimasi) taraflarin mutabakatiyla
karar verilmesi durumunda, bu taleplerin karsilanma suresi, kargilanma prosedurd,

Tahsis, Tesis, iptal vb. hususlar taraflar arasinda yapilacak protokolle belirlenebilir.

3.1.9. Tesis 6ncesi ruhsat ya da 6zel mulke giris gibi izin gerektiren 6zel durumlarda,
ruhsat ya da izin alimi i¢in gereken sureler, Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C Tablo-1D
ve Tablo-1E'de verilen hizmet baglanti surelerine dahil edilmeyecektir.
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3.1.10. Basgvuru, Tahsis ve Tesis asamalarinda, anlasmazlik ¢ikmasi halinde Tiirk
Telekom kayitlari ile birlikte isletmeci kayitlari da dikkate alinarak degerlendirme

yapilacaktir.

3.1.11. Mucbir Sebep ve Umulmayan Halden dolay! Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C
Tablo 1D ve Tablo-1E'de belirtilen surelerde meydana gelen gecikmelerden Turk
Telekom sorumlu degildir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlar, giderilmesi
dogrudan Turk Telekom’un yapaca@i ¢alismalara bagli olanlar azami 7 (yedi) gin
icerisinde giderilir. Bu surenin agilmasi halinde veya Umulmayan Hal olustuguna iligkin
taraflar arasinda uzlagsmazlik olustugunda, Umulmayan Halin varlhgl ve suresi
taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan Hallerde s6zU edilen
durumlardan, giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagi calismalara bagh
olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en ge¢ 5 (beg) gun icerisinde yaptigi

basvurulari ve varsa sonuglarini isletmeciye bildirecektir.

3.1.12. Tirk Telekom, isletmecinin iptal talebini basvurusundan itibaren 5 (bes) is

gunu igerisinde sonuglandiracaktir.

TABLO-1A YKD HiZMETiI BAGLANTI SURELERI

Baglanti Siuresi (is glinii)
34
2 Mb/sn- | 622 | 2°Gb/sn
Mb/sn -10
i ve alti 155 el Gb/sn
HIZMET Tesise Konu Devre Mb/sn
VKD ilici 8 10 18 30
illerarasi 15 20 22 35
ilici-Kirsal 15 20 22 35
TABLO-1B ATM HiZMETi BAGLANTI SURELERI
HIiZMET Tesise Konu Devre Baglanti Suresi (is glini)
ATM !|IQI 10
lllerarasi 20
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ilici — Kirsal

20

TABLO-1C ME HiZMETi BAGLANTI SURELERI

HiZMET Tesise Konu Devre |Baglanti Siresi (is glini)
ilici 14
ME illerarasi 14
ilici — Kirsal 16

TABLO-1D TTUNEL HiZMETi BAGLANTI SURELERI

HiZMET Tesise Konu Devre Baglanti Siuresi (is giinii)
ilici 16

TTUNEL illerarasi 16
ilici — Kirsal 24

TABLO-1E SDSL HiZMETI BAGLANTI SURELERI

Tesise Konu

HIZMET Devre Baglanti Siiresi (is giinii)
ligi 9
SDSL illerarasi 11
ilici-Kirsal 13

3.2. KIRALIK DEVRE ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

3.2.1. Kirallk Devre hizmetlerinde meydana gelen arizalarda asagidaki prosedur

izlenir.

3.2.1.1. Arnizali Devre igin isletmeci isbu EKin 8. maddesinde yer alan irtibat

noktalarina 7 gun 24 saat bildirimde bulunabilecek ve ilgili Arizaya iligkin bir ariza kayit

numarasi alacaktir.

3.2.1.2. Turk Telekom tarafindan asagida belirtilen sureler icerisinde Anza islahi

saglanacaktir.
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- Tiirk Telekom kaynakli isletmeci velveya isletmeci Abonesinin hizmet
almasini etkileyen Arizalarda, Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C, Tablo-2D ve Tablo
2E’de belirtilen sureler igerisinde Anzanin 1slahi saglanacaktir.

- Tirk Telekom kaynakli isletmeci velveya isletmeci Abonesinin hizmet
almasini etkilemeyen Arnizalarda, Ariza yerinden badimsiz olarak, 10 is gunu

icinde Arizanin islahi saglanacaktir.

3.2.1.3. Aniza durumu 7 gin 24 saat isbu EK'in 8. maddesinde yer alan irtibat
noktalarindan &grenilebilecek ve Anzanin giderildiginin teyidi alinabilecektir.

isletmeciye Ariza giderildigine dair bildirim yapilmadan Ariza kaydi kapatiimayacaktir.

3.2.2. isletmeciye ait Devrelerde, Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C, Tablo-2D ve Tablo
2E’de belirtilen Anza giderilme surelerinin asilmasi halinde geri 6deme sekli, devre
basina (ATM/ME/SDSL igin Devrenin ge¢ baglanti yapilan ug¢ noktasi basina ve
YKD/TTUNEL igin Devrenin ge¢ baglanti yapilan Devre basina) Anza giderilme
surelerini asan her bir tam saat icin, aylik bazda, bir sonraki ayin aylik kullanim
Ucretinden, Anizanin oldugu tarihteki 3 (lc¢) saatlik kullanima karsilik gelen Ucret kadar
indirim yapilmasidir. indirim yapilacak tutarin aylik kullanim Gcretini asmasi
durumunda kalan kisim muteakip aylarin faturalarinda indirim olarak gdsterilir.

Gecikme cezasi her halukarda aylik tcretin 3 (l¢) katinl gegemez.

TABLO-2A YKD ARIZA GIDERME SURELERI

HiZMET Anizaya Konu Devre | Arjza Giderme Siiresi (Saat)*
ilici 4
YKD illerarasi 6
ilici-Kirsal 14

TABLO-2B ATM ARIZA GIDERME SURELERI

HiZMET Arizaya Konu Devre |Ariza Giderme Siresi (saat)*
lligi 8
ATM illerarasi 10
ilici — Kirsal 20
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TABLO-2C ME ARIZA GIDERME SURELERI

HiZMET Arizaya Konu Devre | Ariza Giderme Siiresi (saat)*
lligi 8
ME lllerarasi 16
ilici - Kirsal 16

TABLO-2D TTUNEL ARIZA GIDERME SURELERI

HiZMET Arizaya Konu Devre | Ariza Giderme Siiresi (saat)*
lligi 12

TTUNEL lllerarasi 18
iligi - Kirsal 24

TABLO-2E SDSL ARIZA GIDERME SURELERI

HiZMET Arizaya Konu Devre Ariza Giderme Siiresi (saat)*
lligi 12
SDSL lllerarasi 16
ilici — Kirsal 34

(*) Belirtilen sdireler takvim giinii esasina dayali olarak verilmis olup arizalar 08:00-24:00 saatleri
arasinda giderilecektir.

3.2.3. Anza islahi oncesi, ruhsat ya da 6zel miulke giris gibi izin gerektiren 6zel
durumlarda ruhsat ya da izin alimi igin gereken sureler Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C,

Tablo-2D ve Tablo 2E’de yer verilen ariza giderme surelerine dahil edilmeyecektir.

3.2.4. Isletmecinin bildirdigi arizanin Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin Turk Telekom tarafindan gergeklestirilen testlere iliskin sonuglar
ve gerekli aciklamalarin Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C, Tablo-2D ve Tablo 2E’de
belirtilen ariza giderme surelerinin tamamlanmasini takiben ilk is gunu icerisinde
isletmeciye yazili olarak bildirilmek suretiyle ispatlanmasi durumunda, isletmeci
tarafindan yapilan ariza giderme talebi, “Hatali Ariza Bildirimi” olarak degerlendirilerek
isletmeciden Ek-7’de belirtilen licret alinacaktir. Hatali Ariza Bildirim bedeli bir sonraki

fatura doneminde fatura edilir.
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3.2.5. Tiirk Telekom kaynakli igletmecinin hizmet almasini etkilemeyen Arzalar igin

geri 6deme yapilmaz.

3.2.6. Devre Anzalarinda anlagsmazlik ¢ikmasi halinde, Turk Telekom kayitlari ile

birlikte igletmeci kayitlari da dikkate alinarak degerlendirme yapilacaktir.

3.2.7. Mucbir Sebep ve Umulmayan Halden dolayr Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C,
Tablo-2D ve Tablo 2E’de belirtilen slrelerde meydana gelen gecikmelerden Tirk
Telekom sorumlu degildir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan giderilmesi
dogrudan Turk Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagll olanlar azami 7 (yedi) gin
icerisinde giderilir. Bu slrenin asilmasi halinde veya Umulmayan Hal olustuguna iligkin
Taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda, Umulmayan Halin varligi ve suresi
Taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan Hallerde s6zu edilen
durumlardan, giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagi calismalara bagh
olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en ge¢ 5 (bes) gun icerisinde yaptigdi

basvurulari ve varsa sonuglarini isletmeciye bildirecektir.

3.2.5. Bir devrenin Yilhk Kullanilabilirlik Orani agagidaki tabloda yer almaktadir.

YILLIK KULLANILABILIRLIK ORANLARI

YKD ATM/ME/SDSL TTUNEL
iligi Devreler 99,85% 99,70% 99,70%
illerarasi Devreler 99,80% 99,70% 99,65%
iligi - Kirsal Devreler 99,75% 99,70% 99,60%

Bu oranlarin saglanamamasi durumunda geri 6deme sekli Devre basina,
(ATM/ME/SDSL hizmetleri igin kullanim oraninin altinda kalmasina neden olan ug
noktasi basina ve YKD/TTUNEL hizmetleri igin kullanim oraninin altinda kalmasina
neden olan Devre basina) (Aylik Kullanim Ucreti * Yil icerisinde kullandidi ay sayisi *

% 5); oranina karsilik gelen Ucret iadesi yapilacaktir.

3.3. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

3.3.1. Mucbir Sebepler:
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Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri,

sabotajlar, vb.

Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢i§ dismesi vb.),
yangin veya ciddi bulasici hastaliklarin bas gostermesi vb. olaylar bagta olmak
Uzere Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, Uguncu sahislarin hareketleri
veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi diginda bulunan herhangi bir

sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.

3.3.2. Umulmayan Haller:

Tirk Telekom’un bir baska Kurum veya kurulustan (Karayollari Genel
Mudirlagu, Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, iI Ozel idareleri, ingaat
Sirketleri vb.) aldigi hizmetlerde olusan aksamalar,

Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak uglnclu sahislarla, Kurum veya
kuruluglarin  (Karayollari Genel Mudurligu, Belediyeler, Elektrik Dagitim
Sirketleri, Il Ozel idareleri, ingaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini

veya tesisini engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

4. TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

4.1. Tiirk Telekom hizmeti etkileyen énemli bir Ariza/hata tespit ederse isletmecinin

bildirimine gerek duymaksizin midahale edecektir. Tiirk Telekom sistemlerini devamli

gdzlemleyecek ve gerektiginde isletmeci ile isbirligi icerisinde hatanin niteligini ve

yerini belirlemek icin testler yapacaktir. Arizay tespit etmek ve ¢ézmek igin yapiimasi

gereken faaliyetler hakkinda igletmeciyi bilgilendirecektir.

4.2. Turk Telekom tarafindan Devrelerde planh bakim, yenileme gibi ¢alismalarin

yapilmasi durumunda igletmeciye 10 (on) giin énceden haber verilir. Yapilacak planli

bakim, yenileme vb. calismalar kapsaminda, calismanin nedeni, kesinti suresi,
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calisma yapilacak sistemler, etkilenecek aboneler/devreler/sistemler vb. hakkinda bilgi
verilecektir. Planli ¢alismalar 00:00 — 08:00 saatleri arasinda gergeklestirilecek ve
yasanabilecek kesinti slresinin asgari duzeyde tutulmasi igin azami 06zen
gosterilecektir. Ayni santral ya da sistemde bir ay igerisinde ikiden fazla planl ¢alisma

yapilmayacaktir.

Acil bakim ve yenileme durumlarinda ise sure kisiti olmamakla birlikte mutlaka
isletmeciye dnceden haber verilecektir. Acil bakim ve yenilemenin kapsami, hizmetin
durmasli ya da mevcut abonelerin hizmet seviyesini engelleyecek bir durum olugmasi
halleri ile sinirhdir. Acil bakim ve yenileme g¢alismalarinin da 00:00 — 08:00 saatleri
arasinda yapilmasi ve yasanabilecek kesinti suresinin asgari dizeyde tutulmasi igin

azami 6zen gosterilecektir.

4.3. Turk Telekom Kiralik Devre hizmetlerinin sunumuna iliskin kendisine disen
sorumluluklar yerine getirmesine ragmen olusan Mucbir Sebep ve Umulmayan Haller

durumunda, yapilan islemleri isletmeciye bildirecektir.

5. ISLETMECININ SORUMLULUKLARI

5.1. isletmeciye Devrenin hizmete verildigi tarih itibari ile aylik kullanim {creti ve tek
sefere mahsus baglanti Ucreti tahakkuk ettirilecektir. Bununla birlikte, Tiirk Telekom
tarafindan Devrenin hazir hale getirilmesi ancak igletmeciden kaynaklanan
nedenlerden dolayr Devrenin hizmete verilememesi (isletmecinin cihazini temin
edememesi, Ankastrenin/Sonlandirma Kutusunun hazir olmamasi vb.) halinde,
Tiirk Telekom tarafindan Devrenin hazir hale getirilmesini muteakip 10 (on) is ginu

sonunda igletmeciye aylik kullanim iicreti tahakkuk ettirilmeye baslayacaktir.

6. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

6.1. Turk Telekom’un sorumluluklari ve yapacagi ceza odemeleri isbu taahhut ile
sinirhdir. Kiralik Devre hizmetlerinin sunumuna/alimina iliskin olarak, Taraflar, isbu
Referans Teklifte ve taahhutte yer almayan dolayli ya da dogrudan zarar veya

ziyandan ve yoksun kalinan kardan sorumlu tutulamaz.
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7. TAAHHUT SURESI VE DEGIiSIKLIKLERI

7.1. Turk Telekom’un hizmet aldigi Kuruluslarla, aldigi hizmete yonelik bir Hizmet
Seviyesi Anlasmasi imzalamasi halinde igbu taahhutte belirtilen hususlar ve sureler

Kurum onayi ile degistirilebilir.

7.2. Isbu taahhiit minhasiran, Tiirk Telekom ile Kiralik Devre Sézlesmesi imzalayan

isletmeci arasinda ve s6z konusu Sézlesme yiiriirliikte oldugu miiddetce gecerlidir.

7.3. isbu taahhit hikimleri Kurum tarafindan gerekli gérilmesi halinde

degistirilebilecektir.

8. IRTIBAT NOKTALARI

8.1. isbu taahhit ile sunulan hizmetlerin basvuru, Tahsis ve Tesis siirecinde her
konuda ilk basvurulacak merkez, Devrenin kurulacadi uglardan herhangi birinin
bulundugu ilgili Tirk Telekom Bolge/il  Mudirlikleri  Misteri  iliskileri

Muadurlikleri/Uzmanliklari birimidir.

8.2. Kiralik Devre hizmetlerinde, ariza bildirimi ve ariza durumu sorgulama 7 glin 24

saat ariza sistemi 121, cagrn merkezi (4448786) veya (www.turktelekom.com.tr)

adresinde online musteri hizmetleri menusu Uzerinden yapilabilecektir.

64/81



TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

REFERANS
KIRALIK DEVRE TEKLIFI
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1. GENEL HUSUSLAR

1.1. isbu Gizlilik Anlagmasi ticari sir kapsaminda olan ve Kiralik Devre hizmetlerinin
verilebilmesi icin isletmeciye veriimesi zaruri olan bilgilerin ve ticari sir kapsaminda
olan her tiirli bilginin Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye saglanmasindan énce
imzalanmasi gereken belgedir. S6z konusu bilgiler isbu “Gizlilik Anlasmasinin” ve
Soézlesmenin imzalanmasini takiben Tiirk Telekom tarafindan Isletmeciye

iletilecektir.

1.2. Taraflar, diger Tarafa ait olan ve ticari sir niteligini haiz olan bilgileri, diger Tarafin
yazili onayl olmadan UglUncl sahislara ve/veya kuruluslara veremezler. Ancak,
Taraflar, yasalarla zorunlu kilinan hallerde ticari sir niteligini haiz bilgileri yetkili kilinan

kisi ve kuruluglara vermekle yukumludur.

2. GIZLILIK ANLASMASI

isbu Gizlilik Anlasmasi (“Anlagsma”) asadida en altta yazili olan tarihte ("YUrirlik
Tarihi"),

Bir Tarafta,

Ticari merkezi Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagi, 06103 Aydinlikevler
ANKARA/TURKIYE adresinde ikamet eden Tirk Telekomiinikasyon A.S. (bundan
sonra "Turk Telekom" olarak anilacaktir);

ile diger Tarafta,

Ticarimerkezi ...........cccooiiiiiiiiiiiinn, adresinde ikameteden ...................
(bundan sonra “........... ” olarak anilacaktir);

arasinda akdedilmistir.

Taraflar, asagida ana hatlari ile belirlenen ve ileride sinirlar degistirilebilecek olan
konuda (bundan sonra "ig" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli

bilgilerine intiya¢ duymaktadirlar.
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isin gérilebilmesi icin Taraflar, birbirlerine bu bilgileri verecektir.
Taraflar, igsbu Anlagsma ile is dolayisiyla ogrendikleri, ulastiklari, kendilerine verilen

ticari sirlari ve sair her turlu bilgileri gizli tutmay1 kabul ve beyan ederler.

Buna gore;

Is;

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti
yuritmek ve/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya igletmek Uzere
yetkilendirilen isletmecinin, ilgili Mevzuat cercevesinde Tiirkiye'de elektronik
haberlesme hizmetlerini yarutmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup igletmeye
yetkili olan Turk Telekom’'un YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL alt yapisini kullanabilmesi
icin gerekli olan usul, esas ve Ucretlerin belirlendigi Kirallk Devre Soézlesmesinde yer

alan igtir.

Tarkiye Cumhuriyeti’nin yararlikteki kanun, yonetmelik ve mevzuatindaki emredici
hikimler sakli kalmak kaydi ile, Taraflardan her biri, Kiralik Devre Soézlegsmesinin
uygulanmasi dolayisiyla ogrendigi ve kargi Tarafin hizmetleri, Uretimi, icraati, mali
durumu ve bunlarla sinirli olmaksizin kargi Tarafa ait mali, teknik ve hukuki tim
bilgileri ve herhangi bir sekilde Kirallk Devre Soézlesmesi ile ilgili olan bilgileri
muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini, kismen veya tamamen Uuglncu
sahis ve kuruluslara dogrudan veya dolayl higbir sekilde aciklamayacagini beyan,

kabul ve taahhut eder.

Taraflarin Kirallk Devre Sozlesmesi cercevesinde birbirlerine sagladiklari bilgiler,
alan Tarafga gizli tutulacak ve sadece Kirallkk Devre Soézlesmesinin kapsaminda
kullanilacak olup, bilgiyi veren Tarafin dnceden yazili izni alinmaksizin baska bir amag
icin kullanilamayacaktir. Taraflar anilan bilgileri sadece Kiralik Devre S6zlegmesinde
izah edilen islerde bu bilgiye ihtiyaci olacak kendi sb6zlesmeli personeline veya
calisanina aciklayabileceklerdir. Taraflardan her biri bdyle bir bilgi agiklamasindan
once bilginin agiklanacagi personele Soézlesmenin ve o6zellikle gizlilige iliskin bu

maddenin kendisine yukledigi yukumluluklerle ilgili bilgi ve talimat verecektir.

Taraflardan herhangi birinin bu madde hukmunu ihlal etmesi durumunda, dogacak

zararin tazmini esastir. Kirallk Devre So6zlesmesi'nin herhangi bir nedenle sona
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ermesi halinde dahi, bu maddede yer alan yikumlilik, S6zlegsme’nin bitis tarihinden

itibaren 5 (bes) yil boyunca devam edecektir.

Ancak, bu bilgiyi alan Tarafga bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu bilginin
zaten biliniyor olmasi veya bilginin bu bilgiyi alan Tarafin gizlilik kuralinin ihlali

olmaksizin kamuya acik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yurarlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanilarak
talep edilmesi halinde bu bilgileri alacak kisilere bilgilerin gizliligi konusunda gerekli
uyarilar yapilacaktir. Taraflar karsihkh yazili izinleri olmadan bu Sbézlesme
kapsaminda elde ettikleri Dbilgileri, yalniz Soézlesme amagclari dogrultusunda
kullanacaklardir. Taraflar, Kirallk Devre Sozlesmesi c¢ercevesinde birbirlerine
verdikleri bilgilerin diginda, igin yapilmasi sirasinda dolayli veya dogrudan elde edilen
ve kargl Tarafa ait olan her turlu bilgiyi de gizli tutacaklar ve herhangi bir sekilde

kismen veya tamamen uglncu sahislara aktarmayacaklardir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S.
Tark Telekomlnikasyon A.S. GNn.Md.

Turgut Ozal Bulvarl, Samsun Yolu Kavsagl  coooiieiiie e
06103 Aydinlikevler, ANKARA
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EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA

1. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

1.1. UCRETLENDIRMEYE iLISKiN ESASLAR

1.1.1. isbu Referans Kirallk Devre Teklifi kapsaminda yer alan Ucretlere, aksi
bildiriimedigi takdirde, KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali
yukumlulukler dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler
diginda yeni vergiler, resim, harg, fon vs. mali yukimlulikler gelmesi veya mevcut
olanlarin oranlarinda degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin dizenlendigi tarihte

gecerli olan vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

1.1.2. Bu teklifte yer alan Ucretler, bir sonraki Referans Kiralik Devre Teklifi'nin
Kurum tarafindan onaylanmasina kadar gegerli olacaktir. Yeni usul, esas ve Ucretler
yurarlige girmesinin ardindan isletmeciye uygulanacaktir. Kirallk Devre hizmetleri

Referans Kiralik Devre Teklifi'nde yer alan ilgili Gcretler mukabili sunulacaktir.

1.2. ODEMELER

1.2.1. Sozlesme imzalayarak Tiirk Telekom’dan Kiralikk Devre hizmetleri alan
isletmeci tahakkuk ettirilecek icretleri, faturada belirtilen son 6édeme tarihine kadar

odemekle yukuamladar.

1.2.2. Tiirk Telekom, son 6édeme tarihinden énce igletmeciye ulasacak ve belirli bir
ddeme siresini ihtiva edecek sekilde toptan fatura gdénderecektir. igletmeci,
O0demelerini faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin yapmakla yukumluduar.
Faturanin adrese ulasmamasi halinde, isletmeci, fatura bilgilerini Tirk Telekom
isyerlerinden ve tahsilat birimlerinden 6grenebilecektir. Hizmete iliskin fatura bedeli,

fatura Uzerinde belirtilen bankalara veya Turk Telekom isyerlerine 6denecektir.
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1.2.3. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. isletmecinin
itirazinin hakli bulunmasi durumunda, iade edilmesi gereken tutar faiziyle birlikte
hesaplanarak, isletmecinin secimi dogrultusunda, 15 (on bes) giin icinde isletmeciye
iade edilecek ya da lsletmecinin ilk diizenlenecek faturasindan indirim olarak
distlecektir. indirim yapilacak tutarin aylik kullanim Ucretini asmasi durumunda kalan
kisim bir sonraki ayin aylik tUcretinden indirilir. Faizin hesaplanmasinda, T.C. Merkez
Bankasr’'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani

esas alinir.

1.2.4. isletmeci hizmetin baslama ve bitis tarihleri, borglarin belirlenmesi ve diger
anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz Turk Telekom kayitlari
ile karsilastirilacaktir. isletmecinin itirazi ile Tiirk Telekom kayitlarinin birbirini
tutmamasi halinde, Tiirk Telekom kayitlari esas alinacaktir. Bu durum, isletmeci ile
Tiirk Telekom arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda, igletmecinin bagka

delillere bagvuramayacagi seklinde yorumlanmayacaktir.

1.2.5. lisletmeci, Tiirk Telekom’'un gerekli alt yapiyi kurmasi halinde, Tiirk
Telekom’dan aldigi tim hizmetlere tek fatura dizenlenmesini kabul eder. Birden fazla
hizmet icin tek fatura dizenlenmesi halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayri ayri

gOsterilecektir.

1.2.6. Taraflardan biri tarafindan duzenlenecek faturalarin diger taraf tarafindan son
O0deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, 6demeyi yapmayan taraf, faturayi
dizenleyen tarafin kendisinden olan alacaginin muaccel oldugu tarihten, 6demenin
filen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasi’'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degdisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani
sira, ayrica yillik % 5 oraninda gecikme cezasi ddeyecektir. Gecikme faizi ve gecikme
cezasli sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe degin
gegen gun igin talep edilebilir. Gecikme dénemi iginde uygulanacak faiz orani veya
oranlari igin, T.C. Merkez Bankasrnin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen

oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

Odemelerde gecikmeye diisiimesi halinde, ddeme; gecikme bedeli, vadesi ge¢cmis
O0deme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.
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1.2.7. isletmecinin tahakkuk eden (icretleri son édeme tarihinden itibaren 1 (bir) ay
icerisinde 6dememesi durumunda, Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye alma haberli
mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin isletmeciye ulasmasindan itibaren 15
(on bes) gun igerisinde Ucretlerin 6denmemesi durumunda ve Turk Telekom’un
Sozlesmeyi tek tarafli feshi hususunda “Sozlesmenin Feshi” baslikli bélimde yer alan

ilgili hukimler geregince iglem yapilacaktir.

1.2.8. isletmeci tarafindan Abonelige dénustiirilen Devre/Port isbu Ek’in 4., 5., 6., 7.,
8. maddelerinde yer alan aylk kullanim Ucreti ve aylik port Ucreti Uzerinden Turk
Telekom kayitlari dikkate alinarak ilk faturalama déneminde Igletmeciye

faturalandiriimaya bagslanacaktir.

1.2.9. Ik faturalama déneminde baglanti Ucreti, Aboneligin baslangicindan fatura
kesim tarihine kadar olan Ucretler ve ilgili tahakkuk donemine ait diger Ucretler Turk
Telekom tarafindan isletmeciye faturalandirilacaktir.

1.2.10. igletmeci tarafindan kiralandiktan sonra tekrar bosa cikartilan Devre/Port
Turk Telekom tarafindan yeniden kiralanabilecektir. Bu sekilde bosa c¢ikan
Devre/Porta iligskin Turk Telekom kayitlari esas alinacaktir.

1.3. FATURALAMA PROSEDURLERI

1.3.1. Faturalarin Diizenlenmesi ve Gecikme Bedeli

1.3.1.1. Tirk Telekom, igletmeciye tahsis edilen Devre/Port igin aylik dénemlerde

fatura duzenleyecektir.

1.3.1.2. igletmeciye ait, ilgili fatura detay! son 6deme tarihinden énce Tiirk Telekom

tarafindan igletmeciye ulastirilacaktir.

1.3.2. Faturalama ihtilafi
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1.3.2.1. isletmeci, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin bir anlasmazlig
Turk Telekom’a teblig ederse ve bu anlagmazlik ilgili faturanin vade tarihinden once
neticelenmezse, karsilikli mahsuplagsmanin olmadigi géz o6nunde bulundurularak

isletmeci fatura bedelinin tamamini Tiirk Telekom’a éder.

1.3.2.2. Anlagsmazlik ¢ozuldugunde ilk fatura ile kesinlegtiriimis fatura arasindaki
isletmeci tarafindan fazla édenmis tutar, isletmecinin secimi dogrultusunda 15 (on
bes) giin icinde isletmeciye iade edilir ya da bilgilerin kesinlestigi ay! takip eden aya ait
faturada mahsuplastirilir. S6z konusu miktarin aylik Ucreti agsmasi durumunda kalan
kisim bir sonraki ayin aylik Ucretinden indirilir. Anlasmazliklar en fazla 1 (bir) ay

icerisinde ¢c6zUme kavusturulacaktir.

1.3.2.3. Anlasmazlik ¢ézildiagunde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
isletmeci tarafindan eksik édenmis tutar bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden ayin son
is gunune kadar nakden 6denmedigi takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden itibaren
gecikme faizi uygulanacaktir.

2. HATALI ARIZA BILDIiRiM BEDELI

Hatali Ariza Bildirim bedeli 14 TL'dir.

3. BAGLANTI/NAKIL/DEVIR UYGULAMA ESASLARI ve TARIFELERI

3.1 isbu uygulama esaslari, isletmecilerin Tiirk Telekom tarafindan sunulan
YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL hizmetlerine yonelik Baglanti/Nakil/Devir islemlerinde
uygulanacak tarifeleri ve uygulama esaslarini kapsamaktadir.

3.2 UYGULAMA ESASLARI

3.2.1 Tiirk Telekom sebekesi ile hizmetin talep edildigi ilgili isletmeci tesisi

arasinda mevcut bir baglantinin (Lokal Erigim/Teghizat) olmamasi durumunda

3.2.1.1 Baglanti Ucreti
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Hizmetin verilebilmesi icin isletmecilisletmeci Abonesi tesisi ile Tiirk Telekom
sebekesi arasinda saglanacak her bir Baglanti igin, isbu EK’in 3.3.1.1. maddesindeki
Lokal Erisim dcretleri ile 3.3.2.1. maddesindeki Teghizat Ucretleri tablolarindan
secilen Lokal Erisim Kablosu ve Techizata iligskin iki Ucret kaleminin toplamindan
olusan ya da 3.3.2.1. maddesindeki R/L sistemi bedelinden olusan Baglanti Ucreti ile
birlikte isbu EK’in 3.3.3. maddesindeki ilgili Devre Hazirlama Ucreti alinir. Baglanti
Ucretine karsilik gelen Lokal Erisim ve Teghizat kapasitesini asmayacak sekilde

hizmet verilir.

Bakir Kablo Uzerinden verilen YKD/ATM/SDSL hizmetlerini alan isletmeciden
Baglanti Ucreti ilk faturayla tahsil edilir. Fiber Optik Kablo ve R/L iizerinden verilen
hizmetlere ait baglanti Gcretinin tespitine yonelik belirlenen 1. Kesif Bedeli pesin olarak

tahsil edilir. Devre Hazirlama Ucreti ilk faturayla tahsil edilir.

3.2.1.2. Tesis Asamasi

Tesisin tamamlanmasinin ardindan c¢ikarillacak kesin hesap sonucunda fatura
dizenlenir ve 1. Kesif Bedeli kesin hesap sonucunda olusan Baglanti Ucretinden
mahsup edilir. Belirlenen Baglanti Ucreti 1. Kesif Bedeli'nden yiiksek ise aradaki fark
alinir. Ancak, Baglanti Ucretinin 1. Kesif Bedeli'nden disiik olmasi halinde aradaki

fark ilk fatura ile mahsup edilir.

3.2.2. Tirk Telekom Sebekesi ile Hizmetin Talep Edildigi ilgili isletmeci/isletmeci
Abonesi Tesisi Arasinda Mevcut Bir baglantinin (Lokal Erisim/Techizat) Var

Olmasi Durumunda

3.2.2.1. Belirli bir gizergahta Tesis edilmis ve daha sonra iptal edilmis bir baglantinin
ayni giizergahta ayni ya da farkli isletmeci tarafindan, iptal oldugu tarihten itibaren 1
(bir) il icerisinde kurulu kapasiteyi asmamak kaydiyla, isbu Referans Teklif
kapsaminda verilen bir hizmet i¢in talep edilmesi durumunda Devre Hazirlama Ucreti

disinda herhangi bir Baglanti tcreti (kablo ve/veya techizata iligkin) alinmaz.
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3.2.2.2. Abone Yatinmi kapsaminda isletmeci/abone tarafindan kurulan altyapi
tizerinden ayni veya farkli igletmeciden (altyapiyi ilk kuran isletmeciden/aboneden
izin almak sartiyla) talep gelmesi (yeni hizmet, hiz degisikligi, hizmet degisikligi)
halinde mevcut Kkurulu kapasiteyi asmamak ve Abone Yatirnmini yapan
isletmecinin/abonenin, kapasite doldugunda kapasite artirrminin dcretli olacagini
kabul etmesi sartiyla kullandirilan kapasite icin yeni isletmeciden Devre Hazirlama

Ucreti disinda herhangi bir Baglanti Ucreti alinmaz.

3.2.2.3. Abone Yatirnmi kapsami disindaki durumlarda, ayni altyap! Uzerinden ayni
veya farkll igletmeciden talep gelmesi (yeni hizmet, hiz degisikligi, hizmet degisikligi)
halinde (ilk isletmeciden/aboneden izin alinmak sartiyla) ilk isletmecinin/abonenin,
kapasite doldugunda kapasite artirrminin Ucretli olacagini kabul etmesi sartiyla
kullandirilan kapasite i¢in Devre Hazirlama Ucreti disinda herhangi bir Baglanti Ucreti

alinmaz.

ik isletmecinin Devresini iptal ettirmesi durumunda, sartlarin uygun olmasi ve Abone
potansiyelinin bulunmasi kosuluyla Teghizatin halihazirda kurulu oldugu lokasyonun
ya da yer degisikligi sonucunda kurulacagi yeni lokasyonun idari yonetimiyle yer
protokolii imzalanarak diger isletmeci/Abonelere hizmet verilmeye devam edilir. Bu
durumda ayni altyapi (izerinden hizmet alan isletmeci/Abonelerden Baglanti Ucreti

alinmaz.

3.2.2.4. Tirk Telekom sebekesi ile hizmetin talep edildigi ilgili isletmeci/isletmeci
Abonesi tesisi arasinda mevcut bir baglantinin (Lokal Erisim/Techizat) bulundugu,
ancak 3.2.2.1., 3.2.2.2. ve 3.2.2.3. maddeleri diginda kalan Baglanti talepleri,
Baglantinin var olmamasi durumu olarak degerlendirilerek 3.2.1. maddesine goére

islem yapilir.

3.2.2.5. Devre Hazirlama Ucreti ilk fatura ile tahsil edilir.

3.2.3. lisletmecinin YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL Hizmetine iliskin Mevcut

Devrelerinin Nakil Edilmesi durumunda
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3.2.3.1. Devre Nakil taleplerinde yeni Baglanti (Lokal Erisim Kablosu ve/veya
Techizat) yapiimasinin gerekli olup olmamasina gore 3.2.1. veya 3.2.2. maddesi

cercevesinde nakil gergeklestirilir.

3.2.3.2. Nakil kapsaminda eski Devrenin irtibatinin kesilmesinden yeni devre hizmete

verilinceye kadarki sureg icin aylik kullanim Ucreti alinmaz.

3.2.4. Diger Hususlar

3.2.4.1. Baglantilar Turk Telekom Sistemlerine irtibatlandiriimadan Tesis edilemez.

3.2.4.2. Turk Telekom tarafindan kurulan Teghizatin ve Lokal Erisim Kablosunun

mulkiyeti ve kullanim hakki Turk Telekom'a aittir.

3.2.4.3. Ucretlendirme Baglantida kullanilan Fiber Optik Kablo cifti sayisina gore
yapllir.

3.2.4.4. Lokal Erisimdeki Fiber Optik Kablo Baglantisinda Ucretlendirmeye esas
mesafe, Tesis adresi ile Baglantinin saglanabildigi glzergah Uzerinde olan ve
transmisyon imkanlari bulunan (hizmetin veriimesine olanak saglayan baglantinin
sonlanacagi aktif sistemlerin bulundugu) en yakin Tiirk Telekom Santral Binasi
arasindaki mesafedir. Bu Santral Binasindan baglamak Uzere, Turk Telekom
sebekesi yonunde kullanilacak transmisyon altyapisi (Fiber Optik Kablo ve Techizat
dahil) ve gerektiginde bu altyapinin kapasitesinin artiriimasi i¢in yapilacak yatirim

isletmeciye yansitiimaz.

3.2.4.5. igletmeci, Tirk Telekom tarafindan kurulan ve Uzerinden hizmet aldigi
Techizatlarda kapasite artirmi talep etmesi durumunda, isletmecinin 3.3.2.
maddesindeki ilgili Teghizata karsilik gelen Teghizat Ucreti farkini 6demesi suretiyle

talebi karsilanir.
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3.2.4.6. Bakir Kablo Uzerinden verilen Devrenin talep edilen hiza gore ¢ift sayisinda
artis oldugunda aradaki fark pesin tahsil edilir. Cift sayisinda digus oldugunda ise
aradaki fark iade edilmez.

3.2.4.7. Lokal Erisim Kablosunun tipi degistiinde (Fiber Optik Kablodan Bakir
Kabloya veya Bakir Kablodan Fiber Optik Kabloya) yeni Lokal Erigim tipine gore Ucret
alinir. Eski Lokal Erisim igin herhangi bir Ucret iadesi yapiimaz.

3.3. LOKAL ERIiSiM, TEGHIZAT ve DEVRE HAZIRLAMA UCRETLERI

3.3.1. Lokal Erigim (Fiber Optik ve Bakir Kablo) Ucretleri

3.3.1.1. YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL hizmetlerinin kullanabilecekleri Lokal Erisim
Tipleri agagidaki sekilde saglanmaktadir.

HiZMET Fiber Kablo Bakir Kablo
YKD \ V
ATM \ v
ME \
TTUNEL \
SDSL 3
Bakir Kablo Al (()I‘z’/tc')k) Xelalle
) Sebekenin Mevcut Oldugu
Lokal Erigsim Kablo Ucreti Yerlerde (Mesafeden (Metre Basina)
Bagimsiz) (*1)
1 (Bir) Cift 151,13 TL 3,80 TL
2 (ki) Cift 302,26 TL

(*1) Bakir sebekenin mevcut olmadigi yerlerde, yapilan her ilave metre bakir igin 8,77 TL alinir.

3.3.2. Teghizat Ucretleri

3.3.2.1. YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL hizmetlerinin kullanabilecekleri U¢ Teghizatlar
asagidaki sekilde saglanmaktadir.
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HIiZMET SDH Radyolink (R/L) Me"°SEVfI'i1ti’h"et Ug
YKD v v
ATM v v
ME v v N
TTUNEL v v v
SDSL
SDH Metro Ethernet U¢ Switch
(*2,*3,*4) (*2, *5)
TEGHIiZAT UCRETI
2 Mbit/sn -
34 Mbit/sn -
1.462 TL
155 Mbit/sn (STM-1) -
622 Mbit/sn (STM-4) 4772 TL -
2,4 Gbit/sn (STM-16) 10.562 TL -
10 Gbit/sn (STM-64) 27.921 TL )
Paylasimli 1 Gbit/sn Ethernet - 285 TL
Paylasimli 10 Gbit/sn Ethernet ) 1.113TL

(*2) " - "isaretinin bulundugu yerler s6z konusu Teghizatla belirtilen kapasitelerin teknik olarak verilmedigi anlamina gelmektedir.

(*3) Her STM-1, STM-4, STM-16 ve STM-64 kapasitesi igin alinir. Isletmeci/lsletmeci Abonesi Tesisi tarafinda kurulacak

Techizati kapsamaz. Isletmecinin kapasite artinmi istemesi durumunda aradaki farki demek suretiyle bir (ist kapasiteye geger.

(*4) Isletmeci/isletmeci Abonesi tesisinin halihazirda SDH Techizatlan iizerinden hizmet aliyor olmasi ve mevcut sistemler
(STM-1, STM-4, STM-16 ve STM-64) lizerinden Metro Ethernet/TTUNEL hizmeti talep etmesi durumunda Tiirk Telekom

tarafindaki mevcut sistemlere Ethernet gegisinin saglanmasi igin alinacak (cret;

Gigabit Ethernet gegisi icin'”

1.604 TL

Fast Ethernet gegisi igin'’

0OTL

(*) Isletmecinin hélihazirda kurulu teghizat iizerinde hizmet aliyor olmasi durumunda alinacak ticretlerdir. Isletmecinin halihazirda

kurulu techizat (izerinden hizmet almiyor olmasi ve MEITTUNEL hizmeti talep etmesi durumunda hem Tiirk Telekom tarafi SDH

ticretleri hem de Tiirk Telekom tarafi GE gegis (icretleri alinir.

(*5) ME Ug Switch'in birden c¢ok Isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindan kullanilmasi durumunda alinacak dicrettir. Tek

Isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindan talep edilmesi durumunda alinacak iicret,
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1 Gbit/sn kapasiteli switch igin

1.027 TL

10 Gbit/sn kapasiteli switch igin

2.672TL

Tiark Telekom
verilmektedir:

tarafina kurulacak Tecghizata

iligkin temel Ozellikler asagida

Kullanici Maksimum
Hizi Araylizi Kapasite Gegis Seviyeleri
155 Mbit/sn (STM-1) STM-10 STM-1 2Mb/s-34Mb/s-155Mb/s+Ethernet
622 Mbit/sn (STM-4) STM-40 STM-4 2Mb/s-34Mb/s-155Mb/s+Ethernet
2,4 Gbit/sn (STM-16) | STM-160 STM-16 2Mb/s-34Mb/s-155Mb/s+Ethernet
10 Gbit/sn (STM-64) STM-640 STM-64 2Mb/s-34Mb/s-155Mb/s+Ethernet

Tesis adresindeki Teghizatin da Turk Telekom tarafindan kurulmasi istenirse,

STM-1 icin 3.339 TL
STM-4 icin 8.261 TL
STM-16 igin 14.886 TL
STM-64 igin 35.511 TL

alinir. Bu Uicretler anilan hizda tiim kapasiteyi isletmecinin talep edecegi sekilde
dolduracak kartlari kapsamaktadir.

Tesis adresine kurulacak Tecghizata iligkin temel 6zellikler asagida verilmektedir:

Kullanici | Maksimum
Hizi Arayulizi Kapasite Gegis Seviyeleri

2Mb/s-34Mb/s-

155 Mbit/sn (STM-1) STM-10 STM-1 155Mb/s+Ethernet
2Mb/s-34Mb/s-

622 Mbit/sn (STM-4) STM-40 STM-4 155Mb/s+Ethernet
2Mb/s-34Mb/s-

2,4 Gbit/sn (STM-16) | STM-160 STM-16 | 155Mb/s+Ethernet
2Mb/s-34Mb/s-

10 Gbit/sn (STM-64) STM-640 STM-64 | 155Mb/s+Ethernet

isletmeciligletmeci Abonesi Tesisinin halihazirda SDH Teghizatlar (izerinden
hizmet aliyor olmasi ve mevcut sistemler (STM-1, STM-4, STM-16 ve STM-64)
tizerinden ME/TTUNEL hizmeti talep etmesi durumunda isletmeci/igletmeci Abonesi
Tesisi tarafindaki mevcut sistemlere Ethernet gecisinin saglanmasi i¢in alinacak Ucret;
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Gigabit Ethernet gecisi igin

3.504 TL

Fast Ethernet gegisi icin

885 TL

R/L (Her bir atlama, 1+0) (10 km’ye Kadar)

) 16E1+FE 16E1+GE STM-1 GE STM-1 +GE
ARAYUZ | (*6, *8, *10) | (*6, *8, *10) | (*6, *7, *10)| (*6,*9) | (*6, *8, *10)
" 50 Mbit/sn 3.372TL - - - -
'5 155 Mbit/sn - 3.552 TL 4.329 TL - -
E 300 Mbit/sn - - - 5.048 TL -
§ 400 Mbit/sn = - = 5.381TL 5.733 TL
R/L (Her bir atlama, 1+1) (10 km’ye Kadar)
) 16E1+FE 16E1+GE STM-1 GE STM-1 +GE
ARAYUZ | (*6, *8, *10) | (*6, *8, *10) | (*6, *7,*10) | (*6,*9) | (*6, *8, *10)
" 50 Mbit/sn | 4.383 TL - - - -
"% 155 Mbit/sn - 4.618 TL 5.628 TL - -
E 300 Mbit/sn - - - 6.563 TL -
§ 400 Mbit/sn - - - 6.995 TL 7.453 TL

(*6) llave atlamalarda, her bir atlama igin bu ticret alinir. Atlama mesafesinin 10 km'yi gegmesi durumunda ilave her 5 km. igin
1.487 TL ahnir.
(*7) RIL igin Ethernet gecislerinde alinacak ilave (icret 496 TL dir.
(*8) Kiralik devre hizmetleri icin kullanilabilir maksimum kapasite 16 E1+FE ve 16 E1+GE arayizlii R/L teghizatlarinda 16x2=32
Mbit/sn, STM-1+GE araylizlii R/L techizatlarinda ise 155 Mbit/sn’dir. Fast Ethernet (FE) ve Gigabit Ethernet (GE) araytizlii
techizatlar icin Ethernet gecislerinde, techizatlarin toplam kapasitesinden Kiralik Devre hizmetleri igin kullanilabilir maksimum

kapasite ¢ikarildiktan sonra kalan kisim kullanilir.

(*9) Sadece GE araytizii olan R/L teghizatlari lizerinden sadlanan kapasitenin tiimii Ethernet gegisleri igin kullanilir.
(*10) Radyolink (R/L) ve SDH Techizatlarini kapsar.

3.3.3. Devre Hazirlama Ucretleri

Bakir Kablo Uzerinden Saglanan Hizmetler igin

Devre Hazirlama Ucreti

(TL)
1 (Bir) Cift 30,83
2 (Iki) Cift 61,65
Fiber Kablo ve R/L Uzerinden Saglanan Hizmetler Devre Hazirlama Ucreti ©)
igin (TL)
Devre Basina 20,30 TL

80/87




®Her devre baglantisinin her iki ucu igin ayri ayri alinir.

4. AYLIK UCRETLER

4.1. YKD AYLIK KULLANIM UCRETLERI

Mesafe Gruplari Min. Km Max. Km

illerarasi-1 1 200

illerarasi-2 201 500

lllerarasi-3 501 1.000

illerarasi-4 1.001 2.042

YKD Ayhk Kullanim Ucretleri (TL)
Hizi |Ayni Santral |Farkh Santral | iligi |illerarasi -1 IIIer;raS| IIIer_aE\%raS| IIIerjlraS|

<=64
kbit/sn 63 96 155 213 266 319 334
128
kbit/sn 77 118 197 277 347 416 436
256
kbit/sn 110 170 281 403 504 604 633
512
kbit/sn 154 249 424 613 767 920 964
1024
kbit/sn 228 378 656 966 1.209 1.449 1.518
2048
kbit/sn 319 542 1.228 1.485 1.858 2.227 2.333
34
Mbit/sn 1.681 3.110 5.480 8.292 10.376 12.437 13.030
155
Mbit/sn 3.490 6.690 11.800 19.243 24.081 28.865 | 30.239
622
Mbit/sn 8.100 15.000 28.600 43.750 54.750 65.625 | 68.750
2,4
Gbit/sn 14.580 27.000 51.480 78.750 98.550 | 118.125 | 123.750
10
Gbit/sn 26.244 48.600 92.664| 126.394 158.173 | 189.591 | 198.619

4.2. ATM AYLIK PORT ve KULLANIM UCRETLERI
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ATM Ug Basina Aylik Port Ucretleri

Hiz (Mbps) Port Bedeli (TL)
2 110
34 944
155 3.016
622 8.737

ATM Ug Basina Aylik Kullanim Ucretleri (TL)

CBR VBR
Hiz (Mbps) — - — =
lligi lllerarasi lligi lllerarasi
1 190 309 152 247
2 288 464 231 371
34 1.814 2.882 1.451 2.306
155 5.027 7.974 4.021 6.379
622 12.855 20.380 10.284 16.304
4.3. TTUNEL AYLIK KULLANIM UCRETLERI
TTunel Aylik Kullanim Ucretleri (TL)
Hiz (Mbit/sn) iligi illerarasi
5 1.340 2.324
6 1.448 2.507
7 1.550 2.681
8 1.647 2.847
9 1.741 3.006
10 1.831 3.159
15 2.245 3.864
20 2.616 4.495
30 3.279 5.622
40 3.873 6.633
50 4.420 7.564
60 4.933 8.436
70 5.420 9.263
80 5.884 10.053
90 6.329 10.811
100 6.760 11.542
150 8.734 14.900
200 10.502 17.908
250 12.133 20.681
300 13.661 23.280
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350 15.108 25.742
400 16.491 28.094
450 17.818 30.352
500 19.099 32.530
600 21.544 36.689
700 23.860 40.628
800 26.072 44.390
900 28.196 48.003
1.000 30.246 51.489
2.000 40.753 67.921
3.000 47.505 76.009
4.000 51.240 81.983
5.000 54.337 86.939
7.000 68.262 109.220
10.000 81.506 149.427
Paket Gergek Zamanh Veri Kritik Veri Standart Veri
PLATINYUM+ 100% 0% 0%
ALTIN+ 0% 100% 40%

Veri Tiiriine Gore Tarife Artirhm

Oranlari
Gergek Zamanh Veri 31%
Kritik Veri 20%
Standart Veri 0

TTunel Tarifeleri, %100 standart veri esas alinarak hesaplanmistir. isletmecilerin,

Kritik Veri ya da Gergek Zamanh Veri talep etmesi durumunda TTunel aylik Ucretleri;

e %100 Kritik Veri iceren Altin+ Paketi icin Standart Verinin 1,2 kati
e %100 Gergek Zamanli Veri igeren Platinyum+ Paketi i¢in Standart Verinin 1,31
kati

olacaktir.

4.4, ME AYLIK KULLANIM UCRETLERI

ME Ug Basina Aylik Kullanim Ucretleri (TL)
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Hiz (Mbit/sn) iligi illerarasi

5 670 1.162

6 724 1.254

7 775 1.340

8 823 1.423

9 870 1.503
10 915 1.580
15 1.123 1.932
20 1.308 2.248
30 1.640 2.811
40 1.936 3.316
50 2.210 3.782
60 2.467 4.218
70 2.710 4.632
80 2.942 5.026
90 3.165 5.405
100 3.380 5771
150 4.367 7.450
200 5.251 8.954
250 6.066 10.341
300 6.830 11.640
350 7.554 12.871
400 8.245 14.047
450 8.909 15.176
500 9.550 16.265
600 10.772 18.344
700 11.930 20.314
800 13.036 22.195
900 14.098 24.002
1.000 15.123 25.745
2.000 20.376 33.961
3.000 23.753 38.004
4.000 25.620 40.992
5.000 27.169 43.470
7.000 34.131 54.610
10.000 40.753 74.714

4.5. G.SHDSL AYLIK KULLANIM UCRETLERI
G.SHDSL Ug Basina Aylik Kullanim Ucretleri (TL)
Hizi (Kbps) iligi illerarasi
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128 59 80
256 54 128
512 89 189
1.024 143 304
2.048 230 470

9. ISLETMECI DEVIR UCRETI

isletmecinin, isbu referans teklif kapsaminda sahip oldugu Abonelerini, ayni adreste,

baska bir isletmeciye devretmesi durumunda, devralan isletmeciden ug basina 6,02

TL Devir Ucreti alinacaktir.

10.TOPTAN TARIFEDEN FAYDALANMA KOSULLARI

10.1. Kiralik Devre Hizmetleri i¢in Toptan Tarifeden Faydalanma Kosullari

KADEME HIZMET | Devre Sayisi / Ug Sayisi | Bantgenisligi Mbit/sn
; ATM 20 devre / 40 devre ucu 200
oz
; ‘ZE" TTUNEL 20 devre 300
<D( 3 ATM 20 devre / 40 devre ucu 200
E - SEHIRLERARASI G.SHDSL| 20 devre / 40 devre ucu 25
o ME 20 devre / 40 devre ucu 300
Z TTUNEL 20 devre 300
YKD 50 devre 100

Toptan Tarifeler, Kurum tarafindan yetkilendiriimis isletmecilere sunulur. isletmeciler

devre veya ug sayisi ile bantgenigligi kosulunu birlikte saglamalari durumunda toptan

tarifeden faydalanirlar.

Bu devre ve kapasite hesaplamalarina Lokal Erigim

Yedeklemesi dahil degildir.
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EK-2
TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ATM/FR/ME INTERNET AL-SAT
YONTEMIYLE TOPTAN SATIS TEKLiFi’NDE YAPILAN DEGIiSiKLiKLER

e Referans Teklif’in ana metninin “So6zlesmedeki Degisiklikler” baslikli 5.16.1 maddesinin

basina “Ek-7 1.1.2. maddesi sakli kalmak kayduiyla” ifadesi eklenmistir.

e Referans Teklif’in “Hizmet Seviyesi Taahhiidi” baslikli 5 no’lu ekinin 3.1.1. maddesi
asagidaki sekilde degistirilmistir:

3.1.1. ATM/FR/ME Internet Hizmetlerine iliskin baglant1 talepleri, Tablo-1’de
belirtilen siireler igerisinde sonucglandirilacaktir. Tahsis ve tesis islemleri

baglant1 siiresi icerisinde gerceklestirilir.

o Referans Teklif’in “Hizmet Seviyesi Taahhiidi” baglikli 5 no’lu ekinin 3.1.3. maddesi

asagidaki sekilde degistirilmistir:

3.1.3. Tabhsis siireci igerisinde; talep kapsaminda yer verilen Devrenin Tesisinin
uygun bulunmas: durumunda, Tiitk Telekom Isletmeciye en ge¢ 5 (bes) giin
igerisinde olumlu Talep Degerlendirme Bildirimini gonderecektir. Olumlu Talep
Degerlendirme Bildirimi ile birlikte varsa 1. Kesif Bedeli isletmeciye
bildirilecektir. Tiirk Telekom tarafindan mevcut imkanlar dahilinde talebin
karsilanamamas1 durumunda ise Isletmeciye talebin karsilanamayacagi

gerekgeleriyle birlikte en ge¢ 5 (bes) glin i¢inde yazili olarak bildirilecektir.

e Referans Teklif’in “Hizmet Seviyesi Taahhiidii” baslikli 5 no’lu ekinin 3.1.6. maddesi
asagidaki sekilde degistirilmistir:

3.1.6. Tiirk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle Tablo-1’de belirtilen baglanti
stiresinin asilmast durumunda, devre basina, gecikilen her is giinii icin, aylik
bazda, bir sonraki ayin aylik kullanim {icretinden, baglantinin ge¢ yapildig
tarihteki aylik kullanim {cretinin 1/15°1 oranina karsilik gelen tiicret kadar

indirim yapilacaktir. Indirim yapilacak tutarm aylik kullanim {icretini asmasi
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durumunda kalan kisim miiteakip aylarin faturalarinda indirim olarak gosterilir.

Gecikme cezasi her haliikarda aylik ticretin 3 katin1 gecemez.

e Referans Teklif’in “Hizmet Seviyesi Taahhiidii” baglikli 5 no’lu ekinde yer alan Tablo 1°de,

Tahsis ve Tesis siireleri birlestirilerek Tahsis ve Tesis islemlerinin toplami olan Baglanti

stiresi asagidaki sekilde degistirilmistir.

Tesise Konu Hizmet

Baglanti Suresi (is glinu)

ATM 25
FR 25
ME 25

e Referans Teklif’in “Hizmet Seviyesi Taahhiidi” baslikli 5 no’lu ekinin 8.2. maddesi

asagidaki sekilde degistirilmistir:

8.2. ATM/FR/ME Internet hizmetlerinde, ariza bildirimi ve ariza durumu

sorgulama, 7 giin 24 ariza sistemi 121 veya ¢agri merkezi (444 8786) veya

(www.turktelekom.com.tr) adresinde online miisteri hizmetleri

tizerinden yapilabilecektir.

menisi

e Referans Teklif’in “Ucretler ve Faturalama” baslikli 7 no’lu ekinin 1.1.2. maddesinin
sonuna “ATM/FR/ME Internet hizmetleri Referans ATM/FR/ME Internet Al-Sat Yontemiyle

Toptan Satig Teklifi'nde yer alan ilgili ticretler mukabili sunulacaktir.” ifadesi eklenmistir.

e Referans Teklif’in “Ucretler ve Faturalama” baslikli 7 no’lu ekinin 3.3.1.1 maddesinde yer
alan Lokal Erisim Metre Basma Fiber Optik Kablo (F/O) ticreti 3,80 TL olarak

degistirilmistir.

e Referans Teklif’in “Ucretler ve Faturalama” baslikli 7 no’lu ekinin 3.3.2 maddesinde yer

alan asagidaki tablo ayn1 maddede yer alan 5 no’lu dipnotun altina taginmustir.

1 Gbit/sn kapasiteli switch igin 1.027 TL

10 Gbit/sn kapasiteli switch igin 2.672TL
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