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Gulndem Konusu : SSG Internet Hizmeti Tarife ve SSG Uygulama
Teklifleri.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi 29/11/2011 tarihli ve B.11.6.BTK.0.07.101.03/69203 sayili takrir ve ekleri
incelenmigtir.

Tark Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan Temmuz 2011’de Kurumumuz
onayina sunulan SSG internet hizmeti tarife teklifi, Kurumumuzca isletmecilerin gériisleri
alinmasi ve bu gorusler ile ilgili mevzuat cercevesinde Turk Telekom’a Kurumumuzca
iletilen degisiklik ve dizeltme talepleri sonrasinda Tlrk Telekom’un 04.11.2011 tarih ve
2557 sayil yaz ile revize edilerek Kurumumuz onayina sunulmustur. VAE ve YAPA
modellerinde hizmet sunan internet Servis Saglayicrlarin trafiklerini tasimak amaciyla
kullanilmasi éngérilen SSG internet hizmeti, SSG internet Uygulamasi ve SSG Firsat
Uygulamasi iceren s6z konusu tekliflere iligkin olarak;

= J[sletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir dcret karsiiginda elektronik
haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak olmasi,

= Toptan genigbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi yodnulyle
elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirnmlarin 6zendirilmesi,

= [sletmeciler acisindan hizmet seceneklerinin artmasi ve tiiketici menfaatinin
gozetilmesi,

= Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi

bakimindan olumlu etki ve sonuglari g6z 6nunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununun 6, 7, 13, 14 ve 20'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin, 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

= Ek-1'de yer alan SSG internet hizmeti tarifeleri ve uygulama esaslarinin
onaylanmasi,

» Ek-2de yer alan SSG internet Uygulamasrnin uygulama esaslarinin
onaylanmasi,

» Ek-3’te yer alan SSG Firsat Uygulamasi’nin uygulama esaslarinin onaylanmasi,

= SSG internet hizmeti ve SSG internet Uygulamasi ile SSG Firsat Uygulamasi
kapsamindaki simetrik ve asimetrik Metro Ethernet internet baglantilarina iligkin
olarak 13.07.2011 tarih ve 2011/DK-07/360 sayili Kurul Karari ile onaylanan
Referans ATM/ME/FR internet Al-Sat Yéntemiyle Toptan Satis Teklifi
kapsamindaki hizmet seviyesi taahhudinin uygulanmasi,
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= SSG Firsat Uygulamasi kapsamindaki noktadan noktaya Metro Ethernet
baglantilarina iligkin olarak Metro Ethernet baglantilarinda mevcut durumda
uygulanan 27.10.2010 tarih ve 2010/DK-10/599 sayili Kurul Karari ile onaylanan
Metro Ethernet Hizmet Seviyesi taahhidinin uygulanmasi, Turk Telekom
Referans Kirallk Devre Teklif’'nin onaylanmasi sonrasinda ise Turk Telekom
Referans Kirallk Devre Teklifi kapsamindaki Metro Ethernet hizmetine iligkin
hizmet seviyesi taahhlidUnin uygulanmasi,

SOz konusu hizmet ve uygulamalarin isbu Kurul Karar’nin tebliginden itibaren 1 (bir)

hafta icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi hususuna karar
verilmigtir.
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SSG INTERNET HIZMETI

EK-1

Service Selection Gateway (SSG) Internet hizmeti; son kullanicilarina VAE ve

YAPA modelleriyle internet hizmeti veren Internet Servis Saglayici (ISS)’larm,
Veri Akis Erisimi (VAE) ve Yerel Aga Ayristirilmis Erisim (YAPA) kapsaminda

Tiirk Telekom santrallerinde ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde toplanan

trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi igin tesis edilen asimetrik Metro

Ethernet Internet baglantisini ifade etmektedir. Hizmete ait topolojilere asagida yer

almaktadir:
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HiZMETIN HEDEF KIiTLESI

Hizmetin hedef kitlesi; xDSL internet hizmetini IP VAE/ATM VAE/Y APA modeli

kullanarak sunan ve SSG’leri Turk Telekom VAE trafik teslim noktalarinda ve

YAPA kapsaminda paylasima agilan santrallerde ortak yerlesimde bulunan
ISS’lerdir.

HiZMETIN KAPSAMI

Hizmetin kapsamina iliskin agiklamalar asagida sunulmaktadir:

Hizmet, sadece SSG’lerini Tiirk Telekom VAE trafik teslim noktalarinda ve
YAPA kapsaminda paylasima agilan santrallerde ortak yerlesimde bulunan

ISS’lere sunulacaktir.

Hizmet, asimetrik bir Metro Ethernet Internet hizmeti olup, asimetri orani

4:1 (download/upload) olacaktir.

Hizmet kapsaminda tesis edilecek baglantilar i¢in yiiriirliikteki baglant1 ve

nakil ticretleri gecerli olacaktir.

* Hizmet kapsaminda uygulanacak tarifelere gore tanimlanmasi gereken

upload hiz profillerinin Tirk Telekom IP/MPLS sistemlerinde tanimli
olmamasi durumunda, tanimlanmas1 gereken profilden yiiksek olmak iizere
ona en yakin hiz profili devreye atanacaktir (Ornegin; 30 Mbit/s hizinda bir
devrenin upload hiz profilinin 7,5 Mbit/s olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu hiz profilinin teknik agidan saglanamiyor olmasi
durumunda, ondan yiiksek olmak iizere ona en yakin hiz profili olan 10

Mbit/s upload hiz profili olarak tanimlanacaktir).
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SSG INTERNET HIZMETI AYLIK UCRETLERI

Hizmete ait ticretler vergiler harig olarak asagida sunulmaktadir:

Hiz (Mbit/s) Ayhk Ucret (TL) Hiz (Mbit/s) Aylik Ucret (TL)
5 775,22 300 9.729,90
6 800,31 350 10.778,55
7 825,40 400 11.792,65
8 850,50 450 12.753,92
9 875,59 500 13.709,22
10 900,68 600 15.485,09
15 1.322,26 700 17.133,10
20 1.509,77 800 18.777,68
30 1.995,57 900 20.597,59
40 2.563,99 1.000 22.109,55
50 3.008,33 1.250 25.242,11
60 3.383,07 1.500 28.126,82
70 3.735,43 2.000 33.464,12
80 4.078,04 2.500 38.101,29
90 4.399,54 3.000 41.261,51
100 4.713,46 4.000 49.558,76
125 5.287,50 5.000 59.983,68
150 5.826,32 7.000 70.920,48
200 7.241,28 10.000 94.749,75
250 8.582,59
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EK-2
SSG INTERNET UYGULAMASI

SSG Internet Uygulamasi; son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet
hizmeti sunan [SS’lerin, VAE ya da YAPA kapsaminda Tiirk Telekom
santrallerinde ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde toplanan trafiklerinin internet
ortamina tasmabilmesi amaciyla Tiirk Telekom’dan SSG Internet Hizmeti
kapsaminda aldiklar1 devreler igin 1, 1,5 veya 2 yil abonelik taahhiidii karsiliginda,
devrelerin  taahhiit siiresince asagida yer alan indirimler iizerinden

ucretlendirilmesini ifade eder.
UYGULAMANIN HEDEF KITLESI

Uygulamanin hedef kitlesi; xDSL internet hizmetini IP VAE/ATM VAE/YAPA
modeli kullanarak sunan ve SSG’leri Tiirk Telekom VAE trafik teslim noktalarinda
ve YAPA kapsaminda paylasima agilan santrallerde ortak yerlesimde bulunan
ISS’lerdir. TTNet, diger ISS’lere yapilacak pozitif ayrimcilik uyarinca

uygulamadan faydalanamayacaktir.
UYGULAMANIN KAPSAMI
Uygulamanin kapsamina iligskin aciklamalar asagida sunulmaktadir:

Taahhiide Esas Toplam Kapasite: SSG Internet Uygulamasi kapsaminda
taahhiide esas kabul edilecek olan Isletmeci’ye ait SSG Internet devrelerinin iilke

genelindeki toplam kapasitesi.

= [SS’ler uygulama kapsaminda tercihlerine gére 1, 1,5 veya 2 yil abonelik
taahhiidii altinda olacaklardir.

= Uygulama kapsaminda her bir Trafik Teslim Noktas1 i¢in ayr1 ayri olmak
lizere, ayni Isletmeci’ye ait ve ayn1 Trafik Teslim Noktasi’nda yer alan SSG

Internet devrelerinin kapasiteleri toplanacak ve her bir trafik teslim noktasi
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icin belirlenecek toplam kapasitelere tekabiil eden SSG Internet tarifeleri
tizerinden indirim uygulanacaktir. Uygulama kapsaminda tizerinden indirim
uygulanacak toplam kapasitenin Tiirk Telekom hiz tarifelerinde tanimli
olmamasi durumunda, toplam kapasiteden yliksek olmak {izere ona en yakin

tarife lizerinden indirim uygulanacaktir.

Uygulama kapsaminda SSG Internet devreleri igin;

i. 1 yillik taahhiit verilmesi durumunda SSG Internet hizmeti aylik
ticretlerinde % 25 indirim,
ii. 1.5 yillik taahhiit verilmesi durumunda SSG Internet hizmeti
aylik ticretlerinde % 30 indirim,
iii. 2 yillik taahhiit verilmesi durumunda SSG Internet hizmeti aylik

ucretlerinde % 40 indirim
yapilacaktir.

Uygulamanin yiiriirliige girdigi tarthle 31 Aralik 2011 arasinda basvuruda
bulunan Isletmeciler icin olmak iizere, Isletmeci tarafindan verilen
taahhiidiin i¢erdigi indirim oran1 01 Temmuz 2011’den itibaren geriye doniik
olarak uygulanacaktir. Uygulanacak indirim oranlar1 Isletmecilerin SSG
Internet hizmeti pazara sunulmadan 6nce trafik teslim noktalarindan almakta

olduklar1t ME Internet (simetrik) baglantilarin1 da kapsayacaktir.

Uygulamadan yararlanacak Isletmeciler icin Taahhiide Esas Toplam

Kapasite basvuru tarihi itibariyle tespit edilecektir.

Taahhiide Esas Toplam Kapasite'nin tespit edildigi tarihten baslamak
lizere, bu kapasiteyi olusturan biitiin devrelere aymi indirim orani
uygulanacak ve biitiin devreler igin taahhiit baglangig tarihi ayni olacaktir.

Isletmecinin taahhiit basladiktan sonra devre ilavesi Yyaparak toplam

kapasiteyi artirmak istemesi durumunda, ilave devreler i¢in taahhiit bitis
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tarihi Taahhiide Esas Toplam Kapasite’yi olusturan devrelere ait taahhiit
bitis tarihiyle ayn1 olacaktir.

Taahhiide Esas Toplam Kapasite’yi olusturan devreler igin, yapilacak
devre iptalleri ya da hiz diisimii islemleri sonucunda toplam kapasitenin
taahhiit bitig tarihine kadar Taahhiite Esas Toplam Kapasite’nin %90’ inin
altina diismemesi gerekmektedir. Toplam kapasitenin Taahhiite Esas
Toplam Kapasite’'nin  %90’min altina diismesi durumunda, taahhiit
sOzlesmesi fesholacak ve sozlesme siiresince Uygulama kapsaminda

uygulanan tiim indirimler Isletmeciden tahsil edilecektir.
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EK-3
UYGULAMANIN TANIMI

VAE modeli i¢in Tiirk Telekom SSG’si ile kendi SSG’si farkli binalarda olan ve
baglant1 i¢in iicretli noktadan noktaya Metro Ethernet devresi alan veya YAPA
modelinde ise DSLAM’1 ile SSG’si farkli binalarda olan ve baglanti icin ticretli
noktadan noktaya Metro Ethernet devresi alan iSS’lere SSG Firsat Uygulamasi ile
taahhiit edilen yila bagimli olarak noktadan noktaya Metro Ethernet ve Metro

Ethernet Internet hizmeti tarifeleri iizerinden indirim uygulanacaktir.
UYGULAMANIN HEDEF KITLESI
Uygulamanin hedef kitlesi 1SS’lerdir.

e VAE modelinde:

SSG’si Tiirk Telekom SSG’si ile ayn1 binada olmadigindan dolay1 baglanti
icin ticretli noktadan noktaya Metro Ethernet devresi ve ek olarak internete

¢ikis amacli Metro Ethernet Internet devresi (simetrik) alan ISS’ler.
e YAPA modelinde:

DSLAM’1 ile SSG’si farkli binalarda oldugundan dolayir baglanti igin ficretli
noktadan noktaya Metro Ethernet devresi ve ek olarak internete ¢ikis amagli Metro

Ethernet Internet devresi (simetrik) alan ISS’ler.
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4 farkh topoloji cesidi bulunmaktadir:

1. VAE modelinde; SSG’si kendi yerleskesinde olmasi sebebi ile noktadan
noktaya Metro Ethernet ve internete c¢ikis i¢in simetrik Metro Ethernet

Internet hizmeti alan ISS
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2. VAE modelinde; SSG’si farkli bir Tiirk Telekom binasinda olmasi sebebi ile
noktadan noktaya Metro Ethernet ve internete ¢ikis icin simetrik Metro

Ethernet Internet hizmeti alan 1SS
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3. YAPA modelinde; SSG’si kendi yerleskesinde olmasi sebebi ile noktadan
noktaya Metro Ethernet ve internete c¢ikis i¢in simetrik Metro Ethernet

Internet hizmeti alan 1SS
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4. YAPA modelinde; SSG’si Tirk Telekom’un farkli bir binasinda olmasi
sebebi ile noktadan noktaya Metro Ethernet ve internete ¢ikis i¢in simetrik

Metro Ethernet Internet hizmeti alan 1SS

10/13



| |
| YAPA 2 TT SANTRAL BINASI 1 TT SANTRAL BINASI 2 |
| ABONE LOKASYONU w :
| pc

i |:| ISS DSLAM m ISS SSG i
| |
| |
| |

METRO ETHERNET
INTERNET DEVRESI

_____________________________________________________

UYGULAMANIN KAPSAMI
Uygulamanin kapsamina iliskin ac¢iklamalar agagida sunulmaktadir:

ISS SSG Noktas1 Bazinda Taahhiite Esas Toplam Kapasite: Uygulama
kapsaminda internete ¢ikis yapilan her bir ISS SSG noktasi i¢in, taahhiide esas
toplam NN Metro Ethernet Devre kapasitesi.

» Uygulama kapsaminda noktadan noktaya Metro Ethernet ve Metro Ethernet

Internet devreleri icin;
I. 1 yillik taahhiit verilmesi durumunda aylik ticretlerde % 30 indirim,
ii. 1.5 yillik taahhiit verilmesi durumunda aylik {icretlerde % 35 indirim,
iii. 2 yillik taahhiit verilmesi durumunda aylik ticretlerde % 40 indirim
yapilacaktir.

» Uygulamanin yiiriirliige girdigi tarthle 31 Aralik 2011 arasinda basvuruda
bulunan Isletmeciler icin olmak {izere, Isletmeci tarafindan verilen
taahhiidiin igerdigi indirim oran1 01 Temmuz 2011’den itibaren geriye doniik

olarak uygulanacaktir.

= Uygulama kapsaminda yapilacak indirim hem Metro Ethernet internet
devreleri hem de noktadan noktaya Metro Ethernet devreleri i¢in gegerlidir.
Ucretlendirme toplam kapasite iizerinden yapilmayacaktir. Her bir devrenin

ticreti ayr1 faturalanacaktir.
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Noktadan noktaya Metro Ethernet devreleri ile Metro Ethernet Internet
devresi lizerinde indirimin hesaplanmasi i¢in % 85 orani dikkate alinir.
Internet cikismin yapildign her bir ISS SSG noktasinda; Metro Ethernet
Internet devresinin bant genisliginin en az noktadan noktaya Metro Ethernet

devrelerinin toplam bant genisliginin %85°1 kadar olmas1 gerekmektedir.

Uygulamadan yararlanacak Isletmeciler icin her bir ISS SGG Noktas
Bazinda Taahhiite Esas Toplam Kapasite bagvuru tarihi itibariyle tespit

edilecektir.

Internete ¢ikis yapilan her bir ISS SSG noktasi i¢in, bagvuru tarihi itibariyle
biitiin noktadan noktaya Metro Ethernet ve Metro Ethernet Internet devreleri

i¢in taahhiit baslangic tarihi aymi olacaktir.

Internet ¢ikismin yapildig: her bir ISS SSG noktasinda taahhiit siiresince; %
85 kural1 bozulmamak sartiyla, devre iptali ya da eklemesi yapilabilir. Devre
iptali durumunda iISS SSG Noktasi Bazinda Taahhiite Esas Toplam
Kapasite’nin % 90’min altina disildiigii takdirde taahhiit sozlesmesi
fesholacak ve sozlesme siiresince uygulama kapsaminda uygulanan tiim
indirimler Isletmeciden tahsil edilecektir. Isletmecinin taahhiit basladiktan
sonra % 85 kuralimm bozmamak sartiyla, devre ilavesi yaparak toplam
kapasiteyi artirmak istemesi durumunda, ilave devreler i¢in taahhiit bitis
tarihi ISS SGG Noktas1 Bazinda Taahhiite Esas Toplam Kapasite’yi

olusturan devrelere ait taahhiit bitis tarihiyle ayn1 olacaktir.

Metro Ethernet Internet devresinin kapasitesi noktadan noktaya Metro
Ethernet devresinden biiyiikse; noktadan noktaya Metro Ethernet devreleri
toplam kapasitesi kadar olan Metro Ethernet Internet devresi kapasitesine

indirim uygulanir.

Indirim oranlari, yiiriirliikteki tarifeler {izerinden gecerli olacaktir.

Yiiriirliikteki tarifelerde degisiklik olmasi durumunda, iSS’nin indirimli
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olarak 6demekte oldugu bedel asilmayacak sekilde Tiirk Telekom indirim

oranlarini revize edebilecektir.

» Taahhiitlerin bozulmas1 durumunda yapilan indirimler geri alinacaktir.
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