BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :16.11.2011
Karar No : 2011/DK-07/597
Glndem Konusu : TTAS Olgme ve Faturalandirma Sistemine
lligkin Sorusturma.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi 31/10/2011 tarihli ve B.11.6.BTK.0.07.00.00.101.01.01/62729 sayil takrir ve
ekleri incelenmigtir.

Tark Telekomlnikasyon AS (Turk Telekom)'nin 6lgme ve faturalandirma sistemlerine
iliskin olarak 13.04.2011 tarih ve 2011/DK-07/179 sayili Kurul Karari uyarinca yurutulen
sorusturma neticesinde;

1. Sorusturma kapsaminda incelenen 822 ile baslayan internet aramalarinin
ekseriyetinde, Kurumumuza vergiler dahil 0,02 TL/dk. olarak uygulanacagi
bildirilen StandartHatt tarifelerinin 0,02036496 TL/dk. olarak uygulandigi;
Kurumumuza vergiler dahil 0,02 TL/dk. olarak uygulanacagi bildirilen Ev
Avantaj 100 tarifelerinin 0,01952839 TL/dk. olarak uygulandigi ve bu
kapsamda Kurumumuza sunulan tarife bildirimleri ile Turk Telekom tarafindan
filen uygulanan tarifelerin ayni olmadidi tespit edilmis olup; 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6 ve 59uncu maddeleri;
Telekomiinikasyon Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik'in 10, 13 ve 15’inci maddeleri ve Tarife Yonetmeligi’nin
6, 7, 8 ve 15’inci maddeleri ile 16’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
geregince Turk Telekom’a 2010 yili net satis tutarinin (7.340.362.029,99 TL)
% 0,005 (yuz binde bes) i oranina isabet eden tutarda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. 119-Posta Kodu Danigsma kisa numarasina dogru yapilan aramalarla ilgili
olarak;
- Abone olunan tarifenin sehirlerarasi arama Ucreti Uzerinden
Ucretlendirme yapilacagi Kurumumuza bildiriimesine ragmen bazi illerde
sehirici arama ucreti Uzerinden Ucretlendirme yapilmasi nedeniyle 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6 ve 59’uncu maddeleri;
Telekomiinikasyon Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikin 10, 13 ve 15’inci maddeleri;
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydénetmelik'in
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3.

32'nci maddesi ve Tarife Yonetmeligi'nin 6, 7, 8, 15’inci maddeleri ile
16’nc1t maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi geregince Turk Telekom’a
2010 yil net satis tutarinin (7.340.362.029,99 TL) % 0,0025 (milyonda
yirmi bes) i oranina isabet eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

- Abone olunan tarifenin sehiri¢i arama Ucreti Gzerinden Ucretlendirme
yapilacagi Kurumumuza bildiriimesine ragmen bazi illerde sehirlerarasi
arama Ucreti Uzerinden Ucretlendirme yapilmasi neticesinde,
Kurumumuza bildirilen tarifelerden farkh Ucretlendirme yapildiginin
tespit edilmesi nedeniyle Tarife Yonetmeligi'nin 16’nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi geregdince ve 18.06.2009 tarih ve 2009/DK-
07/299 sayilli Kurul Kararina uygun Ucretlendirme yapilmamasi
nedeniyle Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak Idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik'in 34’Uncu maddesi geregince iglem tesis edilmesi
gerekmektedir. Bu gergcevede, Turk Telekom tarafindan tek fiille birden
fazla ihlal gerceklestirildiginden, 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun
15’inci maddesinin birinci fikrasi; 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 4, 6 ve 59’uncu maddeleri; Telekomunikasyon Kurumunun
Denetim Calismalarina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in
10, 13 ve 15’inci maddeleri ile Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mueyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik’in 32'nci ve 34’Unci  maddeleri
kapsaminda Turk Telekom’a 2010 vyii net satis tutarinin
(7.340.362.029,99 TL) % 0,0025 (milyonda yirmi beg) i oranina isabet
eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,
isbu Kurul Kararinin 1 ve 2'nci maddelerinde yer alan ihlaller neticesinde
olusan abone magduriyetlerinin giderilmesi igin gerekli islemlerin Tark
Telekom tarafindan yapilmasi,
Tark Telekom, 05.11.2010 tarih ve 1019 sayili yazisiyla bir 6nceki maddedeki
tespite konu ihlalden etkilenen abone sayilari ile bu ihlalden kaynaklanan
tahakkuk farkhliklarini (bor¢ ve alacaklarl) Kurumumuza sunmus; 27.01.2011
tarih ve 223 sayili yazisi ile de s6z konusu bor¢ ve alacaklarin Aralik 2010
déneminden itibaren isleme alinmasina iliskin bilgi vermistir. Bu ¢ergevede,
Turk Telekom tarafindan tesis edilen iglemin teyidi igin inceleme baslatiimasi,
Lansman ismi “Ev Avantaj Ozglr” olarak degistirilen “Dakika Tarife Paketi 5”
ve lansman adi “Arti” paket olan “Sinirsiz Sehirlerarasi Tarife Ek Paketi’nin

bireysel musteriler ile sinirlandirilarak tlzel kisi musterilere kapatiimasina
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iliskin 30.04.2009 tarih ve 2009/DK-07/211 sayih, 16.09.2009 tarih ve
2009/IK-07/476 sayili Kurul Kararlarinin geregdi olarak yaklasik 40.000
civarinda tuzel kisi masterinin aboneliklerinin iptal edilmesi gerekirken,
sorusturma tarihi itibariyle bunlardan 5.502 adedinin abonelik iptalinin hentz
sonuclandiriimadigi tespit edilmistir. isletmecinin iptal siirecinin devam ettigi
hususundaki beyani da dikkate alinarak s6z konusu 5.502 tuzel Kigi
aboneligin, isbu Kurul Kararinin Tark Telekom’a tebliginden itibaren en ge¢ 3
ay icerisinde sonlandirilmasi ve konuya iligkin olarak Kurum’a bilgi verilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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