BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :02.11.2011
Karar No : 2011/DK-07/580
Gundem Konusu : Turkcell-lhsan Tolga ACAR Sorusturmasi.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanhginin hazirladigi

24/10/2011 tarihli ve B.11.6.BTK.0.07.101.01.01/60995 sayili takrir ve ekleri incelenmigtir.

30.12.2010 tarih ve 2010/DK—-07/715 sayili Kurul Karari ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
(Turkcell) nezdinde yurutulen sorusturma kapsaminda hazirlanan Sorusturma Rapor'u ve
Turkcell tarafindan bahse konu Rapor’a iligkin yapilan savunma ve agiklamalar incelenmis
ve degerlendirilmis olup;

1.

Turkcell’in “Avrupa’da %75 indirim” kampanyasi;

Turkcell Ucretlendirmede Turkiye saatini kullanmasina ragmen Kurumumuza
gonderilen arama detaylarinda, ¢agri baslangi¢ zamani olarak ilgili Glkenin yerel
saati esas alinarak hazirlanmis olan arama detaylari verilmistir. Bu itibarla
Turkcell'in Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Igletmecilere Uygulanacak
Idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin (Ceza
Yonetmeligi) "Yetki Belgesi almaya iliskin istenen belgeler dahil, Kuruma
verilmesi gereken ve/veya Kurumun istedigi bilgi ve belgelerin yanlis veya
yaniltici olmasi durumunda, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun %1
ine (yiizde bir ) kadar idari para cezasi uygulanir. Kurum, Ihlali olugturan fiilin
niteligine gére bilgi ve belgelerin yaniltici olmasi halleri hari¢, gerekli gérdigu
durumlarda idari para cezasi vermeden O&nce, ilgili isletmeciye sbéz konusu
durumun dizeltilmesi igin yeterli bir siire verebilir." hUkmunlu i¢ceren 5’inci
maddesine aykiri hareket ettigi degerlendirilmekte olup, bu nedenle isletmeciye
2010 yih net satig tutarinin (8.172.652.738,27 TL) %0,006 (yUzbinde alti) si
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Turkcell sistemlerinde, kullanimdan en ge¢ 60 gun sonra Sirketlerine ulasan
kayitlarin, kampanya dahilinde Ucretlendirilecek sekilde tanimlanmasi gerekirken
bu tanimlamanin 20 gun olarak yapilmasi sebebiyle abonelerin 20 glinden ge¢
gelen uluslararasi kullanim kayitlarinin kampanya dahiline alinmadigi tespit
edilmistir. Bu baglamda mezkur isletmecinin Ceza Ydnetmeliginin 11’inci
maddesinin (a) bendi kapsaminda yer alan “isletmecinin, tliketici haklarina iligkin
kurum diizenlemeleri ve yetki belgesinden kaynaklanan ydkiamlitliklerini yerine
getirmemesi, tiiketiciye yanlis veya yaniltici bilgi vermesi” hUkmuna ihlal etmesi
nedeniyle isletmeciye 2010 yili net satig tutarinin (8.172.652.738,27 TL) %0,006
(yuzbinde alti) s1 oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Turkcell’in “IsteCELL Avrupa’da %50 indirim” kampanyasi;

Turkcell’in 21.08.2009 tarih ve RTE/93504 sayili yazi (Ek-2/31) ile Kurumumuza
yapilan bildiriminde, kampanya kapsaminda yapilan Ucretlendirmede KDV ve
OiV’nin dahil olup olmadigi hususu belirtiimemis olup yapilan Ucretlendirmeler
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incelendiginde bildirimdeki Ucretlere KDV ve OIiV eklenmek suretiyle
ucretlendirme vyapildigi tespit edilmigtir. Turkcell ile Kurumumuz arasinda
imzalanan Imtiyaz Sézlesmesi'nin ilgili hikimleri ile 15.07.2009 tarih ve
2009/DK-07/372 Kurul Karari ile onaylanan “Mobil Haberlesme Hizmetleri Tarife
Bildirimlerine lliskin Usul ve Esaslar’in “Tarife bildirimlerinde uygulanacak
esaslar” baslikli 6’nci maddesi (d) bendi “Aboneye sunulan hizmetin (creti,
hizmetin tiiriine gére dakika, adet, KB vb. iicreti (KDV ve OIV dahil) olarak
bildirilecektir...” hikmine aykiri davraniimistir. isletmecinin séz konusu
kampanyay! Kurumumuza ilgili mevzuata uygun sekilde bildirmedigi dikkate
alindiginda Ceza Yonetmeliginin 34’Uncu  maddesi “Bu  Ybénetmelikte
diizenlenmemis olmakla birlikte, Isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki
belgesi sartlarina aykiri durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina
gére islem yapilir.” hiukmU geregi isletmeciye 2008 yili net satis tutarinin
(8.016.051.327,94 TL) %0,006 (yuzbinde alti) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

Gerek Kurumumuza vyapilan Dbildirime gerekse tlketicilere yapilan
bilgilendirmenin aksine faturali hat sahibi abonelere giin iginde yapacaklari ilk
konusmalarindan alinacak 1,2 TL (vergiler dahil) karsiligi, o gun icinde Avrupa
Bdlgesinde konusma baslatma Ucretlerinden %50 indirim ile 2,27 (vergiler dahil)
TL Uzerinden ucretlendirilece@i bildirilmesine ragmen gorismelerinin 2,50 TL
(vergiler dahil) Gzerinden [Ucretlendirildigi anlasiimaktadir. Bu baglamda;
Isletmecinin, Ceza Y6netmeliginin “Yetki Belgesi Sartlarinin Ihlaline lligkin Idari
Para Cezalar” baglikl 10’'uncu maddesinin (k) bendinde yer alan, “Isletmecinin
tarife degisikliklerini abonelere diizenleyecekleri faturalar ile veya diger elverisli
iletisim araclari ile duyurmamasi ve abonelere duyurulmayan tarifeleri
uygulamasi” hukmunu ihlal etmesi nedeniyle isletmeciye 2008 vyili net satis
tutarinin (8.016.051.327,94 TL) %0,006 (yuzbinde alti) si oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

Turkcell’in “Avrupa’da Kurban Bayrami Paketi” kampanyasi;

S6z konusu kampanyanin 11.12.2009 tarih ve RTE/104757 sayili Kurumumuza
yapilan bildirimi kapsaminda belirtildigi UGzere 15 Ocak 2010 tarihinde
sonlandirilmis olmasi gerekirken, 18.02.2011 tarihine kadar devam ettigi
anlasiimaktadir. Bu itibarla 15 Ocak 2010 — 18 Subat 2011 tarihleri arasinda
bahse konu kampanyanin “Mobil Haberlesme Hizmetleri Tarife Bildirimlerine
iliskin Usul ve Esaslar’in 6'nci maddesinin 1/(a) bendini ihlal ettigi ve
Kurumumuza bildirim yapilmadan uygulandigi sonucuna varilmaktadir. Anilan
kampanyanin Kurumumuza bildirim yapmaksizin uyguladigi dikkate alindiginda
Ceza Yonetmeliginin 34’Uncl maddesi “Bu Yénetmelikte diizenlenmemis olmakla
birlikte, Isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi sartlarina aykiri
durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina goére islem yapilr.”
hikmu kapsaminda isletmeciye 2010 yili net satis tutarinin (8.172.652.738,27
TL) %0,006 (ytzbinde alti) sI oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

S6z konusu kampanyanin [Ucretlendiriimesine iliskin olarak; bahse konu
kampanyaya kayit olan abonelere 50 TL’lik sabit Ucretin sistemlerinde vergiler
dahil olarak tanimlanmasi gerekirken vergiler hari¢ olarak tanimlanmis olmasi
nedeniyle abonelere kampanya Uucreti olarak 50 TL + vergiler toplami olan 71,5
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TL vyansitilmis oldugu anlasilimaktadir. Bu baglamda; isletmecinin, Ceza
Yoénetmeliginin “Yetki Belgesi Sartlarinin ihlaline lliskin idari Para Cezalar!”
baslkli 10’uncu maddesinin (k) bendinde yer alan, “Isletmecinin tarife
degisikliklerini abonelere dizenleyecekleri faturalar ile veya diger elverisli iletisim
araglar ile duyurmamasi ve abonelere duyurulmayan tarifeleri uygulamas”
hUukmuna ihlal etmesi nedeniyle igletmeciye 2010 yili net satis tutarinin
(8.172.652.738,27 TL) %0,006 (yuzbinde alti) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

Turkcell’in “Seker Bayrami” kampanyasi; S6z konusu kampanya kapsaminda
Sirketlerinin sistemlerinde yapilan tanimlama sirecinde, ilgili arama detayi
kayitlarinin (CDR) alt kirithminda abonelerinin yurtdisinda yaptiklari aramalarin
yerine, yurtdisinda aldiklari aramalarin parametre olarak tanimlanmis oldugu
anlasiimaktadir. Bu kapsamda gerek Kurumumuza yapilan bildirimle gerekse de
tuketicilere yapilan bilgilendirme kapsaminda Ucretlendirme yapilmadigi
sonucuna varilmaktadir. Bu baglamda; isletmecinin, Ceza Ydnetmeliginin “Yetki
Belgesi Sartlarinin ihlaline lliskin Idari Para Cezalari” baglikli 10’uncu maddesinin
(k) bendinde yer alan, “Isletmecinin tarife degisikliklerini abonelere
dlizenleyecekleri faturalar ile veya diger elverigli iletisim araglari ile duyurmamasi
ve abonelere duyurulmayan tarifeleri uygulamasi” hikmani ihlal etmesi
nedeniyle isletmeciye 2008 yili net satig tutarinin (8.016.051.327,94 TL) %0,006
(yUzbinde alt) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Turkcell’in “Suudi Arabistan Paketi ” kampanyasi; Turkcell tarafindan anilan
paketin Kurumumuza bildirildigi 17.07.2009 tarih ve RTE/89693 sayili yazida
paket asim Ucretinin aranma icin 1,82 TL/dk; arama igin 4,77 TL/dk oldugu
belirtiimis olmasina ragmen paket asim Ucretlerinin o tarihlerde gecgerli olan
“Turkcell Dinya Tarifesi” Ucretleri esas alinarak uygulanmis oldugu
anlasilmaktadir. S6z konusu pakette degisiklige gidilecegi ve paket asim
ucretinin “Turkcell Dunya Tarifesi” ile Ucretlendirilecegi hususu Turkcell’in
24.03.2010 tarih ve RTE/115095 sayili bildirimi ile dizeltilmis oldugu g6z 6nlne
alindiginda, s6z konusu paketin uygulanmaya basladig! tarih olan 27.07.2009 -
01.04.2010 tarihleri arasinda paket asim Ucretinin aranma icin 1,82 TL/dk olmasi
gerekirken 2 TL/dk; benzer sekilde paket asim Ucretinin yurtdisinda iken
aramalarda 4,77 TL (vergiler dahil) olmasi gerekirken 6,30 TL (vergiler dahil)
Uzerinden (cretlendirildigi  anlasilmistir. Bu baglamda; Iisletmecinin, Ceza
Yénetmeliginin “Yetki Belgesi Sartlarinin ihlaline iliskin idari Para Cezalar!”
baslikli  10’'uncu maddesinin (k) bendinde vyer alan, “isletmecinin tarife
degisikliklerini abonelere duzenleyecekleri faturalar ile veya diger elverigli iletisim
aracglari ile duyurmamasi ve abonelere duyurulmayan tarifeleri uygulamasi”
hikmunu ihlal etmesi nedeniyle isletmeciye 2010 yili net satis tutarinin
(8.172.652.738,27 TL) %0,006 (yuzbinde alti) si1 oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

Turkcell’in “Yurtdiginda Giinliik Konugsma” kampanyasi; 18.02.2011 tarih ve
UAK/152864 sayili yazilarinda belirtildigi tizere, 01.06.2010-30.09.2010 tarihleri
arasinda uygulanmak Uzere duzenlenmis ve Kurumumuza yapilan bildirimlerde
de kampanyanin bu tarihler arasinda uygulanacagi belirtilmis olmasina ragmen,
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hatali olarak, anilan kampanyanin uygulanmasina 30.09.2010 tarihinde son
veriimedigi ve 16.02.2011 tarihine kadar uygulamaya devam edilmis oldugu
anlagiimaktadir. Bu kapsamda 15.07.2009 tarih ve 2009/DK-07/372 sayili Kurul
Karari ile onaylanan “Mobil Haberlesme Hizmetleri Tarife Bildirimlerine lliskin
Usul ve Esaslar” uyarinca “Usuliine uygun olarak ydrirliige girmig tarife ve
kampanya uygulamalarinin igeriklerinde herhangi bir degisiklik yapilmamasi
durumunda uygulama stirelerinin bitis tarihinden bir glin 6nce Kuruma bildiriimek
sartiyla s6z konusu tarife ve kampanyalarin uygulama sdreleri uzatilabilir’ hikmu
dikkate alindiginda, bahse konu kampanyanin Kurumumuza bildirimi yapiimadan
uygulamaya devam etmis oldugu degerlendiriimektedir. isletmecinin
Kurumumuza bildirim yapmaksizin uygulama yapmis olmasi ve eylemlerinin
Kurumumuz duzenlemelerine aykiri olmasi sebebiyle Ceza Ydnetmeliginin
34’Uncd  maddesi “Bu  Ybnetmelikte diizenlenmemis olmakla birlikte,
Isletmecilerin  faaliyetlerinin  mevzuat ve yetki belgesi sartlarina aykiri
durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina gére islem yapilir.”
hikmi kapsaminda isletmeciye 2010 yili net satisg tutarinin (8.172.652.738,27
TL) %0,006 (yuzbinde alti) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Turkcell’in “italya 99 Kurus” kampanyasi; 01.09.2010 tarih ve RTE/132856
saylli yazisi ile Kurumumuza yapilan bildirimlerinde arama ve c¢agri alma
ucretinin 0,99 TL/dk (vergiler dahil) olacagi belirtiimis olmasina ragmen,
sistemlerinde bu Ucretin 1,3 TL olarak tanimlanmis oldugu ve bu sekilde
tUcretlendirme yapildigi anlasiimistir. isletmecinin, Ceza Yoénetmeliginin “Yetki
Belgesi Sartlarinin ihlaline lliskin Idari Para Cezalari” baglikli 10’uncu maddesinin
(k) bendinde vyer alan, “lsletmecinin tarife degisikliklerini abonelere
dlizenleyecekleri faturalar ile veya diger elverigli iletisim araglari ile duyurmamasi
ve abonelere duyurulmayan tarifeleri uygulamasi” hikmuani ihlal etmesi
nedeniyle isletmeciye 2009 yili net satis tutarinin (8.227.747.840,15 TL) %0,006
(yUzbinde alti) sI oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Turkcell’in “Almanya, ingiltere ve Fransa'da 19 TL’ye Giinliik 1 Saat Paketi”
kampanyasi; Kurumumuza yapilan 01.11.2010 tarih ve RTE/139251 sayili
bildirimlerinde; 09.11.2010-31.12.2010 tarihleri arasinda Almanya, ingiltere ve
Fransa'da bulunan bireysel ve kurumsal faturali abonelerinin 19 TL (KDV ve OiV
danhil) karsih@r gunlik toplam 60 dakika arama ve aranma hakki satin alabilecedi,
aramalarin her yéne gecerli oldugu, kampanyanin sadece Almanya, ingiltere ve
Fransa’dan baglatilan ¢agrilar igin gecerli olacagi, kampanyanin satin alindigi
anda aktif olacadr ve 24 saat boyunca gecerli olacadi hususlari belirtiimis
olmasina ragmen bazi abonelerin 60 dakikalik sureleri bitmeden
tcretlendiriimeye baslandiklari goérilmistir. Bu nedenle; Isletmecinin Ceza
Yénetmeliginin “Yetki Belgesi Sartlarinin ihlaline lliskin Idari Para Cezalar’
baslkli 10’uncu maddesinin (k) bendinde yer alan, “sletmecinin tarife
degisikliklerini abonelere diizenleyecekleri faturalar ile veya diger elverigli iletisim
araclari ile duyurmamasi ve abonelere duyurulmayan tarifeleri uygulamasi”
hiakmant ihlal etmesi nedeniyle isletmeciye 2009 yili net satig tutarinin
(8.227.747.840,15 TL) %0,006 (ylzbinde alti) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

Turkcell’in “79 TL’ye 2 Saat 1 Aylik Diinya Paketi” kampanyasi; 22.10.2010
tarih ve RTE/138516 sayili yazilar ile Kurumumuza bildirildigi Uzere 79 TL
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10.

11.

karsiliginda bireysel faturali abonelere bir ay boyunca kullanabilecekleri 2 saat
arama ve aranma hakkinin verildigi, 2 saatlik kullanim hakkinin Kuzey Kibris
Tark Cumbhuriyeti (KKTC) hérig tum dunyada gecerli oldugu belirtiimesine
ragmen kampanya kapsaminda verilen 2 saatlik kullanim hakkinin, sistemlerinde
hataen aranmalar icin KKTC’de de gegerli olacak sekilde tanimlanmis oldugu
anlasiimistir. Ayrica bazi abonelerin goérisme detay kayitlarinda, gerek
kampanya kapsaminda Ucretsiz olmasi gereken gorusmelerin Ucretlendirildigi
gerekse kampanya kapsamindaki Ucretsiz gorisme suresinin bitmesini muteakip
yapilan aramalarin Ucretlendirilmesinin hatali oldugu anlagilmistir.

Bu baglamda; isletmecinin, Ceza Yénetmeliginin “Yetki Belgesi Sartlarinin
ihlaline iliskin idari Para Cezalar” baslikli 10’'uncu maddesinin (k) bendinde yer
alan, “Isletmecinin tarife degisikliklerini abonelere diizenleyecekleri faturalar ile
veya diger elverisli iletisim araclari ile duyurmamasi ve abonelere duyurulmayan
tarifeleri uygulamasi” hukmuna ihlal etmesi nedeniyle isletmeciye 2010 yili net
satis tutarinin (8.172.652.738,27 TL) %0,006 (yuzbinde alti) sI oraninda idari
para cezasl uygulanmasi,

Turkcell’in “Yurtdisina 50 TL’ye 1 Saat Konus” kampanyasi; kampanyanin
Ucretlendirme periyodu, Kurumumuza vyapilan bildirimde 20 saniye olarak
belirtiimis olmasina ragmen Sirketlerinin internet sitesinde, 10 saniye olarak
belirtiimistir. Bu kapsamda; Turkcell'in anilan kampanyasinin “Mobil Haberlesme
Hizmetleri Tarife Bildirimlerine lliskin Usul ve Esaslar’in “Tarife bildirimlerinde
uygulanacak esaslar’” bagslikli 6'nci maddesi 1/(a) bendi “Isletmeciler,
tarife/kampanya degisikliklerini yeni tarifenin veya mevcut tarifelerin igeriginde
yapilacak, (cretlendirme periyodu ve tarife isimlerindeki degisiklikler de dahil
olmak lizere, her tirlii degisikligin ytirtirliige girmesinden en az yedi (7) giin énce
5’inci maddede belirtilen sekilde Kuruma bildirmekle ylkimltdirler.” gereqi
ucretlendirme periyoduna iligkin bildiriminin hatali oldugu degerlendiriimektedir.

Turkcell'in anilan kampanyasinin Ucretlendirme periyoduna iligkin bildirimlerinin
hatali oldugu degerlendiriimektedir. Bu kapsamda Ceza Ydnetmeliginin 34’4ncu
maddesi “Bu Y®énetmelikte diizenlenmemis olmakla birlikte, Isletmecilerin
faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi sartlarina aykiri durumlarinin tespit
edildigi diger hallerde Kurul Kararina gore islem yapilir.” hukmu kapsaminda
isletmeciye 2010 yili net satis tutarinin (8.172.652.738,27 TL) %0,006 (yuzbinde
alt1) s1 oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Turkcell’in “25 TL’ye giinliik 20 MB Data paketi”’ kampanyasi; kampanya
kapsaminda abonelerden  bazilarinin  kullanim  hakkini  doldurmadan
ucretlendirildigi, bazilarinin ise Ucretsiz kullanabilecegi veri miktarini astigi halde
ucretlendirilmedigi anlasiimaktadir. Netice itibariyla kampanya kapsaminda hatali
tcretlendirme yapildigi degerlendiriimektedir. Bu baglamda; isletmecinin, Ceza
Yonetmeliginin “Yetki Belgesi Sartlarinin Ihlaline lliskin Idari Para Cezalari”
baslikli 10’uncu maddesinin (k) bendinde yer alan, “isletmecinin tarife
degisikliklerini abonelere diizenleyecekleri faturalar ile veya diger elverisli iletisim
araclari ile duyurmamasi ve abonelere duyurulmayan tarifeleri uygulamasi”
hikmanG ihlal etmesi nedeniyle isletmeciye 2009 yili net satis tutarinin
(8.227.747.840,15 TL) %0,006 (ylzbinde alti) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,
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12. Turkcell tarafindan abonelere sunulan “Avrupa’da %75 indirim”, “isteCELL
Avrupa’da %50 Indirim”, “Avrupa’da Kurban Bayrami Paketi”, “Seker Bayram/”,
“ltalya 99 Kurug”, “79 TL’ye 2 Saat 1 Aylik Diinya Paketi”, “Yurtdigina 50 TL'ye 1
Saat Konus”, “Suudi Arabistan Paketi”, “Yurtdisinda Ginlik Konusma”,
“Bulgaristan”, “Almanya, Ingiltere ve Fransa'da 19 TL’ye Giinliik 1 Saat Paketi”
“25 TL’ye glinliik 20 MB Data paketi” kampanyalarina iliskin olarak yapilan iade
tutarlarinin, Turkcell tarafindan bildirilen ile tutarli olup olmadiginin incelenmesi

hususu ile yapilmayan ve/veya eksik yapilan iadelerin gergeklestiriimesi,

13. Turkcell'in uluslararasi aramalara iligkin olarak tium tarife ve kampanyalari itibari
ile Ucretlendirme/faturalandirma incelemesinin yapilmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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