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Karar No  : 2011/DK-10/560 
Gündem Konusu             : Türk Telekom'un Evrensel Hizmet Sistem  
      Kurulumu Talebi-(Ses ve Perakende İnternet  
      Hizmetleri). 
 
KARAR :Sektörel Rekabet Dairesi Başkanlığının 
hazırladığı 25/10/2011 tarihli ve B.11.6.BTK.0.10.201.99/61353 sayılı takrir ve ekleri 
incelenmiştir. 
 
Türk Telekomünikasyon A.Ş.’nin (Türk Telekom) tabi olduğu evrensel hizmet 

yükümlülüğü kapsamında, elektronik haberleşme altyapısı olmayan yaklaşık 2500 

köye sabit ses ve internet hizmetlerinin götürülmesi projesinin, Şirketlerinin perakende 

seviyede internet hizmetleri sunma talebini düzenleyen 04.08.2011 tarih ve 2011/DK-

10/411 sayılı Kurul Kararı’nda öngörülen 01/01/2012 tarihinden önce uygulamaya 

konulmaması ve perakende seviyede genişbant internet hizmetini, hâlihazırda 

sunmakta olduğu diğer hizmetlerle birlikte çoklu hizmet (ses, internet, görüntü vb.) 

olarak sunması kurallarına istisna getirilerek, başka işletmecilerden hizmet alma 

olanağı bulunmayan bu tüketicilere tercih özgürlüğü tanıyacak şekilde sabit ses ve 

internet hizmetlerinin ayrı ayrı sunulması konularında izin verilmesine yönelik talebini 

havi 19.08.2011 tarih ve 1964 sayılı yazısı, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme 

Kanunu’nun 1, 4, 5 ve 6’ncı maddeleri, 5369 sayılı Evrensel Hizmet Kanunu’nun 3, 5 

ve 8’inci maddeleri, 3348 sayılı Ulaştırma Bakanlığı’nın Teşkilat ve Görevleri Hakkında 

Kanun’un 2’nci maddesi, Kurumumuz ile Türk Telekom arasında imzalanan İmtiyaz 

Sözleşmesi’nin 3, 9 ve 10’uncu maddeleri ile Ulaştırma Bakanlığı’nın konuya ilişkin 

görüş ve değerlendirmelerini içeren 14.09.2011 tarih ve 1546 sayılı yazısı 

muvacehesinde değerlendirilmiştir. 

 

Bu kapsamda anılan projeye münhasır olarak; Türk Telekom’un perakende seviyede 

internet hizmeti sunma talebini düzenleyen 04.08.2011 tarih ve 2011/DK-10/411 sayılı 

Kurul Kararı’nın 1’inci maddesinin (a) ve (c) bentlerinde yer alan hâlihazırda sunmakta 

olduğu diğer hizmetlerle birlikte çoklu hizmet (ses, internet, görüntü vb.) olarak sunması 

ve 01/01/2012 tarihinden itibaren geçerli olması koşullarına istisna getirilerek, proje 

kapsamındaki hizmetlerin ayrı ayrı ve anılan tarihten önce sunulabilmesine izin verilmesi 

hususuna karar verilmiştir. 


