BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :19.10.2011
Karar No : 2011/DK-14/530 _
Gulndem Konusu : TTNET A.S. Hakkinda Abone Alacaklarina lligkin
Sorusturma.

KARAR

TTNet A.$.nin abonelik sodzlesmesi kapsaminda, fesih sonrasi alacakli olan
abonelerine yapacagl iadeleri geregi gibi gerceklestirip gergeklestirmediginin
belirlenmesi amaciyla Telekominikasyon Kurumu Denetim Calismalarina iligkin Usul
ve Esaslar Hakkindaki Yoénetmeligin 13 tGncli maddesi hikmu geredince TTNet A.S.
hakkinda sorusturma acgiimasi ve ilgili birim olarak Tuketici Haklari Dairesi
Baskanhginin gérevlendirilmesi hususlarina karar verilmistir.



