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TTNET AS tesislerinde, bayilerinde, ilgili sirket adina dis arama yapan firmalarda
yapilan denetimler ve yapilan yazigsmalar ¢ergevesinde gonderilen bilgiler kapsaminda,
TTNET AS’nin bayilerinde ve kendi adina dis arama yapan firmalarda abonelere ait
kisisel bilgilerin gizliliginin ve guvenliginin saglanmasini teminen gerekli guvenlik
tedbirlerini almadigi goérulmustiar. Konuya iligskin olarak TTNET AS’den savunma talep
edilmig olup, s6z konusu Sirket yeni bir sisteme gegilerek abone bilgilerinin glvenliginin
saglanmasina yonelik eksikliklerin giderildigini ifade etmis fakat denetim esnasinda
tespit edilen hususlara iliskin herhangi bir beyanda bulunmamistir. Diger taraftan,
denetimin yapildigi donemde ve Oncesinde abonelere ait kigisel bilgilerin gizliligini
saglamak igin yeterli tedbir alinmamasinin ve abonelere ait kisisel bilgilerin farkl
ortamlara kaydedilebiliyor olmasinin tlketici magduriyetlerine sebebiyet verebilecek
onemli bir acik oldugu degerlendiriimektedir.

Bu cercevede, isletmecinin Elektronik Haberlesme Kanununun 56 nci maddesi ile
birlikte 4, 6, 12 ve 51 inci maddeleri kapsaminda yapilan ikincil dizenlemelerden
Elektronik Haberlesme Guvenligi Yonetmeligi'nin 8 ve 9 uncu maddeleri ile Elektronik
Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yénetmeliginin 19 uncu maddesinde ve
ilgili diger mevzuatta yer alan yukumlulUklerini ihlal etmesi, abonelere ait kigisel verilerin
dclncu kisiler tarafindan elde edilmemesi igin gerekli tedbirleri almamasi nedeniyle;
TTNET AS’ye Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalan ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin “HUkim
Bulunmayan Haller” baslikh 34 Gncu maddesi dogrultusunda ve ayni Yonetmeligin 32
nci maddesinde belirtilen dlgutler de dikkate alinarak ihlalin gerceklestigi yildan bir
onceki yil olan 2010 yili net satig tutarinin (2.487.668.218,20 TL) %0,2 (binde iki) si
oraninda idari para cezasl uygulanmasi hususuna karar verilmistir.



