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KARAR

TTNET AS tarafindan 06.01.2010-31.12.2010 tarihleri arasinda dizenlenmis olan 6 ay
indirimli toplam 24 ay taahhuatla “Hos geldin 9,99” kampanyasi ile ilgili olarak TTNET
AS’nin 6 ay kampanyali tarifeden sonra 18 ay boyunca ayni tarifenin uygulanacagini
bildirmesine ragmen tarifede degisiklik yapmis oldugu anlagiimaktadir. Elektronik
Haberlesme Sektoériinde Tuketici Haklari Yonetmeliginde dizenlenmis olmasina ve
Kurum tarafindan talep edilmesine ragmen, isletmecinin uygulamadan magddur olan
diger aboneleri tespit etmedigi, kampanya kapsaminda uygulanacagini belirttigi tarifeyi
degistirdigi ve bu degisiklik ile ilgili olarak aboneleri bilgilendirmedigi anlagiimaktadir.

Bu cergevede; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6/(c), 48, 49 uncu
maddeleri ile Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici Haklar Yonetmeliginin 5, 6,
8, 9 uncu maddeleri ve Telekominikasyon Kurumu Tarafindan igsletmecilere
Uygulanacak Iidari Para Cezalarn ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Ydnetmeligin 5, 10/(k) ve 11/(a) maddeleri ile ilgili diger mevzuat kapsaminda TTNET
AS tarafindan;

Hos geldin 9,99 Kampanyasi altinda yer alan kampanyalardan (NET4, NETS6,
NETLIMITSIZ vs.) cagrn merkezi araciiyi ile yapilan abonelikler kapsaminda
yararlanan abonelere; ilk 6 aydan sonra 18 ay boyunca ayni tarifenin uygulanacaginin
bildiriimesine ragmen tarifede yapilan artislar nedeniyle magdur edilen tuketicilere
fazladan alinan tutarlarin hesaplanarak en ge¢c 01.02.2012 tarihine kadar -aboneligini
iptal etmis aboneler de dahil olmak Uzere- mahsuplasma veya iade iglemlerinin
tamamlanmasina,

So6z konusu tlketicilerin konu hakkinda bilgilendiriimelerine ve iade sulreci ile sonucu
hakkinda Kurumumuza bilgi verilmesine,

Hos geldin 9,99 kampanyasi kapsaminda bulunan taahhutll tarifelere iliskin olarak
tiiketici magduriyetine neden olan hususlar ile birlikte Isletmeci tarafindan
Kurumumuza verilen bilgilerin incelenmesi amaciyla TTNET AS hakkinda sorusturma
aciimasi ve ilgili birim olarak Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin gorevlendiriimesi
hususlarina karar verilmistir.



