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KARAR

Avea iletisim Hizmetleri AS’den hizmet alan abonelerin faturalama islemlerinde
meydana gelen hatanin kapsami ve tlketicilere olan etkileri, s6z konusu faturalama
hatalarinin hangi hizmetleri ve aboneleri etkiledigi, internet paketlerinin aktivasyonu ile
hattin aktivasyonunun farkli zamanlarda yapilip yapilmadidi ile bu durumun tiketici
magduriyetine sebebiyet verecek nitelikte olup olmadigi, 29.09.2010 tarih ve 2010/DK-
10/564 sayilh “Kullanim miktari sinirli hizmetler” konulu Kurul Karari ¢ergevesinde
tuketicilere gerekli bildirimin yapilip yapilmadigi hususlarinin ve ilgili diger konularin
detayl bir sekilde incelenebilmesini teminen “Elektronik Haberlesme Kanunu”nun 4, 6,
12, 52 ve 59 uncu maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari
Yoénetmeliginin 5 inci maddesi ve Telekomunikasyon Kurumunun Denetim
Calismalarina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'in 13 {incii maddesi
cergevesinde Avea lletisim Hizmetleri AS hakkinda sorusturma acilmasi ve ilgili birim
olarak Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin goreviendiriimesi hususlarina karar
verilmigtir.
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