BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :21.12.2011
Karar No : 2011/DK-07/658
Gulndem Konusu : Genisbant Kampanyalari.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi 12/12/2011 tarihli ve B.11.6.BTK.0.07.00.00.101.03/72422 sayili takrir ve
ekleri incelenmistir.

Tark TelekomUnikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 16.11.2011 tarih ve 2617 sayili
yazisi ile Kurumumuza sunulan halihazirda uygulanmakta olan “Yeni Misteri
Kampanyasi” ve “Satis Performans Kampanyasi’nda revizyon teklifi ile “VDSL2
Kampanyasr”, “Universite 6grencilerine yénelik Yalin DSL Kampanyasi”, “Sadakat
Kampanyas!’ ve “Pazarlama Faaliyeti Destegi Kampanyasi” tekliflerine iligkin olarak;

= Kullanicilarin makul bir Ucret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi
ve hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

= Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi,

= Toptan genigbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi yodnulyle
elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirrmlarin 6zendirilmesi,

= Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi

hususlari goz onunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 4,
6, 7, 13, 14 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12'nci
maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. EK'te yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,

2. Tirk Telekom tarafindan Kurumumuz onayina sunulan “Universitelilere iliskin
Yalin DSL Kampanyas!” teklifinin erisim Ucretine iligkin oldugu ve 15.04.2009
tarih ve 2009/DK-07/184 sayili ve 30.04.2009 tarih ve 2009/DK-07/209 sayil
Kurul Kararlar’'nda belirtilen tarife ve promosyon tekliflerinde modeller arasindaki
dengenin gozetilmesi hususu dikkate alinarak, s6z konusu kampanya teklifinin
YAPA modelini de igerecek sekilde sunulmasini muteakip degerlendirileceqi

3. Onaylanan kampanyalarin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 (Ug) is gunu
icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi,

isletmeci, erisim modeli ve kampanya bazinda ‘kampanyalardan faydalanan abone
sayisr’, ‘saglanan satig performans Kkatkisi’, ‘Sadakat Kampanyasi Aylik Destek Bilgileri’
ve ‘Pazarlama Faaliyeti Destedi’ bilgilerinin kampanyalarin bitis tarihlerinden itibaren 1
(bir) ay icinde Kurumumuza sunulmasi hususuna karar verilmistir.
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1.

EK

GENISBANT KAMPANYALARI

VDSL2 Kampanyasi

VDSL2 Internet Paketlerinin edinimini kolaylastirarak internet kullanimini yayginlastirmak ve

genisbant pazarini biiyiitmek amaciyla Internet Servis Saglayicilara toptan seviyede VDSL2
Internet Paketleri (32 Mbps 10 GB Kotali, 32 Mbps Limitsiz (50 GB Adil Kullanim Noktasi-
AKN), 50 Mbps 15 GB Kotali, 50 Mbps Limitsiz (100 GB AKN), 100 Mbps 20 GB Kotali, 100

Mbps Limitsiz (100 GB AKN) i¢in kampanya sunulmasi planlanmaktadir.

>

A\

Bu kampanya kapsaminda; mevcutta devam eden Yeni Miisteri kampanyasina ek olarak,
Yeni Miisteri Kampanyasindaki iicret alinmayan aylarin bitiminden sonraki 3 ay
stiresince; sadece VDSL2 internet paketleri aboneliklerine mahsus olmak iizere toptan
seviyede Internet Servis Saglayicilardan (ISS) aylik internet paketi iicreti ve kota asim
ticreti alinmamasi planlanmaktadir.

Internet Servis Saglayicilarin bu kampanyanim gegerlilik siiresi esnasinda Yeni Miisteri
Kampanyasindan faydalanmayan, VDSL?2 internet paketinden baska bir VDSL2 internet
paketine yukari satis (upsell) yapmak isteyen miisterileri ve yine bu kampanyanin
gecerlilik  siiresi  esnasinda  Yeni Miisteri Kampanyasindan faydalanmayan,
ADSL/ADSL2+ internet paketinden VDSL2 internet paketine yukari satis (upsell)
yapmak isteyen miisterileri i¢in Internet Servis Saglayicilardan 3 ay siiresince internet
paket iicreti ve kota agim iicreti alinmamasi planlanmaktadir.

Bu kampanya, 01.01.2012 tarihi itibariyle yiirlirliige alinacaktir.

Bu kampanya 30.04.2012 tarihine kadar yapilan abonelik bagvurular i¢in gegerlidir.
ISS’ler aras1 gecis ile alinan veya modeller aras1 gecis yapan miisteriler igin bu kampanya
gecerli olmayacaktir.

Bu kampanyadan faydalanan ISS’ler, yiiriirliikte olan DSL kampanyalarindan da

faydalanabilirler.
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AL-SAT/IP VAE/ATM VAE/YAPA Yeni Miisteri Kampanyasi

Halihazirda yiiriirliikte olan, 1SS’lerin Al-Sat, IP VAE, ATM VAE kapsaminda elde
edecekleri yeni ADSL/VDSL2 internet miisterileri i¢in baglant1 iicreti (ISS’ler aras1 gegis
(churn) ve modeller aras1 geg¢is yapan miisteriler hari¢) alinmamasi ve YAPA kapsaminda
elde edecekleri yeni tam ve paylagimli erisim miisterileri i¢in baglanti {icreti alinmamasi
ya da indirimli alinmas1 yoniindeki kampanya kapsaminda Yeni Miisteri kampanyasinda
gecerli olan “kampanya yiiriirliige girdikten sonra gergeklesen abonelik iptali lizerinden
en az 3 (li¢) ay gecmis miisterilere uygulanacaktir.” uygulama esast uygulanmayacak,
baglant1 iicreti tiim yeni miisterilerden (ISS’ler aras1 gegis (churn) ve modeller aras1 gegis

yapan miisteriler hari¢) alinmayacaktir.
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3. AL-SAT/IP VAE/ATM VAE/YAPA Satis Performans Kampanyasi

> TTNET AS. dahil tim ISS’lere, 01.01.2012-30.06.2012 tarihleri arasinda Al-Sat, IP
VAE, ATM VAE ve YAPA kapsaminda elde edecekleri toplam yeni aboneliklerin
sistemde en az 6 ay kalmalar1 kosuluyla (ADSL/VDSL2, tam erigim ve paylasimli erigim)
asagidaki tabloda yer alan katkilar verilecektir. Kampanya doneminde elde edilen yeni

miisterilerden hat dondurma islemi yapilan, iSS’ler aras1 gegis ile alinan veya modeller

aras1 gecis yapan miisteriler kampanya kapsamina déahil edilmeyecektir.

1SS>10.000 5.000<x<10.000 | 10.000<x<15.000 [ 15.000<x<25.000 | 25.000 ve iizeri
(TTNET
22TL 33TL 44 TL 55 TL
Haric)
. 1.000=<x<5.000
1SS<10.000

11TL

800.000 ve
200.000<x<400.000 | 400.000<x<600.000 | 600.000<x<800.000
TTNET tizeri
3TL 5TL 10TL 15TL
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» TTNET AS. dahil tiim I1SS’lerin 30.06.2012 tarihi itibariyle yeni abonelik adetine goére
hesaplanacak satis performans katkismin % 50’si ISS’ler ile Temmuz 2012 ayinda
mahsuplasilacak; Ocak 2013 tarihinde en az 6 ay aboneligi devam eden yeni abonelik
adetine gore satis performans katkisi tekrar hesaplanacak ve Temmuz 2012°de verilen
satig performans katkisina gore tekrar mahsuplasilacaktir.

» Satis performans kampanyasi, hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve kampanya
yirlirliige girdikten sonra gerceklesen abonelik iptali iizerinden en az 1 (bir) ay ge¢cmis

eski miisterilere uygulanacaktir.
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4, Sadakat Kampanyasi

[SS’lere miisterilerinin abone olduklar1 toplam siireye gore 01.01.2012-30.04.2012 tarihleri

arasinda gegerli olmak tizere asagidaki tablodaki destekler kampanyanin gegerli oldugu her ay

sonu itibariyle (4 ay) verilecektir.

O<x<1l | 1=x<2 | 22x<3 | 3z<x<4
.. 4<x Y1l
Abonelik Omrii Yil Yil Yil Yil .
Ustii
Arasi Aras1 | Aras1 | Arasi
ISS (TTNET haric)
Aylik Destek (Vergiler - 3,00TL|{4,00TL | 5,00 TL |6,00 TL
Haric)
TTNET
Aylik Destek (Vergiler - 0,60TL|{080TL [1,00TL|1,20TL
Haric)

> Destekler, miisterilerin mevcut bulundugu ISS’deki abonelik émiirlerine gore

hesaplanacaktir.

> Sadakat kampanyasi kapsamindaki destekler mahsuplagma ydntemi ile 1SS lere

verilecektir.
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5. Pazarlama Faaliyeti Destegi

[SS’lerin pazarlama faaliyetlerini desteklemek amaciyla iSS’lerin 01.01.2012-30.04.2012

tarihleri arasinda elde edecekleri toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalar

kosuluyla (ISS’ler aras1 gecis (churn) ve modeller arasi gegis yapan miisteriler hari¢) TTNET
A.S. haricindeki iSS’lere miisteri basina 8 TL (Vergiler haric), TTNET e ise miisteri basina 4TL

(Vergiler hari¢) destek verilecektir.

Yeni Miisteri Basina Destek

(Vergiler Haric)
ISS ( TTNET haric) 8,00 TL
TTINET 400TL

» Pazarlama destegi kampanyasi, hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve kampanya yiiriirlige

girdikten sonra gergeklesen abonelik iptali lizerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis eski miisterilere

uygulanacaktir.

> 1SS’lerin 30.04.2012 tarihi itibariyle yeni abonelik adetine gore hesaplanacak pazarlama

faaliyeti desteginin % 50’si ISS’ler ile Mayis 2012 itibariyle mahsuplasilacak; Kasim 2012

tarihinde en az 6 ay aboneligi devam eden yeni abonelik adetine gére pazarlama faaliyeti

destegi tekrar hesaplanacak ve Mayis 2012°de verilen pazarlama faaliyeti destegine gore

tekrar mahsuplagilacaktir.

> 1SS’ler aym anda hem Satis Performans Kampanyasindan hem de Pazarlama Faaliyeti

Destegi Kampanyasindan faydalanabileceklerdir.
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