BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 27.07.2011

Karar No : 2011/DK-07/394

Gundem Konusu : Turk Telekom Toptan Hat Kiralama Referans
Teklifi.

KARAR

Elektronik haberlesme sektoriunde etkin ve suirdurilebilir rekabet ortaminin tesis
edilmesi kapsaminda, arabaglanti hizmetlerinin Turk Telekominikasyon A.$. (Turk
Telekom) tarafindan agik, geffaf ve makul sartlarda sunulmasi, piyasaya girecek
isletmeciler basta olmak Uzere alternatif isletmeciler agisindan buyluk 6nem arz
etmektedir. Bu c¢ercevede degerlendirildiginde, altyapiya dayali rekabete gegcis
surecinde 6nemli bir yeri bulunan ve bir arabaglanti uygulamasi olan Toptan Hat
Kiralama hizmetine iligkin kosullarin ortaya konulmasini teminen, Turk Telekom
tarafindan Kurumumuza sunulan Referans Toptan Hat Kiralama Teklifi Kurumumuzca
ilgili mevzuat c¢ercevesinde degerlendiriimis ve kamuoyu goruslerinin alinmasi
sonrasinda, ilgili mevzuat kapsaminda yapilan gerekli degisikliklerin ardindan, Turk
Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin eki olacak sekilde nihai haline getirilmistir.

Diger taraftan, isletmecilerin talep edecegi arabaglanti sistemlerinin kurulmasi, ek
kapasite taleplerinin karsilanmasi, arizalarin giderilmesi, arabaglanti testlerinin
yapilmasi ve tasiyici 6n segimi yontemi gergevesinde yonlendirme ve yonlendirmeyi
iptal vb. taleplerine iliskin basvurularin karsilanmasi hususlari basta olmak Uzere,
arabagdlantiya iligkin usul, esas ve mueyyidelerin belirlenmesini teminen Turk Telekom
tarafindan Kurumumuza sunulan Hizmet Seviyesi Taahhudi Kurumumuzca ilgili
mevzuat ¢ergevesinde degerlendiriimis ve kamuoyu goruslerinin alinmasi sonrasinda,
ilgili mevzuat kapsaminda yapilan gerekli degisikliklerin ardindan, Tlrk Telekom
Referans Arabaglanti Teklifi'nin eki olacak sekilde nihai haline getirilmistir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6 ve 19’'uncu maddeleri,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 6, 10, 11 ve 12'nci maddeleri, Numaralandirma
Yonetmeligi'nin 4, 16 ve 20’nci maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici
Haklari Yonetmeligi'nin 22’nci maddesi, 18/08/2005 tarih ve 2005/563 sayili Kurul
Karari, 07.05.2009 tarih ve 2009/DK-07/228 sayili Kurul Karari, 16.12.2009 tarih ve
2009/DK-10/659 sayili Kurul Karari ve ilgili diger mevzuat cercevesinde;

1) Ek-1'de yer alan Referans Toptan Hat Kiralama Teklifi'nin Turk Telekom
Referans Arabaglanti Teklifi'nin eki olacak sekilde onaylanmasi;

2) Ek-2’de yer alan Hizmet Seviyesi Taahhudi’'nin Turk Telekom Referans
Arabaglanti Teklifi'nin eki olacak sekilde onaylanmasi;

3) Turk Telekom'un Toptan Hat Kiralama hizmetinin sunumu icin kendi
sistemlerinde yapmasi gereken c¢alismalari igbu Kurul Karar’'nin tebligini
muateakip 90 gln icinde tamamlamasi; bu surecgte, her ayin sonu itibariyle
gercgeklestirilen calismalara iligkin olarak Kurumumuzu bilgilendirmesi ve
belirtilen sirenin sonu itibariyle Toptan Hat Kiralama hizmetini sunabilir hale
gelmesi;

4) Turk Telekom’un sabit telefon aboneligi islemlerinin ylarGtilmesi kapsaminda
kullanmakta oldugu yazilim sistemlerini, Toptan Hat Kiralama ve tasiyici 6n

1/27



secimi hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda Sabit Telefon Hizmeti (STH) sunan
isletmecilerin erisimine agmakla yukimli kilinmasi;

5) Tark Telekom’'un, asgari olarak toptan genisbant erisim uygulamalar
kapsaminda xDSL otomasyon sistemlerine iliskin olarak tasarladigi araylzlerde
bulunan imkanlari géz 6nunde bulundurarak, STH isletmecilerinin,

I. Toptan Hat Kiralama ve tasiyici 6n secimi hizmetleri kapsaminda talep/iptal
basvurusu, ariza kaydi, nakil vb. abonelige iligkin islemlerle ilgili girisleri
yapabilecekleri,

. Toptan Hat Kiralama ve tasiyici 6n segimi hizmetlerinin karsilanmasi ile iligkili
olan ve Turk Telekom’un sabit telefon abonelidi islemlerinin yuratilmesi kapsaminda
kullanmakta oldugu yazilim sistemlerine dogrudan ve/veya kendi yazilim sistemleri
aracihigiyla erigebilecekleri

bir online arayuzu (STH igletmecilerinin sistemleri ile Turk Telekom’un ilgili yazilim
sistemleri arasinda interaktif haberlesme yapilabilmesine imkan taniyacak web servis
uygulamalarini) isbu Kurul Karar’nin tebligini muteakip 90 gun iginde gelistirmekle
yukimlU kilinmasi ve bu slregte, her ayin sonu itibariyle gerceklestiriien gcalismalara
iligkin olarak Kurumumuzu bilgilendirmesi;

6) S0z konusu 90 gunliuk sureyi muteakip 30 gunluk sire icinde, Turk Telekom ile
talep eden isletmeciler arasinda Toptan Hat Kiralama ve tasiyici Oon segimi
hizmetlerinin sunulmasina iliskin testlerin gerceklestiriimesi ve belirtilen stre
icerisinde, testleri basarili olarak tamamlanan her bir igletmeci icin test
sonugclarinin Kurumumuza sunulmasinin ardindan, ilgili isletmecilere Toptan Hat
Kiralama ve tasiyici on secimi hizmetlerinin mezkOr araylz uzerinden
sunulmaya baslanmasi;

7) Tark Telekom’un kendisine tahsisli cografi numaralara iligkin olarak Toptan Hat
Kiralama hizmetinin talep edilmesi halinde, bu kapsama giren numaralari s6z
konusu hizmeti sunacak isletmecilere ilgili mevzuat c¢ergevesinde
kullandirmasina izin verilmesi ve Turk Telekom’a tahsisli hangi numaralarin
hangi igletmeciler tarafindan kullanildigi bilgisinin Turk Telekom tarafindan, ilgili
numaralarin kullandiriimaya baslanmasindan itibaren 1 (bir) ay icinde
Kurumumuza génderilmesi;

8) Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda kullanilan numaralarin tasinmasi
hususuna yonelik calismalar sonuglanincaya kadar s6z konusu numaralarin
tagsinamayacagi;

9) Kullanicilarin birden fazla fatura almalarinin 6nine gecgilmesini teminen,
kullanicilara Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet sunan isletmecilerin, Turk
Telekom Kullanim Kolaylhigi hizmetlerinin ilgili kullanicilara faturalandiriimasi
hizmetini Turk Telekom’a, Faturalama Hizmeti Saglama YukimlGligine iliskin
Usul ve Esaslar dogrultusunda ve Turk Telekom’un faturalama hizmetini
isletmecilere sundugu kosullarla sunmakla yikimli kilinmasi;

10)Turk Telekom'un,

I. Toptan Hat Kiralama ve tasiyici 6n se¢imi kapsaminda hizmet alan kullanicilara
hizmet aldiklari igletmeci tarafindan fatura edilmesi gereken ucretlerin kendisi
tarafindan mukerrer olarak faturalandiriimamasinin saglanmasi;
. Toptan Hat Kiralama ve tasiyici 6n se¢imi kapsaminda hizmet almayi talep
eden kullanicilara ait bilgilerin, minhasiran s6z konusu hizmetlerin kullanicilara
saglanmasi amacina uygun bicimde kullaniimasi ve s6z konusu bilgilerin, kullanicilarin
taleplerini geri almalari, ertelemeleri veya gézden gegirmeleri amaciyla kullaniimamasi
hususlarinda gereken hassasiyeti gostermesi ve bu konularda gerekli tedbirleri almasi;
11)Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin isbu Kurul Karari dogrultusunda
guncellenmesi ve guncellenmis Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi’'nin,
isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren bir hafta iginde, Turk Telekom
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tarafindan kolay ve surekli erisilebilir bir bigimde internet sayfasinda
yayimlanmasi;

12)Guncellenmis Tuark Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin Kurumumuzun
internet sayfasinda yayimlanmasi;

13)Turk Telekom’un, Toptan Hat Kiralama hizmetinin sunumuna ve arabaglantiya
iliskin usul, esas ve mueyyidelerin belirlenmesine iligkin olarak, Referans
Toptan Hat Kiralama Teklifi ve Hizmet Seviyesi Taahhudi dogrultusunda
hazirlanacak s6zlesmeleri ve/veya protokolleri, kendisinden talepte bulunacak
isletmecilere azami olarak talep tarihini takip eden 30 gun icerisinde sunmasi

hususlarina karar verilmistir.
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1. TANIMLAR

ik harfleri biiyiik olan ve koyu basiimis asagidaki kelime ve kavramlar, aksi

kararlastirimadikga, isbu dokiimanda asagida belirtilen anlamlarda kullaniimaktadir.

Ariza Hat kesintisi, kart arizasi, sistem arizasi gibi
nedenlerden dolayi hattin belirli bir stire kesintiye
ugramasi sonucu sunulan hizmetin belirli bir stire

kesintiye ugradigl durum

Kullanim Kolayhigi Musterinin telefonunu, bagl oldugu santralin
destekledigi ilgili islemin kodunu tuglayarak aktif
hale getirebildigi ve telefon hizmetini etkin

kullanmasini saglayan iglemler

Sonlanma Noktasi Kullanici tarafinda bakir kablo c¢iftinin
sonlandirildigi, ankastresi olan yerlerde bina ana
giris terminal kutusu, ankastresi olmayan yerlerde

kullanim mahallindeki irtibat noktasi

Uzerinden PSTN, ISDN BA ve ISDN PA hizmeti

verilecek telefon hattinin ve cografi numaranin

Tahsis

isletmeciye ayrilmasi

Teminat Tedavuldeki Turk Parasi veya Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
Teminat mektubu vermeye yetkili kilinan

bankalarca dizenlenen teminat mektuplari

Uzerinden PSTN, ISDN BA ve ISDN PA hizmeti

verilecek telefon hattinin isletmeci miisterisinin

Tesis

sonlanma noktasinin sebeke tarafina fiziksel

olarak baglanmasi

Toptan Hat Kiralama Turk Telekom tarafindan Isletmecilere,

musterilerine sunulmak Uzere, tasiyici 6n segimi

kapsaminda Turk Telekom santrali Uzerinden
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PSTN, ISDN BA ve ISDN PA erigsim hizmeti

sunulmasi

2. AMAC VE KAPSAM

2.1. Isbu dokiiman; Tirk Telekom tarafindan isletmecilere, miisterilerine sunulmak
uzere, taslyici 6n segimi kapsaminda Turk Telekom santrali izerinden PSTN, ISDN BA
(ISDN BRI) ve ISDN PA (ISDN PRI) erisim hizmeti sunulmasi igin gerekli olan usul, esas
ve Ucretleri icermektedir.

2.2. isbu dokiiman, Referans Arabaglanti Teklifinin ayrilmaz bir parcasi olup, bu
dokuman ile duzenlenmeyen hususlarda Referans Arabaglanti Teklifinde yer alan

hakUmler uygulanacaktir.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Turk Telekom, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsamindaki her tirli hizmeti,
isletmeciye isbu referans teklifte yer alan prosediirlere uygun olarak, ayrim
gOzetmeksizin ve asgari olarak kendi perakende musterilerine uyguladigi kosullarla
sunacaktir.

3.2. isbu referans teklif kapsaminda isletmeci tarafindan misterilere, Toptan Hat
Kiralama kapsaminda sunulan hizmetlere iligkin olarak Turk Telekom’un musterilere
kars1 dogrudan higbir teknik, hukuki ve mali sorumlulugu olmayacaktir.

3.3. Igletmecinin hizmetiyle iliskili sonlanma noktasinin tesis ve arizalari ile
standartlara uygunlugu ve musteri veya kendi tarafinda kuracadi her turli techizatin
Tirk Telekom’un sistemleri ile uyumlulugu, isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.

3.4. lisletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda vermekte oldugu hizmet ve/veya
servislerin igerigi, niteligi ve sunus bi¢cimi nedeniyle, musterisinin sisteminde meydana
gelebilecek ve/veya musterinin kendi kusurundan kaynaklanan her tirli arniza veya
kesintiden dolayi ortaya gikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi agilacak hi¢bir dava
ve takibe kargi Turk Telekom sorumlu olmayacaktir.

3.5. Isletmeci, Toptan Hat Kiralama kapsaminda Tuirk Telekom tarafindan kendisine

tahsis edilen hat Uzerinden yetkilendirmesi kapsaminda her turlt hizmeti sunabilir.
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3.6. Isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda verecegi hizmetler ve/veya
uygulamalar, Tirk Telekom'un ve/veya diger isletmecilerin misterilerine sunmakta
oldugu hizmetleri higbir surette olumsuz yonde etkilemeyecektir.

3.7. Taraflarin sorumluluklari igsbu referans teklif ve hizmet seviyesi taahhidu ile
sinirhdir. Taraflar igsbu referans teklif ve hizmet seviyesi taahhidinde yer almayan

dolayli ya da direkt herhangi bir zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

4. HiZMETE iLISKIN GENEL HUSUSLAR

4.1. Toptan Hat Kiralama, Tirk Telekom tarafindan isletmecilere, misterilerine
sunulmak Uzere, tagiyici 6n sec¢imi kapsaminda Turk Telekom santrali Gzerinden PSTN,
ISDN BA ve ISDN PA erisim hizmeti sunulmasidir.

4.2. Toptan Hat Kiralama hizmeti, Turk Telekom ile tasiyici 6n sec¢imi hizmetini
vermek Uizere arabaglanti sézlesmesi imzalamis isletmeciye sunulabilecektir.

4.3. Turk Telekom’un kendi musterilerine verdigi santral 6zelliklerine bagh Kullanim
Kolayligi hizmetleri (Uyandirma, Rahatsiz Ediimeme, Mesguldeki Aboneyi Bulma, Cagri
Yonlendirme, Bilgi Aima&Cagri Aktarma, Cagri Bekletme, Kisaltiimis Arama, Telefon
Kilitteme, Tercihli Direkt Arama) Turk Telekom’un kendi musterilerine uyguladigi usul ve
esaslara gore, Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan musgterilere verilebilecektir.
4.4. Toptan Hat Kiralama hizmeti, Tark Telekom cografi numaralari Gzerinden
verilecek ve bu hizmetten faydalanan musterilerin ¢agrilari, Gcretli olarak aranan 1XY ve
118XY seklindeki kisa numaralara dogru gerceklestirilen gagrilar da dahil olmak tGzere
taslyici 6n secimine iliskin arabaglanti sézlesmesi hilkkimleri kapsaminda isletmeci
sebekesine yonlendirilecektir. Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan
musterilerin, Turk Telekom tarifelerine gore Uucretsiz aranan 1XY sgeklindeki kisa
numaralara dogru yaptiklari aramalar Turk Telekom Gzerinden gergeklestirilecektir.

4.5. Toptan Hat Kiralama hizmetinden faydalanan musteri tasiyici segimi hizmetinden
faydalanamayacaktir.

4.6. Taraflar, Toptan Hat Kiralama hizmetine iliskin so6zlesmenin imzalanmasi ile
birlikte karsilikli olarak iletisimi saglamak amaciyla birer adet Musteri Yoneticisi

atayacak ve Musteri Yoneticilerinin iletisim bilgileri karsilikli olarak paylasilacaktir.
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4.7. Toptan Hat Kiralama kapsaminda isletmeci tarafindan sunulan hizmetlerin
ucretlendiriimesi ve s6z konusu ucretlendirmeye iligkin fatura basim, dagitim, tahsilat vb.
sureclerin higbiri Turk Telekom sorumlulugunda olmayacaktir.

4.8. Toptan Hat Kiralama kapsaminda isletmeci miisterilerine iliskin tesis, ariza islahi,
bakim, onarim vb. durumlar igin gerekli abonelik bilgileri Tlrk Telekom tarafindan da
tutulacaktir.

4.9. Tirk Telekom'un isletmecinin musterisi tarafindan gerceklestirilen eylemler
nedeniyle maruz kaldigi/kalacagi arag-gereg, cihaz ve benzeri malzeme ile hizmet kaybi
zararlarini ve sz konusu zararlardan dogacak tazminat giderlerini Isletmeciden
tazmin/dava hakki saklidir.

4.10. Ulusal Numaralandirma Planinda degisiklik yapiimasi, teknik zorunluluklar (yeni
santral sahasi acilmasi vb.), Mucbir Sebepler veya Umulmayan Hallerin olugsmasi
halinde, Turk Telekom 1 (bir) ay 6ncesinden isletmeciyi yazili olarak bilgilendirmek
kaydiyla, musterinin telefon numarasini degistirebilecektir.

4.11. Isletmeci, misterisine ait bilgilerdeki degisiklikleri yazili olarak Tirk Telekom'a
bildirmedikce, Turk Telekom kayitlarinda yer alan bilgiler gegerli olacaktir.

4.12. isletmeci, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda Numaralandirmaya iliskin
ilgili mevzuat hukimlerine tabidir.

4.13. Isletmeci, Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan musterilerine iligkin
numara degisikligi, unvan degisikligi, nakil gibi talepleri yazili olarak veya Kurumca
belirlenebilecek baska bir yontemle Turk Telekom’a bildirecektir. Turk Telekom kendi
musgterilerine uyguladigi usul ve esaslara gore talepleri karsilayacaktir.

4.14. Toptan Hat Kiralama kapsaminda sunulan hizmetlerin basvuru, tahsis ve tesis
sureglerinde bagvuruda bulunulabilecek merkez, hizmetin verilecedi santral sahasinin
bagh oldugu il Telekom Mudirligi veya Tirk Telekom tarafindan her ilde belirlenmis
olan bir merkezdir.

4.15. Toptan Hat Kiralama kapsaminda verilen hizmet, basvuruda belirtilien adres
disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim icin tesis edilemez ve
isletmeci tarafindan belirtilen adresteki miisteri disinda {ciincii taraflara ticari amaglarla
kullandirlamaz. Aksi durumda bir uygulamanin tespit edilmesi halinde, s6z konusu hat
kullanima kapatilacaktir.
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4.16. Basvuru, tahsis, tesis, hizmetin sunumu vb. bitiin asamalarda, anlasmazlik
cikmasi halinde Tiirk Telekom kayitlari ile birlikte isletmeci kayitlari da dikkate alinarak
degerlendirme yapilacaktir.

5. UCRETLER

5.1. Aktivasyon Ucreti

5.1.1. isletmeci, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda talepte bulundugu ve
halihazirda aboneligi bulunan her masteri i¢in, hizmetin hazir hale getiriimesine karsilik
olarak, hizmet turi fark etmeksizin Turk Telekom’a vergiler haric 3,01 TL aktivasyon
ucreti 6der. Halihazirda tasiyict 6n segimi yonlendirmesi bulunmayan her masteri igin,
aktivasyon (cretine ilave olarak, Turk Telekom’a ilgili Tasiyici On Segimi Yénlendirme
Ucreti de ddenir. S6z konusu Ucretler ilgili fatura déneminde isletmeciye fatura edilir.
5.1.2. isletmeci, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda talepte bulundugu ve
halihazirda aboneligi bulunmayan her musteri igin, hizmetin hazir hale getiriimesine
karsilik olarak, Turk Telekom’a asagida yer alan aktivasyon Ucretlerini 6der.

Toptan Hat Kiralama
Aktivasyon Ucreti
(TL, vergiler harig)

PSTN 5,64
ISDN BA 11,28
ISDN PA 1.629,32 ()

(*) Bu Ucrete ilave olarak, Kurum tarafindan onaylanan "Fiber Optik Kablo (F/O), Bakir
Kablo ve Radyo Link (R/L) Uzerinden Verilen Hizmetlere Ait Baglanti ve Nakil Ucretleri'
tablosunda yer alan ilgili Gcretler alinir.

Halihazirda aboneligi bulunmayan her masteri igin, aktivasyon Ucretine ilave olarak,
Tirk Telekom’a ilgili Tasiyici On Secimi Yénlendirme Ucreti de 6denir. S6z konusu

Ucretler ilgili fatura déneminde isletmeciye fatura edilir.

5.2. Aylik Hat Kullanim Ucreti

5.2.1. isletmeci Toptan Hat Kiralama kapsaminda kiraladi§i her bir hat igin Tirk
Telekom’a aylik hat kullanim bedeli olarak agsagida yer alan ucretleri 6der.
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Aylk Hat Kullanim Ucreti
(TL, vergiler harig)

PSTN 9,48
ISDN BA 18,96
ISDN PA 284,40

5.3. Hatali Ariza Bildirim Ucreti

5.3.1. isletmeci Tirk Telekom’a her bir hatali ariza bildirimi icin vergiler haric 14 TL
Hatali Ariza Bildirim Ucreti éder. Hatali Ariza Bildirim Ucreti bir sonraki fatura

déneminde Isletmeciye fatura edilir.

5.4. Tirk Telekom Uzerinden Saglanan Hizmetlerin Ucretleri

5.4.1. Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan mausterilerin, Turk Telekom
uzerinden gergeklestirdikleri Kullanim Kolayligi hizmetleri, Turk Telekom'un yururlukteki
standart tarife paketinde belirtilen Ucretler esas alinarak Ucretlendirilir. S6z konusu
Ucretler ilgili fatura déneminde Isletmeciye fatura edilir. isletmeci, Kullanim Kolayligi
hizmetlerinin musteriye faturalandiriimasi hizmetini Turk Telekom’a, Faturalama Hizmeti
Saglama Yukiumliligine iliskin Usul ve Esaslar dogrultusunda ve Tirk Telekom’un
faturalama hizmetini isletmecilere sundugu kosullarla sunacaktir.

5.4.2. Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan mdusterilerin, Tlrk Telekom
tarifelerine gore Ucretsiz aranan 1XY seklindeki kisa numaralara dogru yaptiklar
aramalar igin, isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a herhangi bir ticret ddenmeyecektir.
5.4.3. isletmecinin, Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan misterilerine iliskin
numara degisikligi, unvan degisikligi, nakil gibi talepleri Turk Telekom’un kendi
musterilerine uyguladigi ve Tark Telekom’un internet sitesinde

(www.turktelekom.com.tr) yer alan Ucretler esas alinarak ucretlendirilir. S6z konusu

tcretler ilgili fatura déneminde isletmeciye fatura edilir.

6. TEMINAT MEKTUBU

6.1. isletmeci Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda, Teminat Mektubu baslikli
isbu 6. bolim kapsamindaki hikimlere ve miktarlara uygun Teminat Mektubunu veya

nakit paray getirecektir.
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6.2. Turk Telekom’un Toptan Hat Kiralama hizmetine iligkin s6zlesme uyarinca
isletmeciden alacadi Teminat Mektubu kesin, birer yil siireli, en az dért yil sireli veya
suresizdir.

6.3. lIsletmeci, sézlesmenin yirirliige girmesini miteakiben, ilk tesis talebi 6ncesinde
Tark Telekom’a en az 10.000 TL tutarinda Teminat verecektir. Mevcut Teminat
miktarinin Toptan Hat Kiralama hizmetine iligkin ayhk fatura bedelinin altinda kalmasi
halinde, isletmeci Tiirk Telekom’a en az 10.000 TL’lik dilimler halinde ilave Teminat
verecekitir.

6.4. lIsletmecinin 6.3. maddesi kapsaminda vyeni veya ilave Teminat verme
yukumlalugunu yerine getirmemesi durumunda, Toptan Hat Kiralama kapsamindaki yeni
bagvurulari (tesis talepleri) Turk Telekom tarafindan isleme konulmayacaktir.

6.5. lIsletmecinin yikseltiimis yeni Teminati Tirk Telekom’a iletmesi iizerine, eski
Teminat, isletmeciye iade edilir. ilave Teminat getiriimesi durumunda, isletmecinin Tiirk
Telekom’daki mevcut Teminati kendisine iade edilmez; ilave Teminat ile birlikte Turk

Telekom’da kalmaya devam eder.

7. TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMET SEVIYESiI TAAHHUDU
7.1. KAPSAM

7.1.1. isbu taahhlitname; Tirk Telekom tarafindan sunulan Toptan Hat Kiralama
hizmetine iliskin basvuru, tahsis ve tesis ile ariza takip ve i1slah sureclerine iligkin usul,
esas ve standartlari kapsamaktadir.

7.1.2. isbu taahhiitname ile sinirli olan hiikiimler Tiirk Telekom tarafindan isletmecilere

sunulan Toptan Hat Kiralama hizmet seviyesini belirlemektedir.

7.2. BASVURU, TAHSIS VE TESiS SURECI

7.2.1. Tiirk Telekom’da Telefon Aboneligi Bulunan Miisterilere iliskin Siireg
7.2.1.1. Masgteri, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda basvurusunu
isletmeciye yapacaktir.

7.2.1.2. isletmeci, musterinin isbu referans teklifin Ek’inde yer alan basvuru

formuna uygun olarak verecegdi yazili yetki ile birlikte ilgili il Telekom Midurligine veya
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Tark Telekom tarafindan her ilde belirlenmis olan bir merkeze yazilh olarak veya
Kurumca belirlenebilecek baska bir yontemle bagvuracaktir.
7.2.1.3. Tark Telekom, yapilan her bagvuruya (tesis, iptal vb.) iligkin olarak,
bagvuruyu yapan isletmeciye/isletmeci temsilcisine, basvuru tarihini ve zamanini
gOsteren bir evrak verecek veya elektronik ortamda bildirim yapacaktir.
7.2.1.4. isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda yaptigi basvurularin
degerlendiriimesi sonucunda

e Hat sahibinin ibraz edilen belgelerdekinden farklh olmasi,

e ilgili numaraya iligkin olarak Tiirk Telekom’da kayit olmamasi,

e lIgili numaranin PSTN, ISDN BA ve ISDN PA harici bir hizmet tiriine ait olmasi,

e lgili numara (zerinde heniiz tamamlanmamis devir, iptal, nakil, numara

degisikligi gibi abonelik hareketlerinin bulunmasi,

e Hattin borcundan kapali olmasi

halinde basvurular reddedilecektir.

7.2.1.5. isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda yaptigi bagvurunun
olumlu sonuglanmasi durumunda;

e Misterinin isletmeciye halihazirda tasiyici  on  segimi  kapsaminda
yonlendirmesinin bulunmasi halinde, talep tarihinden itibaren 2 (iki) is gunu
icerisinde,

e Misterinin isletmeciye  halihazirda tasiyici  6n  segimi  kapsaminda
yonlendirmesinin bulunmamasi halinde talep tarihinden itibaren 3 (Ug¢) is gunu
icerisinde

hat aktivasyonu gergeklestirilir. Aktivasyon sureglerinde gecikme olmasi halinde,
gecikilen her tam gun igin aylik hat kullanim tcretinin 1/15’lik kismina denk gelen tutar,
isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden mahsup edilir. Mahsup edilen

miktar aylik hat kullanim Gcretinin 3 (U¢) katini gegemez.

7.2.1.6. Tark Telekom, aktivasyonun gerceklestirildigini ayni gun igerisinde
isletmeciye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bu bildirimin
gerceklestirimesinde gecikilen her tam gun igin aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik
kismina denk gelen tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden

mahsup edilir. Mahsup edilen miktar aylik hat kullanim Gcretinin 3 (U¢) katini gecemez.
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7.2.1.7. Aktivasyon sirasinda yasanacak hizmet kesintisi siresi en fazla 1 (bir)
saattir. 1 (bir) saati agan her tam saat igin aylik hat kullanim Ucretinin 2 (iki) saatlik
kismina denk gelen Ucret bir sonraki ayin aylik hat kullanim ucretinden dugulur. Bu
Ucretin aylik hat kullanim Gcretini agsmasi durumunda, kalan kisim bir sonraki ayin hat
kullanim Ucretinden mahsup edilir. Mahsup edilen miktar aylik hat kullanim Ucretinin 3

(Ug) katinl gegemez.

7.2.2. Tiirk Telekom’da Telefon Aboneligi Bulunmayan Miisterilere iliskin Siireg

7.2.2.1. Masteri, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda basvurusunu
isletmeciye yapacaktir.

7.2.2.2. isletmeci, tesisin yapilacag! adres bilgisi ve misteri irtibat numarasi ile
birlikte ilgili il Telekom Midurligine veya Tiirk Telekom tarafindan her ilde belirlenmis
olan bir merkeze yazili olarak veya Kurumca belirlenebilecek baska bir ydntemle
bagvuracaktir. Musteri irtibat numarasi tesis esnasinda ihtiya¢ halinde kullaniimasi
disinda bagka amaglarla kullaniimayacaktir.

7.2.2.3. Tirk Telekom, isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet
alacak musterilerine, kendi musterilerine uyguladidi usul esaslar ¢ergcevesinde cografi
numara tahsisi yapacakitir.

7.2.2.4. Tark Telekom, yapilan her yeni tesis ve iptal bagvurusuna iligkin olarak,
basvuruyu yapan isletmeci temsilcisine, basvuru tarihini ve zamanini gésteren bir evrak
verecek veya elektronik ortamda bildirim yapacaktir.

7.2.2.5. isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda yaptigi basvurularin
degerlendiriimesi sonucunda, hizmet talep edilen adres bilgisinin tesisin
gerceklestirimesine imkdn vermeyecek Olglide yetersiz olmasi halinde, bagvurular
reddedilecektir.

7.2.2.6. isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda yaptigi bagvurunun
olumlu sonuglanmasi durumunda talep tarihinden itibaren 4 (dort) is gunu igerisinde
hattin ilk defa tesisine iliskin aktivasyon gercgeklestirilecektir. 4 (dort) is gunini asan
tesis sureclerinde; gecikilen her tam gin icin aylik hat kullanim Gcretinin 1/15’lik kismina
denk gelen tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden mahsup
edilir. Mahsup edilen miktar aylik hat kullanim Ucretinin 3 (U¢) katini gegemez.
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7.2.2.7. Tark Telekom, aktivasyonun gergeklestirildigini ayni gun igerisinde
isletmeciye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bu bildirimin
gerceklestirimesinde gecikilen her tam gun igin aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik
kismina denk gelen tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden
mahsup edilir. Mahsup edilen miktar aylik hat kullanim Gcretinin 3 (l¢) katini gegemez.
7.2.3. Toptan Hat Kiralama hizmetinden yararlanmaya yonelik bagvurular
icerisinden karsilanamayan talepler ayrintili gerekgelerle birlikte, talepte bulunan
isletmeciye talebi takip eden iki (2) is glini icerisinde yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirilir. Bu bildirimin gercgeklestiriimesinde gecikilen her tam gin igin aylik hat
kullanim Gcretinin  1/15’lik kismina denk gelen tutar, igletmecinin ilgili tahakkuk
donemindeki fatura bedelinden mahsup edilir. Mahsup edilen miktar aylik hat kullanim
Ucretinin 3 (U¢) katini gecemez.

7.2.4. Tirk Telekom, isletmecinin isbu Referans Teklif ile belirtilen sartlar saglayan
masgterisi icin talep ve degerlendirmenin olumlu sonug¢lanmasini muteakiben bir hat
tahsis eder ve tesis sureci baglar.

7.2.5. Tesis siireci sirasinda isletmecinin hizmet alimindan vazge¢mesi durumunda,
isletmeciden alinan aktivasyon Ucreti isletmeciye iade edilmez.

7.2.6. Tesis oOncesi ruhsat ya da 0zel mulke giris gibi izin gerektiren 0Ozel
durumlarda, ruhsat ya da izin alimi i¢in gereken sureler aktivasyon suresine dahil
edilmeyecektir.

7.2.7. isletmeci musterisinin adresine tesisin gerceklestirilecedi durumlarda,
isletmeci  musterisinin  gerekli  kosullari  saglamamasi  (sonlanma noktasinin
bulunmamasi, arizali olmasi, standartlara uygun olmamasi ve 7 (yedi) gun igerisinde
uygun hale getiriimemesi vb.) nedeniyle tesisin gergeklestirilememesinden, Turk
Telekom sorumlu dedildir. Turk Telekom bu durumda, tesisin gergeklestirilemedigini
gerekgeleriyle birlikte 2 (iki) is gunu icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda
isletmeciye bildirecektir.

7.2.8. Hizmet hazir hale getiriimesine ragmen, Turk Telekom’dan kaynaklanmayan
nedenlerden dolayl hizmetin kullanilamamasindan (masterinin  cihazini  temin
edememesi vb.) Turk Telekom sorumlu degildir. S6z konusu hallerde Turk Telekom,
isletmeciden ilgili ticreti alacaktir.
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7.2.9. Mucbir Sebep ve Umulmayan Hallerden dolayr aktivasyon surecinde

meydana gelen gecikmelerden Turk Telekom sorumlu degildir.

7.3.  ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

7.3.1. Toptan Hat Kiralama kapsamindaki hatlarda meydana gelen arizalarda agagidaki
proseddr izlenir.

7.3.2. isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsamindaki musterileri, aldiklari
hizmete iliskin her tiirlii ariza bildirimini isletmeciye yapacaktir.

7.3.3. Arizal hat icin isletmeci, Tiirk Telekom tarafindan saglanacak irtibat noktalarina
sifahi, yazili veya Kurumca belirlenebilecek bagka bir yontemle 7 (yedi) giin ve 24 (yirmi
dort) saat bildirimde bulunabilecektir. Turk Telekom, ilgili arnizaya iliskin olarak
isletmeciye ariza bildirim tarihini, zamanini ve kayit numarasini yazili olarak veya
elektronik ortam Uzerinden iletecektir.

7.3.4. isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tirk Telekom’a bildirilen ve Tiirk
Telekom sebekesinden kaynaklanan hat arizalarinin 1slahi, 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde saglanacaktir. 48 (kirk sekiz) saat icerisinde giderilemeyen her ariza igin, 48
(kirk sekiz) saati asan her tam saat basina, isletmeciye aylik hat kullanim ticretinden (30
gun 24 saat Uzerinden kist uygulanarak hesaplanan) 2 (iki) saatlik Ucretsiz kullanim
hakki taninir. Bu sekilde olusan iicretsiz kullanima iligkin tutar, isletmecinin ilgili
tahakkuk donemindeki fatura bedelinden mahsup edilir. S6z konusu Ucretsiz kullanim
tutari, aylik hat kullanim tcretinin 3 (U¢) katini gegemez.

7.3.5. Aniza 1slahi oOncesi, ruhsat ya da 6zel mulke giris gibi izin gerektiren Ozel
durumlarda, ariza islah siresi baslangici, ruhsat ya da izin alinmasini muteakiben
baslar.

7.3.6. Tirk Telekom, sadece isletmeci misterisinin sonlanma noktasina kadar olan hat
arizalari konusunda hizmet verecek olup, bina igerisindeki baglanti(lar) ile musteriye ait
cihazlarin arizalarindan sorumlu degildir.

7.3.7. isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet verdigi misterisine iliskin
olarak bildirdigi arizanin Tark  Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin, Turk Telekom tarafindan gergeklestirilen testlere iligkin sonugclar ile
gerekli aciklamalarin ariza giderme suresinin tamamlanmasini muteakip ilk is gunu
icerisinde yazili olarak, elektronik ortamda veya Kurumca belirlenebilecek baska bir

yontemle isletmeciye bildirilmesi suretiyle ispatlanmasi durumunda, isletmeci tarafindan
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yapilan ariza giderme talebi, Hatali Ariza Bildirimi olarak degerlendirilerek isletmeciden
5.3.1 maddesinde belirtilen Gcret alinir.

7.3.8. Turk Telekom, Mucbir Sebep ve Umulmayan Hallerden dolay! ariza gidermede
meydana gelen aksamalar nedeniyle 7.3.4. maddesine uyulamamasindan sorumlu

olmayacaktir.

7.4. iPTAL SURECI

7.4.1. isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda misterisine sundugu
hizmeti sonlandirmak istemesi durumunda, igletmeci, bu talebini yazili olarak Turk
Telekom’a bildirecektir. Tirk Telekom, igletmecinin yazili talebinin kendisine
ulasmasindan itibaren 2 (iki) gun icerisinde bu talebi yerine getirecek ve s6z konusu
hatta iliskin hizmetin sona erdigini, yine bu sire icerisinde isletmeciye yazili olarak
bildirecektir.

7.5.SORUMLULUKLAR

7.5.1. Turk Telekom, Toptan Hat Kiralama hizmetinin yurutulmesi esnasinda baglanti
kurulacak yetkili birimlerin isimleri, gérev alanlari, irtibat adresleri, telefon ve faks
numaralari ile e-posta adreslerini isletmeciye Toptan Hat Kiralama hizmetine iliskin
sozlesme ile birlikte bildirecektir. Turk Telekom, bilgilerde degisiklik olmasi durumunda,
degisiklikleri en kisa surede bildirecektir.

7.5.2. Turk Telekom, Toptan Hat Kiralama hizmetinin sunumu kapsaminda kendisine
dusen sorumluluklari yerine getirmesine ragmen olusan Mucbir Sebep ve Umulmayan

Haller durumunda, talep edilmesi halinde, yapilan islemleri isletmeciye bildirecektir.

7.6. TAAHHUT SURESI VE DEGIiSIKLIKLERI

7.6.1. Turk Telekom’un hizmet aldigi kuruluslarla, aldigi hizmete yoénelik bir Hizmet
Seviyesi Anlasmasi imzalamasi halinde igbu hizmet seviyesi taahhidinde belirtilen
hususlar ve sureler Kurumdan onay alinmak suretiyle yeniden duzenlenebilecektir.

7.6.2. isbu taahhiit minhasiran, Tirk Telekom ile isletmeci arasinda Toptan Hat

Kiralama hizmetine iligkin sdzlesme yururlikte oldugu muddetge gegerlidir.
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7.7. IRTIBAT NOKTALARI

7.7.1. Isbu taahhiit ile sunulan hizmetlerin basvuru, tahsis, tesis ve ariza siireglerinde
basvuruda bulunulabilecek merkez, hizmetin verilecedi santral sahasinin bagh oldugu il
Telekom Mduadurligu veya Turk Telekom tarafindan her ilde belirlenmis olan bir
merkezdir. Her ilde bagvuru yapilabilecek merkez bilgilerine (personel ismi, telefon
numarasi, e-posta adresi vb.) isletmeci ile imzalanacak Toptan Hat Kiralama hizmetine

iliskin sdzlesmede yer verilecektir.
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EK: TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMETi TALEP FORMLARI

Telefon Aboneligi Bulunan Bireysel Miisteriler igin

TOPTAN HAT KIRALAMA HiZMETi TALEP FORMU

Adi

Soyadl
T.C.KIMIKNO
Baba Adi

Dogum Yili

Onceki Soyadi

irtibat Telefonu

irtibat Adresi

NUMARA BILGILERI
PSTN/ISDN Numaralar:........cooo e,

ISIEtMECH . .oeve e ‘den telefon hizmeti almak istiyorum.
isbu belge ile, Tiirk Telekom ile yukarida yer alan numara/numaralar igin yapmis
oldugum Telefon Abonelik S6zlesmesinin, Turk Telekom’a kargi Telefon Abonelik
Sozlesmesi’nden kaynaklanan mali yukamluliklerim sakli kalmak kaydiyla
feshedilmesine iliskin olarak Isletmeci ................ccoooeviiiiiiiiieen, 'yi mezun ve
yetkili kildigimi beyan ve taahhut ederim.

imza
Adi,Soyadi
Tarih .20
!SLETMEC!/YETK!L! BAY!
ISLETMECI/YETKILI BAYI
KASE/IMZA Tel:
E-posta
Faks:
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Telefon Aboneligi Bulunan Kurumsal Miisteriler igin

TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMETi TALEP FORMU

Kurumsal Abonenin

Ticaret Unvani / Adl......coooooeeiiiii e
Vergi Numarasi

Bagvuruda Bulunan Kisinin

Adi-Soyadi
T.C. Kimlik No

Sirkulerin (*) Tasdik Edildigi /
Vekaletnamenin (**) Dizenlendigi Noter .........cccoiiiiiiiiiii e,

Sirkdlerin Tarin/NUMarasl e e e e
Vekaletnamenin Tarih/NUmMarasl oo e e e

* Bagvuruda bulunan kisi kurumsal musteriyi temsile yetkili ise
** Basgvuruda bulunan kisi kurumsal magterinin vekili ise

irtibat Telefonu
irtibat Adresi

NUMARA BILGILERI

ISIEtMECH ..o ’den telefon hizmeti almak istiyoruz. isbu
belge ile, Turk Telekom ile yukarida yer alan numara/numaralar igin yapmig
oldugumuz Telefon Abonelik S6zlesmesinin, Tlurk Telekom’a kargl Telefon Abonelik
Sozlesmesi'nden kaynaklanan mali yukumlultklerimiz saklh kalmak kaydiyla
feshedilmesine iliskin olarak iSletmeci .............c.ovviiiiii i 'yi mezun ve
yetkili kildigimizi beyan ve taahhit ederim.

Imza

Ad .I Soyad| ............................................

Tanh //20
iSLE_TMECi/YETKiLi BAYI iSLETMECi/YETKiLi
BAYI _

KASE/IMZA Tel:
E-posta
Faks:
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

~ REFERANS
ARABAGLANTI TEKLIFI

EK-2
HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

| | e




1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Bu taahhdt; Turk Telekominikasyon (Turk Telekom) A.S. Referans Arabaglanti
Teklifinin  (RAT) EKi olup, isletmecilerin talep edecegi arabaglanti sistemlerinin
kurulmasi, ilave arabaglanti ve kapasite taleplerinin kargilanmasi, arabaglanti testlerinin
yapilmasi, arizalarin giderilmesi ve tasiyici on segimi yontemi c¢ergevesinde Sabit
Telefon Hizmetine (STH) yonlendirme ve yoOnlendirmeyi iptal basvurularinin
karsilanmasi hususlarina iliskin usul ve esaslari kapsamaktadir.

1.2. Turk Telekom, arabaglanti hizmetleri kapsaminda isbu Hizmet Seviyesi
Taahhudunde yer alan yuklenimlere uymak zorundadir.

1.3. Toptan Hat Kiralama Hizmetine iligkin hizmet seviyesi taahhudine, Referans

Arabaglanti Teklifinin Toptan Hat Kiralama Ek’'inde (EK-1) yer verilmektedir.

2. STANDARTLAR

2.1. Turk Telekom, arabaglanti hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart
otoriteleri ile Kurum duzenlemelerinde belirtilen elektronik haberlesme hizmet
standartlarina uyar.

ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Turk Telekom’un
mevcut sebekesinde kullandigi standartlar oncelikli olmak Gzere, elektronik haberlesme
sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin dngorulen standartlar, teknikler
ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere acik olarak, kullanilan standartlar
isletmecilerin talepleri dikkate alinarak Tiirk Telekom tarafindan uluslararasi standartlara
uygun olarak degigtirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. Yapilan standart
degisiklikleri Tirk Telekom tarafindan isletmecilere 3 (li¢) ay 6nceden yazili olarak
bildirilecek ve isletmeciler de s6z konusu degisiklikler igin Tiirk Telekom tarafindan yazili
olarak bildirilen tarihten en gec¢ 2 (iki) ay dnce bahse konu degisikliklere iliskin ¢ekince
ve/veya problemlerini yazili olarak Turk Telekom’a iletecektir. Bu durumda Turk
Telekom igletmecilerin hak kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.
isletmeciler, Tirk Telekom tarafindan kullanilan standartlara uygun hizmet talebinde

bulunacaktir.
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3. ARABAGLANTIYA iLISKIN SUREGLER
3.1. ARABAGLANTI HiZMETi BASVURU, TAHSIS VE TESiS SURECI

3.1.1. Tirrk Telekom, kendisinden arabaglanti talep eden isletmeciye azami 15 (onbes)
gun icerisinde asgari Referans Arabaglanti Teklifinde yer alan hikimler gergcevesinde
arabaglanti sézlesmesi sunar. Arabaglanti hizmeti, Tirk Telekom ile isletmeci arasinda
imzalanan arabaglanti s6zlesmesinde yer alan Ucretler ve yukumlulUkler gergevesinde
sunulur.

3.1.2. Arabaglanti Kurulum ve Test Siireci

3.1.2.1. Trunk Kurulumu

isletmeci Turk Telekom’a ilgili santrallerde trunk kurulumu igin bagvuru yapar. Talep 5
(bes) giin icerisinde degerlendirilerek onay/red bilgisi isletmeciye gerekli aciklamalarla
birlikte yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilir. isletmecinin testlere hazir oldugunu
bildirdigi tarihten itibaren 3 (Ug) gun igerisinde trunk testlerine baglanir.

3.1.2.2. Sebeke Test Asamasi

Arabaglanti sbdzlesmesi imzalandiktan sonra Isletmeciye verilecek arabaglanti
hizmetinin baslayabilmesi icin gerekli olan hesaplasma testleri Ankara, istanbul ve izmir
illerinde yapilacaktir.

isletmeci testlere baslamak lizere Tiirk Telekom’a bagvuruda bulunur. Azami 3 (iig) giin
icerisinde isletmeciye test igin randevu verilir. Randevu tarihi, isletmeci tarafindan aksi
belirtiimedikge basvuru tarihinin azami 6 (altl)) gin sonrasidir. Randevu tarihinin
isletmeci tarafindan da onaylanmasi halinde randevu tarihinde teste baslanir. Test
azami 5 (bes) giin igerisinde tamamlanir. isletmecinin CDR bilgilerini Tiirk Telekom’a
bildirmesinden sonra test Turk Telekom tarafindan bes (5) gun icerisinde degerlendirilip
sonuglandirilarak isletmeciye bildirilir. Testin olumsuz sonuglanmasi halinde, bu
bildirimle birlikte Isletmeciye yeni bir randevu tarihi verilir. Randevu tarihi, isletmeci
tarafindan aksi belirtimedikge bildirim tarihinin azami 3 (lU¢) gun sonrasidir.

3.1.2.3. Hizmete Alma

Testlerin olumlu sonuglanmasi durumunda ve isletmecinin hizmete hazir olmasini
muteakip 15 (onbes) gun igerisinde tim PSTN sebekesinde, sinyallesme sebekesinin ve
ses devrelerinin ¢ahstiginin karsilikli kontroli yapilir. Akabinde 5 (bes) gun icerisinde
arabaglanti noktalari sirayla hizmete verilir.

Testlerin olumlu sonuglanmasini muteakip 20 (yirmi) gunluk hizmete alma sireglerinde

gecikme olmasi halinde, mucbir sebep ve umulmayan haller sakli kalmak kaydiyla,
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gecikilen her tam gin icin hizmete verilemeyen tim devrelere iligkin aylik bedelin
1/10’luk kismina denk gelen ucret, ilgili ayin fatura tutarindan mahsup edilir. Gecikme
cezasl, hizmete verilemeyen tum devrelere iligkin aylik bedelin ¢ (3) katini gegcemez.
3.1.3. ilave Arabaglant: Siireci

3 (Gg¢) ayl asan ilave arabaglanti sureglerinde, gecikilen her tam gin igin, ilave
arabaglantinin talep edildigi santral basina ve ilave edilecek tum devrelere iliskin aylik
bedelin 1/10’luk kismina denk gelen Ucret ilgili ayin fatura tutarindan mahsup edilir.
Gecikme cezasi, ilave edilecek devrelere iligkin aylik bedelin Gg¢ (3) katini gegemez.
3.1.4. isletmeci sebekesinden Tiirk Telekom sebekesine dogru olan trafik icin, sebekeler

arasindaki No:7 sinyallesme testlerini isletmeci yapacaktir.

3.2. TASIYICI ON SEGiMi YONTEMi GERGCEVESINDE STH’YE YONLENDIRME VE
YONLENDIRMEYi IiPTAL TALEPLERINE iLISKIN BASVURULAR

3.2.1. Taslyici 6n secimi yontemi cercevesinde STH'ye ybnlendirme ve yodnlendirmeyi
iptal basvurulari, musgteriler tarafindan dogrudan ilgili Telekom Mduddurluklerine veya
Miisterilerin igletmeciye verecegi yazili yetkiye istinaden isletmeci tarafindan miisteri
adina ilgili il Telekom Mudurliiklerine veya Tirk Telekom tarafindan her ilde belirlenmis
olan bir merkeze yazil olarak veya Kurumca belirlenebilecek baska bir yontemle yapilir.
Yapilan her yonlendirme ve yonlendirmeyi iptal bagvurusuna iligkin olarak, basvuruyu
yapan muisteriye veya isletmeci temsilcisine, basvuru tarihini ve zamanini gdsteren bir
evrak verilir veya elektronik ortamda bildirim yapilir.

3.2.2. Durumu tasiyici 6n segimi yontemi ile hizmet almaya uygun olan musterilerin
tasiyict on segimi yonteminden faydalandirilmasi, Turk Telekom’a yapilan bagvuruyu
muteakiben en ge¢ 5 (bes) is gunu icerisinde gergeklestirilecektir. Musterilerin tagiyici
on sec¢imi ydnteminden faydalandiriimasinda gecikme olmasi halinde, gecikilen her tam
giin icin ilgili Tasiyici On Secimi Yénlendirme/Yénlendirmeyi iptal Ucretinin 1/5'lik
kismina denk gelen tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden
mahsup edilir. Mahsup edilen miktar ilgili Taslyicl On Segimi

Yénlendirme/Yénlendirmeyi iptal Ucretinin 3 (li¢) katini gecemez.

3.2.3. Turk Telekom, musterilerin taslyici 6n segimi ydntemi ydnlendirmesinin
gerceklestirildigini ayni gin icerisinde isletmeciye yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirir. Bu bildirimin gergeklestirimesinde gecikilen her tam giin igin ilgili Tagiyici On
Secimi Yénlendirme/Yénlendirmeyi iptal Ucretinin 1/5'lik kismina denk gelen tutar,

isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden mahsup edilir. Mahsup edilen
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miktar ilgili Tastyict On Secimi Yénlendirme/Ydnlendirmeyi iptal Ucretinin 3 (lig) katini

gegemez.

3.2.4. Taslyict On sec¢imi yontemi cergcevesinde hizmet almaya yonelik bagvurular
icerisinden karsilanamayan talepler ayrintili gerekgelerle birlikte, talepte bulunan
isletmeciye talebi takip eden iki (2) is glini icerisinde yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirilir. Bu bildirimin gergeklestiriimesinde gecikilen her tam gun igin ilgili
Tasiyict On Segimi Yénlendirme/Yénlendirmeyi iptal Ucretinin 1/5’lik kismina denk gelen
tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden mahsup edilir. Mahsup
edilen miktar ilgili Tasiyici On Secimi Yénlendirme/Yénlendirmeyi iptal Ucretinin 3 (iig)

katini gegemez.

3.3. ARABAGLANTI HiZMETi ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

3.3.1. Turk Telekom, Toptan Hat Kiralama, tasiyici 6n segimi ve diger arabaglanti
hizmetlerinde meydana gelen her tarli arizanin 7 gin ve 24 saat bildirilebilmesine
velveya ariza kaydi verilebilmesine yonelik olarak Isletmeciye her il icin bildirimde
bulunabilecegi irtibat bilgilerini saglar. S6z konusu bilgiler arabaglanti s6zlesmesinin
imzalanmasiyla es zamanli olarak isletmeciye sunulur. isletmeci ariza igin, Tirk
Telekom tarafindan saglanacak irtibat noktalarina sifahi, yazih veya Kurumca
belirlenebilecek baska bir yontemle bildirimde bulunur. Turk Telekom, ilgili arizaya iligkin
olarak isletmeciye ariza bildirim tarihini, zamanini ve kayit numarasini yazil olarak veya
elektronik ortam tzerinden iletmekle yukamludur.

3.3.2. Miisteri Bazinda Arizalar

isletmeci tasiyici 6n secimi ydntemi vb. arabaglanti hizmetleri kapsaminda meydana
gelen musteri bazinda arizalari, sorunun ayrintili tanimini yaparak Turk Telekom’a
3.3.1. maddesi cercevesinde iletir. Ariza kaydinin alinmasiyla birlikte, Turk Telekom ilgili
sistemlerde ve sebekede gerekli kontrolleri yapar. Yapilan kontroller sonucunda,
arizanin Turk Telekom’dan kaynaklandiginin tespit edilmesi halinde, bildirimin
yapilmasini muteakip 48 (kirk sekiz) saat icerisinde ariza giderilir. 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde giderilemeyen her ariza igin, 48 (kirk sekiz) saati asan her tam saat basina,
masterinin abone oldugu tarife paketine iligkin aylik sabit Gcretten (30 gun 24 saat
izerinden kist uygulanarak hesaplanan) 2 (iki) saatlik tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk
donemindeki fatura bedelinden mahsup edilir. Mahsup edilecek s6z konusu tutar,
musterinin abone oldugu tarife paketine iliskin aylik sabit Ucretin 3 (U¢) katini gecemez.
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3.3.3. Genel Erisim Arizalari

isletmeci ile Tirk Telekom arasindaki arabaglanti trafigini etkileyen bir ariza olusmasi
halinde, arizayi fark eden taraf, diger tarafi arizaya iliskin olarak ayrintili bir gekilde
ivedilikle bilgilendirecektir. Arizanin ¢6zUmunun isbirligi gerektirmesi halinde, Turk
Telekom ve isletmeci personelinin karsilikli gériismesi suretiyle arizanin ayrintili tanimi
yapilir. Arizanin Turk Telekom’dan kaynaklandiginin tespit edilmesi halinde, sadece bir
santralde meydana gelen ve trafigi etkileyen arizalar 3 (Ug) saat igerisinde, ayni anda
birden ¢ok santralde galisma yapilmasini gerektiren ve trafigi etkileyen arizalar 6 (alti)
saat icerisinde, tim sebekeyi kapsayan ve trafigi etkileyen arizalar ise 12 (on iki) saat
icinde giderilecektir. isbirligi gerektiren ariza giderme sireclerinde isletmeci personelinin
yer almamasi durumunda, ariza giderme suresinin uzamasindan Turk Telekom sorumlu
tutulmayacaktir.

Genel erisim problemlerinde, yukarida verilen surelerde meydana gelebilecek
gecikmelerde; gecikilen her 1 (bir) tam saat icin,

e Sadece bir santralde meydana gelen ve trafigi etkileyen arizalarda, gecikilen her
tam saat icin, Turk Telekom ile isletmeci arasinda gergeklesen trafik hacmine
bagl olarak son 3 (Ug) ay igerisindeki en yuksek arabaglanti trafiginin gerektirdigi
aylk arabaglanti Ucreti toplaminin bir saate denk gelen kisminin 1/2’si,

¢ Ayni anda birden ¢ok santralde ¢alisma yapilmasini gerektiren ve trafigi etkileyen
arizalarda, gecikilen her tam saat igin, Tirk Telekom ile isletmeci arasinda
gerceklesen trafik hacmine bagli olarak son 3 (Ug) ay icerisindeki en yuksek
arabaglanti trafiginin gerektirdigi aylik arabaglanti tGcreti toplaminin bir saate denk

gelen kismi,

e Tum sebekeyi kapsayan ve trafigi etkileyen arizalarda gecikilen her tam saat igin,
Tirk Telekom ile isletmeci arasinda gergeklesen trafik hacmine bagh olarak son
3 (U¢) ay icerisindeki en yluksek arabaglanti trafiginin gerektirdigi aylik arabaglanti

Ucreti toplaminin bir saate denk gelen kisminin 2 kati

isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden mahsup edilir.
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4. TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

4.1. Turk Telekom’un hizmet aldigi kuruluglarla, aldigi hizmete yonelik bir Hizmet
Seviyesi Anlasmasi imzalamasi halinde isbu taahhitte belirtilen hususlar ve sureler

Kurum’un da onayi alinmak suretiyle yeniden dizenlenebilecektir.
4.2. isbu Taahhiit minhasiran, Tirk Telekom ile Arabaglanti Sézlesmesi imzalayan

isletmeciler icin gecerli olup, Arabaglanti Sdzlesmesi yirirliikte oldugu miiddetce

gecerlidir.
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