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KARAR

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 19’'uncu maddesinin 1’inci fikrasinda
“Kurum, erigsim ylkiamliist isletmecilere referans erisim teklifi hazirlama yikdamlGligi
getirebilir.” hUkmune yer verilmekte; 08.09.2009 tarih ve 27343 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yudrurlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Referans erisim
teklifleri ve seffaflik’ baghkh 11’inci maddesi ile Kurumumuzun ilgili pazarda etkin piyasa
glciine sahip isletmecilere arabaglantiyi da icerecek sekilde referans erisim teklifleri
hazirlama yukdamliligi getirebilecegi hukum altina alinmaktadir.

Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Piyasasi’'na iliskin olarak yapilan
pazar analizi ve bu kapsamda alinan 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/20 sayili Kurul
Karari ile Turk Telekomunikasyon A.S. ilgili piyasada Etkin Piyasa Gulcune (EPG) sahip
isletmeci olarak belirlenmis ve ATM, FR ve Metro Ethernet internet hizmetlerine iligkin
yeniden satis yontemiyle toptan erisim saglama ve referans erisim teklifi hazirlama
yukumlalugune tabi kilinmigtir. Turk Telekom tarafindan s6z konusu yukumlulak
kapsaminda hazirlanan taslak Referans ATM/FR/ME internet Al-Sat Yontemiyle Toptan
Satig Teklifi Kurumumuz onayina sunulmustur. Taslak teklife yonelik olarak ilgili
mevzuatta yer verilen, bagta serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve
korunmasi ile tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi hususlar g6z o6nudnde
bulundurularak gerekli dizeltme ve iyilestirmeler gergeklestiriimistir. Kurumumuz
nezdinde vyurutilen bu ¢alismalarda kamuoyu goruslerinin  de g6z ©Onunde
bulundurulmasi hususunda azami gayret gosterilmigtir.

Gunumuzde yuksek bant genisligi gerektiren hizmetlerin yayginlasmasi ile birlikte
Ozellikle genigbant internet erisimi kapsaminda talep edilen bantgenisliginde de artis
gerceklesmistir. Yapilan calismalar neticesinde ilgili pazarda Servis Sadlayicilar ve
kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen hizmet olan Metro Ethernet internet hizmetine
iliskin olarak halihazirda gecerli olan tarifeler Gzerinden % 14 ile % 32 arasinda degisen
oranlarda indirim yapilmis ve 125 Mbit/sn, 2.500 Mbit/sn, 3.000 Mbit/sn, 4.000 Mbit/sn
ve 7.000 Mbit/sn kapasiteli baglantilar tarife portfdyline eklenmistir. Tuketici tercihlerinin
artmasi ve tarife seviyelerindeki dugusle birlikte tuketicilerin elde edecekleri faydanin da
artacagi 6ngoértlmektedir.

internetin glnliik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline geldigi giinimiizde &zellikle
bireysel ve kurumsal kullanicilara hizmet sunan internet Servis Saglayicilar’nin hizmet
ve altyapi ihtiyaglarinin kargilanmasini teminen igsbu Kurul Karari ile onaylanan Referans
ATM/FR/ME internet Al-Sat Yoéntemiyle Toptan Satis Teklifi biiylik dSnem arz etmektedir.
Referans Teklifte baglanti ve iptal; ariza islah ve nakil/devir hususlari basta olmak Uzere
yapilan iyilestirmeler neticesinde kullanicilarin s6z konusu hizmetlerden daha makul
ucret, hukum ve kosullarla hizmet almasi saglanmistir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6 ve 19 uncu
maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11 ve 12’inci maddeleri, Elektronik
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Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu isletmecilere
Getirilecek Yukumlaltklerin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik’in 11 inci maddesi ve ilgili
diger mevzuat cercevesinde;

Tark Telekom tarafindan hazirlanarak Kurumumuza sunulan ve kamuoyu
goruglerinin alinmasi sonrasinda ilgili mevzuat kapsaminda gerekli goérilen
degisikliklerin yapilmasi ile nihai haline getirilen Turk Telekom Referans
ATM/FR/ME internet Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis Teklifinin  (EK)
onaylanmasi,

isbu Kurul Kararrnin tebliginden itibaren 3 (ii¢) giin icerisinde Tirk Telekom
Referans ATM/FR/ME internet Al-Sat Yéntemiyle Toptan Satis Teklifi'nin Tiirk
Telekom tarafindan, kolay ve surekli erisilebilir bir bicimde internet sitesinde
yayimlanmasi,

isbu Kurul Karari ile onaylanan Referans ATM/FR/ME internet Al-Sat Yontemiyle
Toptan Satis Teklifi kapsamindaki hizmetlere ydnelik igsletmeci bazinda tahsis,
tesis, iptal ve ariza islah taleplerinin kargilanma surelerinin tger aylik donemlerle
Kurumumuza sunulmasi

Turk Telekom’un, ATM/FR/ME internet Al-Sat Yéntemiyle Toptan Satisi
hizmetine iligkin Referans ATM/FR/ME internet Al-Sat Yéntemiyle Toptan Satis
Teklifi dogrultusunda hazirlanacak s6zlesmeleri, kendisinden talepte bulunacak
isletmecilere azami olarak talep tarihini takip eden 30 gun igerisinde sunmasi

hususlarina karar verilmistir.
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