BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :07.07.2011
Karar No :2011/DK-10/352
Gundem Konusu :Sorusturma.

KARAR

Tirk Telekominikasyon AS, TTNet AS, Avea iletisim Hizmetleri AS, Turkcell iletisim
Hizmetleri AS ve Vodafone Telekomunikasyon AS nezdinde Elektronik Haberlesme
Sektdrinde Tuketici Haklari Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikli
18 inci maddesinin beginci fikrasi hukmune uygun iglem tesis edip etmediklerinin
incelenmesini teminen ydratilen sorusturma kapsaminda her bir igletmeci igin
hazirlanan Sorusturma Raporlari ve anilan Raporlara iligskin isletmeci savunmalarinin
alinmasini muteakip hazirlanan EK Sorusturma Raporlari neticesinde;

1. Turk Telekomunikasyon AS;

A) Turk Telekomlnikasyon AS abonelik basvurularinin Turk Telekomulnikasyon
AS ofisleri, Turk Telekomlnikasyon AS bayileri ve farkli satis noktalari gibi
bircok noktada alindigi, bununla birlikte fesih basvurularinin sadece Turk
Telekomunikasyon AS ofislerilerinden alindigi, Turk Telekomunikasyon AS
ofislerinde abonelik fesih iglemlerinin mobil telefon igletmecilerine kiyasla
daha zor ve zahmetli yapildigi, abone basina dusen fesih bagvuru noktasi
sayisinin ¢ok dusik oldugu, Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici
Haklari Yonetmeliginin 28.07.2010 tarihinden beri yurirlikte olmasina ve
fesih basvurularinin abonelik basvurusu kabul eden her temsilciden alinmasi
konusunda igletmecilere  bildiim  yapilmasina ragmen iglemin
gerceklestirimedigi ve Turk Telekomulnikasyon AS’nin hélihazirda ofisleri
haricinde fesih bagvurusu alan bayisi bulunmadigi da goz 6nune alinarak;

Elektronik Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklar Yonetmeliginin 18 inci maddesinin 5
inci fikrasinda yer alan hikiumlerin yerine getiriimemesi nedeniyle, TelekomUnikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Ydénetmeligin 11 inci maddesi gereg@i Turk Telekomunikasyon A.S.
hakkinda 2010 yili cirosu olan 7.340.362.029,99- TL'nin % 0,2 (binde iki) si oranina
isabet eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

B) Turk Telekomlnikasyon AS’nin Elektronik Haberlesme Sektorinde Tiketici
Haklari Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslklh 18 inci
maddesinin beginci fikrasi hUkmine uygunlugun incelenmesini teminen 3 ay
icerisinde inceleme baslatiimasi,

C) Tuark Telekomunikasyon AS’nin Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici
Haklari Yoénetmeliginin 14 Uncli maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“...s6zlesmenin imzali bir suretini aboneye vermek...” hUkmine uygun islem
tesis edip etmediginin tespit edilebilmesi icin ilgili isletmeci hakkinda inceleme
baslatiimasi,
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2. TTNet AS

A) TTNet AS abonelik basvurularinin Turk Telekomunikasyon AS ofisleri, Turk
Telekomunikasyon AS/TTNet AS bayileri ve farkli satis noktalari gibi birgok
noktada alindigi, bununla birlikte fesih bagvurularinin sadece Turk
Telekomunikasyon AS ofislerinden alindigi, Turk Telekomunikasyon AS
ofislerinde abonelik fesih islemlerinin Mobil Telefon isletmecilerine gére daha
zor ve zahmetli yapildigi, abone bagina dusen fesih bagvuru noktasi sayisinin
¢ok dusik oldugu, Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari
Yonetmeliginin 28.07.2010 tarihinden beri yururlukte olmasina ve fesih
basvurularinin abonelik basvurusu kabul eden her temsilciden alinmasi
konusunda igletmecilere bildirim yapiimasina ragmen iglemin
gerceklestirimedigi ve TTNet AS’nin halihazirda Turk Telekomunikasyon AS
ofisleri haricinde fesih bagvurusu alan bayisi bulunmadigi da g6z Onune
alinarak;

Elektronik Haberlesme Sektoriunde Tuketici Haklar Yonetmeliginin 18 inci maddesinin 5
inci fikrasinda yer alan hikimlerin yerine getiriimemesi nedeniyle, TelekomUnikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Ydénetmeligin 11 inci maddesi geredi TTNet A.S. hakkinda 2010 yili
cirosu olan 2.487.668.218,20- TL'nin % 0,2 (binde iki) si oranina isabet eden tutarda
idari para cezasl uygulanmasi,

B) TTNet AS$nin  Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari
Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” bagliklh 18 inci
maddesinin besinci fikrasi hikmine uygunlugun incelenmesini teminen 3 ay
icerisinde inceleme baslatiimasi,

C) TTNet AS’nin  Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklar
Yonetmeliginin 14 Gncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan “...s6zlesmenin
imzali bir suretini aboneye vermek...” hUkmune uygun iglem tesis edip
etmediginin tespit edilebilmesi icin ilgili isletmeci hakkinda inceleme
baslatiimasi,

3. Turkcell iletisim Hizmetleri AS

A) Alt ve ana bayilerinden abonelik basvurularini kabul eden Turkcell iletisim
Hizmetleri AS’nin alt bayilerinden fesih basvurularinin alinmadigi, Elektronik
Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklari Yonetmeliginin 28.07.2010 tarihinden
beri yururlikte olmasina ve fesih basvurularinin abonelik basvurusu kabul eden
her temsilciden alinmasi konusunda isletmecilere bildirim yapilmasina ragmen
Sorusturma Raporu Sirketlerine ulagsincaya kadar iglemin gergeklestirimedigi,
bununla birlikte Turkcell iletisim Hizmetleri AS tarafindan alt bayilere fesih
bagvurularini  kabul etme yonlinde bilgilendirme yapildigi ve mevzuat
hakumlerine uyma noktasinda iyi niyetli bir yaklasim sergilendigi hususlari ile
fesih bagvurularini kabul eden temsilci sayisi verileri g6z 6nune alinarak;

Elektronik Haberlesme Sektorinde Tlketici Haklar Yonetmeliginin 18 inci maddesinin 5
inci fikrasinda yer alan hukumlerin yerine getirimemesi nedeniyle, Telekomunikasyon
Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalari ile Diger Mueyyide ve
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Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 11 inci maddesi geregi Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
hakkinda 2010 yili cirosu olan 8.172.652.738,27- TL'nin % 0,14 (onbinde ondort) U
oranina isabet eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

B) Turkcell iletisim Hizmetleri AS’'nin Elektronik Haberlesme Sektériinde Tiiketici
Haklari Yoénetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” bashkh 18 inci
maddesinin besinci fikrasi hukmune uygunlugun incelenmesini teminen 3 ay
icerisinde inceleme baslatiimasi,

4. Vodafone Telekomunikasyon AS

A) Alt ve ana bayilerinden abonelik basvurularini kabul eden Vodafone
Telekomunikasyon AS$’nin alt bayilerinden fesih bagvurularinin alinmadigu,
Elektronik Haberlesme Sektdérinde Tuketici Haklari  Yonetmeliginin
28.07.2010 tarihinden beri yururlikte olmasina ve fesih bagvurularinin
abonelik basvurusu kabul eden her temsilciden alinmasi konusunda
isletmecilere bildirim yapilmasina ragmen Sorusturma Raporu Sirketlerine
ulasincaya kadar islemin gergeklestiriimedidi, bununla birlikte, Vodafone
Telekomunikasyon AS tarafindan alt bayilere fesih bagvurularini kabul etme
yonunde bilgilendirme yapildigi ve mevzuat hikimlerine uyma noktasinda iyi
niyetli bir yaklasim sergilendigi hususlar ile fesih bagvurularini kabul eden
temsilci sayisi verileri géz énune alinarak;

Elektronik Haberlesme Sektorinde Tulketici Haklar Yonetmeliginin 18 inci maddesinin 5
inci fikrasinda yer alan hukimlerin yerine getiriimemesi nedeniyle, Telekomunikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 11 inci maddesi geregi Vodafone Telekomunikasyon
A.S. hakkinda 2010 yili cirosu olan 3.004.211.198,31- TL'nin % 0,13 (onbinde onig) G
oranina isabet eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

B) Vodafone Telekomunikasyon AS$’nin Elektronik Haberlesme Sektdrinde
Tuketici Haklar1 Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslkh
18 inci maddesinin besinci fikrasi hikmudne uygunlugun incelenmesini
teminen 3 ay igerisinde inceleme baslatiimasi,

5. Avea lletisim Hizmetleri AS

A) Alt ve ana bayilerinden abonelik basvurularini kabul eden Avea Iiletisim
Hizmetleri AS’nin alt bayilerinden fesih basvurularinin  alinmadigi, Avea
iletisim Hizmetleri AS tarafindan alt bayilerin kendi bayileri oimadidi iddiasi ile
s6z konusu yonetmelik hUukmUni uygulamama konusunda israrci tavri,
Elektronik Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklari  Yonetmeliginin
28.07.2010 tarihinden beri yurlrlikte olmasina ve fesih basvurularinin
abonelik basvurusu kabul eden her temsilciden alinmasi konusunda
isletmecilere bildirim yapilmasina ragmen iglemin gercgeklestirimedigi
hususlari ile fesih bagvurularini kabul eden temsilci sayisi verileri géz 6nune
alinarak;

Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeliginin 18 inci maddesinin 5
inci fikrasinda yer alan hikimlerin yerine getiriimemesi nedeniyle, TelekomUnikasyon
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Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 11 inci maddesi geregi Avea iletisim Hizmetleri A.S.
hakkinda 2010 yili cirosu olan 2.497.421.758,69- TL'nin % 0,15 (onbinde onbes) i
oranina isabet eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,,

B) Avea lletisim Hizmetleri AS’'nin Elektronik Haberlesme Sektodriinde Tiiketici
Haklan Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikh 18 inci
maddesinin besinci fikrasi hikmine uygunlugun incelenmesini teminen 3 ay
icerisinde inceleme baslatiimasi,

C) Avea lletisim Hizmetleri AS tarafindan Kurumumuza iletilen savunmada, alt
bayilerin abonelik baglatamayacagi fakat hat aktivasyonu yapabilecedi ifade
edildiginin anlagiimasi nedeniyle ve ilgili mevzuat geregince hizmet sunumuna
baslanabilmesi i¢cin aboneligin bulunmasi gereklilik arz ettigi dikkate
alindiginda, bu konuda bir ihlalin bulunup bulunmadigina yonelik ilgili
isletmeci hakkinda inceleme baslatiimasi,

6) Elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet gdésteren isletmecilerden, internet
Hizmetleri, Kablo TV ve uydu platform hizmetleri sunan pazar payl en buyuk Ug¢
isletmeciden baslamak Uzere belli bir planlama dahilinde Elektronik Haberlesme
Sektorunde Tuketici Haklari Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikli
18 inci maddesinin besinci fikrasi hiUkmine uygun islem tesis edip etmediklerinin
incelenmesini teminen gerekli denetimlerin yapilmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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