BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 22.06.2011
Karar No : 2011/DK-08/315
Gundem Konusu : YAPA ve DSL Internet Kampanyalari.

KARAR

Tark Telekominikasyon A.S. (Turk Telekom) tarafindan 06.05.2011 tarih ve 1094
sayill yazi ile Kurumumuz onayina sunulan 1 Mbit/sn 1 GB ve 1 Mbit/sn 2 GB tarife
paketlerine iligkin aylik Gcret ve baglanti Gcreti kampanyalari; 17.05.2011 tarih ve 1173
sayili yazi ile Kurumumuz onayina sunulan ADSL/VDSL2 Al-Sat, Veri Akis Erigimi
(VAE) ve Yerel Aga Ayristiriimis Erisim (YAPA) hizmetlerine yonelik “Yeni Musteri
Destegi” ve “Noktadan Noktaya Metro Ethernet” kampanyalari; 03.06.2011 tarih ve
1356 sayili yazi Kurumumuz onayina sunulan Hat Dondurma promosyonu ve
06.06.2011 tarih ve 1364 sayili yazi ile Kurumumuz onayina sunulan “Satig
Performans” kampanyasi tekliflerine iliskin olarak

= Kullanicilarin makul bir tcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi
ve hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

= TUketici hak ve menfaatlerinin gézetilmesi,

» Toptan genigbant erigsim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle
elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi,

= Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi,

hususlari g6z 6nunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
4,6, 7, 13, 14 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12’'nci
maddeleri, 10.02.2011 tarih ve 2011/DK-07/61 sayili, 29.03.2011 tarih ve 2011/DK-
07/159 sayili, 30.12.2010 tarih ve 2010/DK-07/723 sayili Kurul Kararlari ve ilgili diger
mevzuat kapsaminda;

1. Ek-1 ve Ek-2 yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,

2. 30.12.2010 tarih ve 2010/DK-07/723 sayili Kurul karari ile onaylanan
ADSL&VDSL2 Hat Dondurma Kampanyasinin 30.09.2011 tarihine kadar
uzatiimasi,

3. Onaylanan kampanyalarin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 (Ug) is
gunu icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi,

4. isletmeci ve erisim modeli bazinda ‘kampanyalardan faydalanan abone sayisr’
ve ‘saglanan satis performans katkisi’ bilgilerinin kampanya bitiminden itibaren
1 (bir) ay icinde Kurumumuza sunulmasi

hususlarina karar verilmistir.

1/5



EK-1

1 Mbit/sn 1 GB ve 1 Mbit/sn 2 GB KOTALI INTERNET PAKETLERI KAMPANYASI

e [SS’lerin 31.12.2011 tarihine kadar Al-Sat, IP VAE, ATM VAE kapsaminda elde
edecekleri yeni 1Mbit/sn 1GB internet musterileri icin (iISS’ler arasi gegis ve
modeller arasi gegis yapan misteriler harig) TTNet A.S. hari¢ diger iSS’lerden 14
ay sureyle, TTNet A.S."den ise 12 ay sureyle kota asim Ucreti harig aylik kullanim

ucreti alinmayacaktir.

e iSS’lerin 31.12.2011 tarihine kadar Al-Sat, IP VAE, ATM VAE kapsaminda elde
edecekleri yeni 1Mbit/sn 2GB internet misterileri i¢in (iSS’ler arasi gegis ve
modeller arasi gegis yapan musteriler haric) TTNet A.S. hari¢c diger iSS’lerden 8
ay sureyle, TTNet A.S.’den ise 6 ay slreyle kota asim Ucreti hari¢ aylik kullanim

ucreti alinmayacaktir.

e 1Mbit/sn 1GB paketine kdy yerlesim yerlerinde ikamet eden yeni abone olacaklar
icin TTNet A.S. ve diger iSS’lerden ilave 6 ay siire daha kota asim (icreti harig

aylik kullanim tcreti alinmayacakir.

e TTNet AS. ve diger iSS’lerden kampanya kapsaminda aylk kullanim Ucreti
alinmayan sureler boyunca kota agimi olmasi durumunda her iki paket i¢in de
ayhk toplam 0,5 GB kota Ucretsiz olarak sunulacaktir.

e TUm ISS’lere bu paketlere alacaklari her yeni abone igin aboneligin 24 ay
boyunca devam etmesi durumunda 30 TL (vergiler hari¢) takip eden aylara ait
faturalardan dusulecek sekilde destek verilecektir.

e Kampanya 31.12.2011 tarihine kadar tiim iSS’ler icin, 1Mbit/sn 1GB ve 1Mbit/sn

2GB paketlerine aldiklari toplam 300.000 abone ile sinirli olacaktir.

e Kampanya hi¢ abone olmamis yeni musterilere ve kampanya yururluge girdikten
sonra gerceklesen abonelik iptali Uzerinden en az 3 (Ug¢) ay gegmis musterilere

uygulanacaktir.
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EK-2

AL-SAT/IP VAE/ATM VAE/YAPA YENi MUSTERIi KAMPANYASI

e iSS’lerin 01.07.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE, ATM VAE
kapsaminda elde edecekleri yeni ADSL/VDSL2 internet misterileri igin (iISS’ler
arasl gecis (churn) ve modeller arasi gecis yapan mdusteriler harig¢); toplam
ADSL/VDSL2 abone sayisi 10.000’in altinda olan iSS’lerden 4 ay siireyle, TTNet
A.S. hari¢ diger iSS’lerden 3 ay sireyle, TTNet A.S.’den 2 ay siireyle, aylk

kullanim Ucreti (varsa kota asimi dahil) alinmayacaktir.

e [SS’lerin 01.07.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda YAPA kapsaminda elde
edecekleri yeni tam ve paylasimli erisim misterileri icin (iSS’ler arasi gegcis
(churn) ve modeller arasi gecis yapan musteriler harig); YAPA tam ve paylasimli
erisim toplam abone sayisi 5.000’in altinda olan iSS’lerden 4 ay siireyle, 5.000'in

lizerinde olan iSS’lerden 3 ay siireyle aylik kullanim (creti alinmayacaktir.

e Yeni musteri kampanyasi, hi¢c abone olmamis yeni musterilere ve kampanya
yururlige girdikten sonra gerceklesen abonelik iptali Gzerinden en az 3 (Ug) ay

gecmis musterilere uygulanacaktir.

e Toptan tarifelerde yer alan paketlere 6zel, aylik tcret ve baglanti tGcretlerine iligkin
kampanya yapilmasi halinde, s6z konusu paketler bu kampanya kapsami disinda
birakilacaktir.

Alsat+IP VAE+ATM VAE ADSL/VDSL2 Aylik Ucretsiz
Abone Sayisi AL
(01.07.2011-31.12.2011)*
TTNet 2 ay
1SS210.000 3 ay
iISS<10.000 4 ay
YAPA(Tam ve Paylagimli Erigim) Aylik Ucretsiz Kullanim
Abone Sayisi (01.07.2011-31.12.2011)*
iSS25.000 3ay
iSS<5.000 4 ay

* [SS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi gegis yapan miisteriler harigtir.
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AL-SAT/IP VAE/ATM VAE/YAPA SATIS PERFORMANS KAMPANYASI

e TTNet A.S. harici iSS’lere, 01.07.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda Al-Sat, IP
VAE, ATM VAE ve YAPA kapsaminda elde edecekleri toplam yeni aboneliklerin
sistemde en az 6 (alti) ay kalmalan kosuluyla (ADSL/VDSL2, tam erisim ve
paylasimli erisim) asagidaki tabloda yer alan katkilar verilecektir. Kampanya
déneminde elde edilen yeni misterilerden hat dondurma islemi yapilan, iSS’ler
arasl gegcis ile alinan veya modeller arasi gecgis yapan musteriler kampanya

kapsamina dahil edilmeyecektir.

Al-Sat+IP VAE+ATM Satis Performans Katkisi (Vergiler Harig)

VAE+YAPA (Tam ve (01.07.2011-31.12.2011)
paylagimli erigim) Yeni Abonelik Adedi
Abone Sayisi (En az 6 ay aboneligi devam eden )
. < <
i$$210.000 (TTNet 5.000 S<10.00 é0.000 x<15.00 ﬁge?IOO ve
Haric) 22 TL 33 TL 44 TL
\ 1.000=x<5.000
1SS<10.000 11 TL

e Satis performans katkisi, kampanya bitiminden 6 ay sonra takip eden aylara ait
faturalardan dusulecek sekilde (Kampanya doéneminde elde edilen yeni
musterilerden hat dondurma islemi yapilan, iSS’ler arasi gegcis ile alinan veya
modeller arasi gegis yapan musteriler hari¢ olmak Uzere) verilecektir.

e Satig performans kampanyasi, hi¢ abone olmamis yeni musterilere ve kampanya
yururluge girdikten sonra gerceklesen abonelik iptali Gzerinden en az 3 (ig) ay

gecmis eski musterilere uygulanacaktir.
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VAE/YAPA NOKTADAN NOKTAYA METRO ETHERNET KAMPANYASI

e ADSL internet hizmetini IP VAE/ATM VAE/YAPA modeli kullanarak sunan tim
iSS’lerin, “VAE trafik teslim noktasinda/YAPA kapsaminda paylasima agilan
santral binalarinda” kullandiklari IP VAE/ATM VAE/YAPA amach Noktadan
Noktaya Metro Ethernet devrelerine, talep edilmesi halinde 01.07.2011-
31.12.2011 tarihleri arasinda toptan tarife uygulanacaktir.
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