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KARAR : 
 
05/11/2009 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu'nun 31'inci maddesinin 
4'üncü fıkrasına, 28/05/2009 tarihli ve 27241 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 
Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği'nin 4'üncü 
maddesinin 1'inci fıkrasının (b) bendi ile 19'uncu maddesinin birinci fıkrasının (d) 
bendine, 25574 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan "Telekomünikasyon Kurumu 
Tarafından İşletmecilere Uygulanacak İdari Para Cezaları ile Diğer Müeyyide ve 
Tedbirler Hakkında Yönetmelik”in 21'inci ve 34'üncü maddelerine, Turkcell ile 
imzalanmış bulunan GSM PAN-Avrupa Mobil Telefon Sisteminin Kurulması ve İşletilmesi 
ile İlgili Lisans Verilmesine İlişkin imtiyaz Sözleşmesinin 11'inci ve 31'inci, IMT–
2000/UMTS Altyapılarının Kurulması ve İşletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasına İlişkin 
İmtiyaz Sözleşmesi'nin 21'inci ve 30'uncu maddeleri ile ilgili diğer mevzuata istinaden; 
kullanıcıların can ve mal güvenliği açısından kritik öneme sahip acil yardım çağrı 
hizmetlerine erişimde kesintiler ile ilgili hususların değerlendirilmesini teminen 
Telekomünikasyon Kurumunun Denetim Çalışmalarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmeliğin 13 üncü maddesi kapsamında ilgili şirket hakkında soruşturma açılması 
ve soruşturmayı yürütmek üzere ilgili birim olarak Yetkilendirme Dairesi Başkanlığı’nın 
görevlendirilmesine karar verilmiştir. 
 


