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KARAR

5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Gnctu maddesinin
birinci fikrasinin (h) bendi, 6’nci maddesinin birinci fikrasinin ($) bendi, 9uncu
maddesinin birinci, Uguncu, altinci fikralari, 12’nci maddesinin ikinci fikrasinin (g) ve (j)
bentleri ile Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin
19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (p), (r) ve (U) bentlerinde yer alan hukidmleri ve ilgili
diger mevzuata istinaden;

1- Ek-1'de vyer alan “Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’in  Resmi Gazete’'de
yayimlanmak Uzere Bagbakanliga gonderilmesi,

2- “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sareleri”
duzenlemesinin “Sabit Telefon Hizmeti” baglkh 2.1.5 ve 2.2.4 bolumlerinin, “Elektronik
Haberlesme Sektdriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik™in yuarurlige girdigi tarih itibariyle yururlige girmek Uzere, Ek-2'deki
sekilde degistiriimesi,

3- Ek-2'de yer alan “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim,
Kapsam ve Sureleri” belgesinin “Sabit Telefon Hizmeti” baslkl 2.2.4 Bélumintn 10/d
maddesinde mevcut abonelere yonelik belgelerin tamamlanmasina iliskin gerekli
islemlerin yapiimasi i¢in Sabit Telefon Hizmeti isletmecilerine bu Kararin 2’nci
maddesinde 6ngdrilen yarurlik tarihinden itibaren 6 ay stre verilmesi,

4- SMS gonderimlerinde gonderici kimligine iliskin bilgilerin, yanhs ve yaniltici nitelikte
olmamasi ve 21/12/2010 tarihli ve 2010/DK-10/701 sayil “Anonim SMS” konulu Kurul
Karari hikumleri sakli kalmak kaydiyla, ilave bir dizenleme yapilincaya kadar SMS
konusunun bu Kurul Karari ile getirilen CLI dizenlemelerinden istisna tutulmasi,
hususlarina karar verilmistir.
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2. TANIM, KAPSAM VE SURELER

BILDIRIM KAPSAMINDA SUNULAN KAYNAK TAHSISi iCERMEYEN HiZMETLER

1.5.

STH
Sabit
Telefon
Hizmeti

Sabit Telefon Hizmeti, teknoloji smirlamast olmaksizin sabit karasal telefon sebekesi {izerinden
kullanicilara/abonelere temel ve katma degerli telefon hizmetlerinin sunulmasimi kapsar.

Ancak bildirim kapsaminda yetkilendirilmis STH Isletmecisi tarafindan sunulacak hizmetin kapsamu ile isletmeci

hak ve yiikiimliiliikleri asagida belirtildigi sekildedir.

1. Isletmeci, yurtdisindan gelen cagrilar1 telefon hizmeti sunan ilgili isletmecilerde sonlandirabilir ve telefon
hizmeti sunan isletmecilere ait il i¢i, iller arasi veya uluslararasi telefon trafigini teknoloji smirlamasi
olmaksizin tagtyabilir.

2. Isletmeci, Kurumdan izin almak ve numarasmm kullandiran isletmecinin sistemleri iizerinden hizmet vermek
kaydiyla baska bir STH isletmecisine tahsis edilmis erisim numarasi ve tasiyict se¢im kodu iizerinden iki
kademeli arama yontemi ve tagiyici se¢imi ile hizmet sunabilir.

3. Isletmeci, tastyic1 6n segimi ve geri arama ydntemi ile hizmet sunabilir.

4, 2 ve 3 iincii maddede belirtilen sekilde yapilan ¢agrilar igin CLI olarak abonenin ¢agriy1 baslattigi hatta ait
numara kullanilir.

5. Isletmeci, isbu yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler iizerinden gagr1 baslatarak hizmet sunamaz.

SAYISI SINIRLANDIRILMAMIS KULLANIM HAKKI KAPSAMINDA SUNULAN KAYNAK TAHSIiSI ICEREN

HIZMETLER

24. | STH 1. Isletmeci, kullanicilara sabit karasal telefon sebekesi iizerinden il ici, iller aras1 ve uluslararas: telefon
Sabit hizmetleri de dahil olmak {izere tiim temel telefon hizmetlerini ve sesli veya kisa mesaj, faks, goriintiili
Telefon telefon ve benzeri tiim katma degerli telefon hizmetlerini sunma hakkina sahiptir.
Hizmeti

2. lsletmeci, bizzat veya acenteleri aracilif1 ile arama ofisi hizmeti sunabilir. Arama ofisi hizmetinde 6n
6demeli telefon terminalleri de kullanilabilir.

3. Isletmeci, isbu yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler iizerinden ¢agr1 baslatarak hizmet sunamaz.
4. Isletmeci bu yetkilendirme kapsaminda ankesérlii telefon hizmeti sunabilir.
5. Isletmeci, iki kademeli arama yontemi ve tastyict se¢imi ile hizmet sunabilir.

6. Isletmeciye, talebi halinde, ilgili mevzuat hiikiimlerindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi kaydiyla,
kullanicilara iki kademeli arama yontemi ile hizmet sunabilmesine yonelik Kurum tarafindan belirlenecek
alan kodundan erisim numarasi tahsis edilir.

7. lsletmeciye, talebi halinde, ilgili mevzuat hiikiimlerindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek kaydiyla,
Kurum tarafindan tagiyici se¢im kodu tahsis edilir.

8. Isletmeci, iki kademeli arama yontemi ile sunulacak hizmetlerde Kurum tarafindan tahsis edilmis erisim
numaralarmni kullanmakla yiikiimliidiir. Isletmeci, Kurumdan izin almak ve numarasim kullandiran
isletmecinin sistemleri lizerinden hizmet verilmek kaydiyla, kendisine tahsis edilmis erisim numaralarini ve
tasiyict secim kodlarin1 baska STH Isletmecilerine kullandirabilir. Bu durumda, tiiketici nezdinde hizmete
iliskin sorumluluk numaray1 kullanan STH Isletmecisine aittir. Ancak, bu durum numarasim bir baska STH
Isletmecisine kullandiran STH Isletmecisinin ilgili mevzuat hiikiimlerinde yer alan yiikiimliiliiklerini ortadan
kaldirmaz.”

9. Isletmeciye, ilgili mevzuat hiikiimlerindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek kaydiyla, abonelere/arama
ofislerine tahsis edilmek veya yetkilendirmesi kapsaminda verecegi hizmetlerde kullanilmak iizere Kurum
diizenlemeleri ¢ergevesinde numara tahsisi yapilir.




10. Isletmeci, baslattig1 gagrilarda CLI bakimindan asagidaki hak ve yiikiimliiliiklere tabidir:

11.

a.

Isletmeci tastyici &n secimi, tasiyict segimi ve iki kademeli arama yontemleri ile baslatilan ¢agrilar
disinda, cagri baslatma hizmeti verdigi abonelerine numara tahsis etmekle ytikiimliidiir.

Isletmecinin baslatti1 cagrilarda, abonesine tahsis ettigi numaranin CLI olarak kullanilmasi esastir.
Tastyic1 6n secimi, tasiyici se¢imi, iki kademeli arama ve geri arama yontemleri ile baglatilan ¢agrilar
icin, CLI olarak abonenin gagriy1 baslattig1 hatta ait numara kullanilir.

Isletmeci abonelerine numara tahsis etmekle birlikte, konuya iliskin gerekli tiim hukuki ve teknik
tedbirleri almak kaydiyla ve abonenin aboneligini ispatlayici fatura vb. ilgili belgelerin veya abonenin
yazili beyaninin ibrazi iizerine, aboneye bir bagka isletmeci tarafindan tahsis edilmis olan ve abonenin
cagriy1 baslattigi adreste kullanmakta oldugu cografi numarayi veya bilgi ve danigma numarasini CLI
olarak kullanabilir. Isletmeci, bu sekilde CLI olarak kullanilan numaranin, abonenin kullaniminda
oldugunu gosterir belge veya abonenin yazili beyanini yilda en az bir defa abonesinden almakla ve
saklamakla yikimluddr.

Isletmeci, acil yardim cagri hizmetlerinin aranmasi halinde, aboneye tahsis ettii numaray1 veya
abonenin ¢agriy1 baslattigi adreste kullanmakta oldugu cografi numarayr CLI olarak géndermekle
yukidmluduar.

Yetkilendirme siiresi on bes (15) yildir.




