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Gundem Konusu Kigisel Veri Gizliliginin ihlali.

KARAR

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun (Kurul) 13/04/2010 tarihli ve 2010/DK/238 sayili
Kurul Karari ile yasal olmayan yollarla yapilan telefon dinlemeleri ile ilgili basinda yer
alan haberler kapsaminda basta kisisel veri gizliliginin ve konuya iligkin ilgili mevzuatin
ihlal edilip ediimedigi hususunda Turkcell iletisim Hizmetleri AS (Turkcell) hakkinda
acllan sorusturma neticesinde Turkcell iletisim Hizmetleri AS’nin kisisel verilerin
gizliligine ve korunmasina yonelik olarak kisisel bilgilere erigsimlerin iglem kayitlarini
tuttugu, ancak bu islem kayitlarinin ve personelin erigtigi bilgilerin gorev tanimi
cercevesinde gerekli olup olmadiginin incelemesini de igceren denetim faaliyetlerinin
yapllmasinda zafiyeti bulundugu tespit edilmistir. Bu durumun faturalandirma biriminde
calisan personel tarafindan abonelere ait kisisel verilerin Gguncu Kigilerle paylasilarak
ilgili mevzuat kapsaminda haberlesmenin gizliligini ihlal etmesi ile sonuglandigi
gorulmasgtur. Fatura bilgilerine erigsen personelin yetkilerinin abonelerin kisisel bilgilerine
erigimlerinde kotu amaclarla kullanimini engelleyecek sekilde yeterli bir tedbirin
alinmamasi ve yetkilerin sinirlandirilmamasi; maddi menfaat karsiligi dguncu kisilere
kisisel bilgileri pazarlayan bir su¢ sebekesinin bazi fatura detaylarini elde edebilmesine
olanak saglamigtir.

Bu kapsamda yapilan inceleme, tespit ve degerlendirmeler neticesinde, Turkcell ile
Kurumumuz arasinda imzalanan imtiyaz Sézlesmesi'nin 46 nci maddesinde yer alan
“Isletmeci ve calisanlar vyasalarin ©6ngordiigi istisnalar disinda haberlesmeyi
engelleyemez, gizliligine dokunamaz, bagkalarina bildiremez ve agiklayamazlar.”
hikmiiniin ve Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalarl ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 12 nci
maddesinin (c) fikrasinda yer alan “isletmecinin, haberlesmenin gizliligine, milli giivenlik
ve kamu duzenine aykiri davranigta bulunmasi, isletmeci ve galisanlarin yasalarin
ongordugu istisnalar diginda haberlesmeyi engellemesi, gizliligine dokunmasi,
bagkalarina bildirmesi ve agiklamasi, yasalarla belirlenen hallerde istenilen bilgilerin
Kanunla yetkili kilinan kisi ve kuruluglara verilmesinin ve elde edilmesinin engellenmesi”
hakumlerinin ihlal edilmis oldugu anlasildigindan ilgili mevzuat hukumleri uyarinca;
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda ihlalin gerceklesmis oldugu 2008 yilindan bir
onceki takvim yili olan 2007 yili cirosunun (7.483.035.848,69 TL) %0,15 (on binde
onbes)’i oranina isabet eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi hususuna karar
verilmistir.



