BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi :13.04.2011

Karar No :2011/DK-07/179

Gundem Konusu -TTAS Olgme ve Faturalandirma Sisteminin
Incelenmesi.

KARAR

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6 ve 59uncu maddeleri; Tarife
Yonetmeligi'nin 6, 7, 8, 15 ve 16’'nci maddeleri ile Telekominikasyon Kurumunun
Denetim Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 10, 11, 13 ve
15’inci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda,

25.05.2010 tarih ve 2010/DK-07/321 sayili Kurul Karari ile Turk TelekomUnikasyon A.S.
(Tark Telekom) ve GSM isletmecilerinin dlgme ve faturalandirma sistemlerinin
denetlenmesine iliskin 12.08.2009 tarih ve 2009/iK-007/412 sayili Kurul Karari
dogrultusunda yapilan denetim sonucu ortaya g¢ikan bulgularin gerceklesmis veriler
Uzerinden arastirilarak; bulgularin tlketicilere yansiyan boyutunun tespiti ve isletmeci
faaliyetlerinin mevzuata uyumlulugu ile konu kapsaminda alinacak idari tedbirlerin
ortaya konmasini teminen inceleme baslatiimasi hikme baglanmistir. Bu c¢ergevede
Tark Telekom,;

1) Olgme ve faturalandirma sistemlerinde tespit edilen uygulama hatalari,

2) Lansman adi “Ev Avantaj Ozgur” olarak degistirilen Dakika Tarife Paketi 5 ve
lansman adi “Arti” paket olan Sinirsiz Sehirlerarasi Tarife Ek Paketi’'nin bireysel
mugteriler ile sinirlandirilarak tizel musterilere kapatiimasina iliskin 30.04.2009 tarih ve
2009/DK-07/211 sayih Kurul Karar’'na aykiri olarak s6z konusu tarife segenekleri ile
tiizel migsterilere hizmet sunumu nedeniyle 16.09.2009 tarih ve 2009/iK-07/476 sayili
Kurul Kararn ile uyariimig; nihayet adi gegen Sirketin 07.03.2011 tarihinde
gerceklestirilen yerinde denetim kapsaminda tespit edilen s6z konusu tarife segenekleri
ile tizel musterilere hizmet sunmasina

iliskin olarak Tuark Telekom hakkinda Telekominikasyon Kurumunun Denetim
Calismalarina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin “Sorusturma” baglikli
13’Uncl maddesi geregince sorusturma acilmasina ve sorusturmayi yurutmek Uzere
ilgili Daire Bagkanligi olarak Tarifeler Dairesi Bagkanlhidr'nin gorevlendiriimesine karar
verilmistir.



