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Gindem Konusu 1SS Modem Kilitleri.

KARAR

Sabit sebeke (izerinden verilen internet hizmetlerinde, isletmeciler tarafindan verilen
modemlerde uygulanan cihaz kilitlerinin sektorde beklenen gelismeyi engelleyen, YAPA ve yalin
ADSL uygulamalarinin etkisini azaltan, iSS’ler icin bir nevi pazara giris engeli olusturan,
isletmeci degistirme maliyetlerini (switching cost) arttirarak sektordeki etkinligi azaltan, tuketiciler
icin gereksiz zaman kaybina yol acan bir uygulama oldugu degerlendiriimektedir.

Bu baglamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 7 ve 50'nci maddeleri ve ilgili
diger mevzuat uyarinca;

1. Isletmeciler tarafindan verilen ve sabit sebekeler iizerinden sunulan internet hizmetlerinde
kullanilan modemlere cihaz kilit mahiyetinde yazilim veya donanimlarin konulmamasi,

2. Mevcut Kiliti modemlere TR-069 protokoli ya da buna benzer baska protokol ve/veya
yazilimlar araciligiyla uzaktan erisimin mimkin olmasi halinde bu cihazlara uzaktan erisim
saglanarak Uzerlerinde bulunan cihaz kilidi mahiyetindeki yazilimlarin ¢ ay igerisinde
kaldiriimasi,

3. Abonelere ait modemlere teknik sorunlar, modem kapaliligi ya da abonelik iptali gibi uzaktan
erisiimesinin  mumkidn olmamasi halinde modemde vyer alan kilitlerin igletmecilerin
bayilerinde Ucretsiz olarak agtiriimasi yontemi dahil modemlerde yer alan Kkilitlerin
acilmasina yonelik her turli kolayhdin isletmeciler tarafindan abonelere gésterilmesi,

4. So6z konusu kararin bir suretinin internet servis saglayici igsletmecilere tebligi,

5. S0z konusu kararin bir sureti ile Takrir ekinde yer alan TTNet Modem Kilit Uygulamasi
Inceleme Raporu’'nun Rekabet Kurumu’na tebligi

hususlarina karar verilmistir.



