BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi :29.03.2011

Karar No :2011/DK-07/159

Gundem Konusu :YAPA ve DSL Internet Kampanyasi Sire
Uzatimi.

KARAR

Tark Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom) tarafindan 23.03.2011 tarih ve 718
sayil yazi ile Kurumumuza iletilen Al-Sat, VAE ve YAPA kapsaminda yeni abonelere
yonelik aylik tcret ve net abone artisina bagl satis performans kampanyasi teklifine
iliskin olarak,
= Kullanicilarin makul bir Gcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke,
altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,
= TUketici hak ve menfaatlerinin gdzetilmesi,
= Toptan genigbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle
elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi,
= Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi,
hususlart g6z o©Onunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 4, 6, 7, 13, 14 ve 20nci maddeleri, Erisim ve Arabadglanti
Yonetmeligi'nin 5 ve 12'nci maddeleri, 10.02.2011 tarih ve 2011/DK-07/61 sayili
Kurul Karari ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Ek-1 ve Ek-2'de yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanyalarin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 (l¢) is gunu
icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi,

3. Isletmeci ve erisim modeli bazinda ‘kampanyadan faydalanan abone sayisi’ ve
‘saglanan satis performans katkisi’ bilgilerinin kampanya bitiminden itibaren 1
(bir) ay icinde Kurumumuza sunulmasi,

hususlarina karar verilmistir.



EK-1
AL-SAT/IP VAE/ATM VAE/YAPA YENI MUSTERi KAMPANYASI
e [SS’lerin 01.04.2011-30.06.2011 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE, ATM VAE

kapsaminda elde edecekleri yeni ADSL/VDSL2 internet musterileri igin (iISS’ler
arasi gecis (churn) ve modeller arasi gecis yapan mdisteriler harig); toplam
ADSL/VDSL2 abone sayisi 10.000’in altinda olan iSS’lerden 4 ay sireyle,
TTNet A.S. hari¢ diger iISS’lerden 3 ay siireyle, TTNet A.S.’den 2 ay siireyle,
aylik kullanim dcreti (varsa kota agimi dahil) alinmayacaktir.

e (SS’lerin 01.04.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE ve ATM
VAE kapsaminda elde edecekleri yeni VDSLZ2 internet musgterilerinden
baglanti tcreti (ISSler arasi gecis (churn) ve modeller arasi gegis yapan

mlsteriler harig), mevcut musterilerden ise nakil Ucreti alinmayacaktir.

e [SS’lerin 01.04.2011-30.06.2011 tarihleri arasinda YAPA kapsaminda elde
edecekleri yeni tam ve paylasiml erisim misterileri icin (/ISS’ler arasi gegis
(churn) ve modeller arasi gecis yapan musgteriler harig); YAPA tam ve
paylasimli erisim toplam abone sayisi 5.000’in altinda olan iSS’lerden 4 ay
sureyle, 5.000’in lzerinde olan iISS’lerden 3 ay siireyle aylik kullanim icreti
alinmayacaktir.

e Yeni musteri kampanyasi, hic abone olmamis yeni musterilere ve kampanya
yururluge girdikten sonra gerceklesen abonelik iptali Uzerinden en az 3 (Ug) ay

gecmis musterilere uygulanacaktir.

e Toptan tarifelerde yer alan paketlere 6zel, aylik tUcret ve baglanti Ucretlerine
iliskin kampanya yapilmasi halinde, s6z konusu paketler bu kampanya

kapsami disinda birakilacaktir.

VI_:_)SLZ Baglanti/Nakil P_«_DSLNDSLZ Ayhk
Alsat+IP VAE+ATM VAE Ucreti (01.04.2011- Ucretsiz Kullanim
Abone Sayisi 31.12.2011)* (01.04.2011-
30.06.2011)*
TTNet Ucretsiz 2 ay
i$S210.000 Ucretsiz 3ay
i$S<10.000 Ucretsiz 4 ay




i$S25.000 3 ay

ISS<5.000 4 ay

* [SS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi gecis yapan miisteriler
harictir.



EK-2

AL-SAT/IP VAE/ATM VAE/YAPA SATIS PERFORMANS KAMPANYASI
e TTNet A.S. harici ISS’lere, 01.04.2011-30.06.2011 tarihleri arasinda Al-Sat, IP
VAE, ATM VAE ve YAPA kapsaminda elde edecekleri toplam net abone artigi
(ADSL/VDSL2, tam erigsim ve paylasimh erisim) karsiliginda asagidaki tabloda
yer alan katkilar verilecektir. Hat dondurma islemi yapilan, iSS’ler arasi gegis ile
alinan veya modeller arasi gegis yapan mausteriler net artis sayisina dahil

edilmeyecektir.

Al-Sat+IP VAE+ATM Satis Performans Katkisi (Vergiler Harig)
VAE+YAPA (Tam ve (01.04.2011-30.06.2011)
paylasimli erigim)
Abone Sayisi Net Artis
i$S>10.000 5.000=x<70.000 | 10.000=x<15.000 | 15.000 ve Uzeri
(TTNet Harig) 22 TL 33 TL 44 TL
, 1.000=x<5.000
1SS<10.000
11 TL

e Satis performans katkisi, kampanya bitiminde takip eden aylara ait faturalardan
disulecek sekilde (hat dondurma yapilan, ISS’ler arasi gegis ile alinan veya
modeller arasi gegis yapan mdigteriler hari¢ olmak (izere) verilecektir.



